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Introdugao

As novas tecnologias digitais da informac¢do e comunicacdo (TDIC) tém influenciado o
desenvolvimento do conjunto de competéncias profissionais e pedagdgicas dos professores.
Uma tendéncia que ganha intensidade neste século XXI, devido a centralidade dada as tecno-
logias digitais na interacdo da sociedade com o Estado, com o mercado produtivo e com ela
propria.

Para acompanhar as demandas dessa sociedade digital é necessario que o professor
tenha um nivel de proficiéncia satisfatério em relagdo as TDIC disponiveis. Uma vez que os
problemas do mundo moderno exigem mais que a posse de habilidades e competéncias em
ferramentas tecnoldgicas (literacia digital), espera-se que o profissional alcance o nivel de “flu-
éncia digital” para que tenha condi¢des de desenvolver e compartilhar solu¢des de interesse
comum.

A avaliacdo das habilidades e competéncias do docente é uma premissa no processo
de formacdo continuada, ou melhor, é o ponto de partida, normalmente motivada por razées
pessoais e/ou por fatores alheios aos desejos individuais percebidos no contexto sociopolitico-
-econdmico e cultural do ambiente profissional em que ele atua.

Diante dessa realidade, o processo de formacdo de educadores ganhou novas concep-
¢Oes na Europa em meados da década de 2000, com estudos desenvolvidos pela Joint Research
Centre (JRC), que traduzindo significa Centro Comum de Investiga¢do — CCl, o érgdo de ciéncias
da Unido Europeia (UE). Segundo Lucas e Moreira (2018), a investiga¢do do JRC sobre “aprendi-
zagem e habilidades para a Era digital” teve inicio em 2005, com o objetivo de fornecer a UE e
aos estados membros evidéncias cientificas sobre como aproveitar o potencial das tecnologias
digitais para inovar praticas de educagdo e formacdo, frente as novas competéncias digitais
necessarias para acessar o mercado de trabalho.

No continente sul-americano ha um espaco de coordenagdo de politicas educacionais
denominado Mercosul Educacional. Neste, reinem-se os paises-membros e associados ao
MERCOSUL, para negociar politicas publicas que mirem o desenvolvimento da educa¢do em
toda a regido. Com esse intuito, no ano de 2013, foi instituido o Programa de Apoio ao Setor
Educacional do Mercosul — PASEM, em cooperac¢do com a Unido Europeia.

A finalidade do PASEM ¢é desenvolver a¢Ges que contribuam para aperfeicoar a forma-
¢do inicial e continuada dos docentes da regido do Mercosul, contendo entre seus objetivos
especificos o desenho e a gestdo de politicas publicas para o desenvolvimento profissional dos
docentes e o uso das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TICs) para o ensino e apren-
dizagem.

Portanto, verifica-se que, tanto na Europa quanto na América do Sul, as bases politicas
multilaterais em favor do desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes ja foram
estabelecidas. Todavia, no Brasil, ainda é restrito o volume de pesquisas sobre a avaliagdo do
desempenho de individuos em TDIC e também sobre a elaboracdo de instrumentos que permi-
tam realizar essa avaliacdo numa perspectiva de niveis/estagios de competéncias tecnoldgicas
digitais a serem alcancados (JOLY et al., 2014).

Neste quesito, a realidade do estado do Tocantins é semelhante a nacional. Os poucos
registros encontrados na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des da Universidade Federal do
Tocantins (UFT), sdo de trabalhos que abordam as TDIC na educagdo de forma abrangente, sem
dar centralidade a avaliagdo do nivel atual de competéncias digitais dos docentes e nem a pro-
jecdo do caminho que ainda lhe resta para atingir o nivel de fluéncia digital. Entdo, firmou-se
como delimitagdo da proposta de pesquisa investigar o nivel de proficiéncia dos professores do
IFTO em tecnologias digitais. Os ambientes da pesquisa foram os Campus das cidades de Pal-
mas e Porto Nacional, e o periodo de realizagdo entre os meses de junho a setembro de 2019.

O presente estudo teve como propdsito investigar o seguinte problema: qual é o nivel
de proficiéncia em tecnologias digitais de professores do Instituto Federal de Educagdo, Cién-
cia e Tecnologia do Tocantins - IFTO? O principal objetivo foi analisar o nivel de proficiéncia
em tecnologias digitais de professores do IFTO, com base no modelo de avaliacdo DigCompE-
du “Check-In”. Em especifico, a delimitacdo da pesquisa compreende analisar as competéncias
digitais dos docentes nas dimensdes: profissional, pedagdgica e de estudantes.
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Apds essa introdugdo, o presente artigo segue organizado da seguinte forma: o préximo
topico apresenta a metodologia utilizada no estudo. Depois, os resultados da pesquisa, e por
fim, as reflexdes finais.

Metodologia

Este trabalho tem uma abordagem quantitativa com objetivos que o levam a uma pes-
quisa de natureza exploratdria e descritiva. E possivel classifica-la como uma investigagdo ex-
ploratdria, visto que foram realizados: (i) levantamentos bibliograficos; (ii) aplicagdo de ques-
tionario/ survey com énfase na percepcdo de professores do IFTO sobre sua proficiéncia em
tecnologias digitais (objeto da pesquisa). E como descritiva, pois descreve as caracteristicas de
uma amostra representativa da populagdo estudada.

A caracteristica quantitativa esta evidenciada neste trabalho no uso de métodos de pes-
quisa que privilegiam a captacdo de informagdes conversiveis em nimeros, para que, a partir
de um tratamento estatistico posterior, fosse possivel esclarecer as varidveis relacionadas ao
problema central deste estudo.

O Instrumento de coleta de dados (Survey)

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario baseado no Quadro
Europeu de Competéncias Digitais para Educadores, conhecido como DigCompEdu. Trata-se
de uma ferramenta de avaliagdo que pode ser aplicada a qualquer nivel de ensino, do funda-
mental ao superior.

O DigCompEdu, validado e difundido pela Comissdo Europeia, materializa o propdsito
da Unido Europeia (UE) em estabelecer uma base conceitual comum aos Estados-Membros
para impulsionar estudos e discussdes acerca das aptiddes e competéncias necessarias numa
sociedade digital. Além disso, divulga-se que este esfor¢o tem como finalidade fornecer um
quadro referencial (ponto de partida) que apoie as iniciativas regionais, nacionais e locais no
desenvolvimento de novos modelos de avaliagdo das competéncias tecnoldgicas digitais dos
professores daquele continente.

Uma adaptag¢do do modelo DigCompEdu Check In foi elaborada por Dias-Trindade e Mo-
reira (2018). Apds traduzirem o modelo original para a lingua portuguesa, os autores aplicaram
o instrumento em instituicdes publicas de ensino de Portugal e, a partir dai, desenvolveram
estudos que resultaram em um novo arranjo para a estrutura inicialmente apresentada pela
Comissao Europeia.

Preservadas as dimensdes, as subdimensdes/ areas e a escala dos niveis de competén-
cia, a adaptagdo consiste basicamente na distribuicdo das competéncias. As vinte e duas com-
peténcias foram realocadas e avaliadas individualmente quanto ao grau de significancia, por
meio de uma andlise fatorial confirmatdria. Apds esse estudo, a nova estrutura (Tabela 1) foi
validada por Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019) com apenas 21 competéncias e ndo mais
22 como no modelo original.

Tabela 1. Subdivisdo das dimensdes do Quadro Europeu de Competéncias Digitais: Dig-
CompEdu Check-in (Adaptado).

Dimensodes Areas Competéncias
1. Competéncias Profissionais dos Professores 1 4
2. Competéncias Pedagdgicas dos Professores 4 12
3. Competéncias dos Estudantes 1 5
Total 6 21

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.



Uma vez aplicado o questiondrio de autoavaliagdo do modelo em questdo, o participan-
te avaliado pdde ter ciéncia de seu desempenho numa escala progressiva de competéncias
digitais, que compreende os seguintes niveis: A1, A2, B1, B2, C1, C2, sendo que Al é o nivel
mais baixo e C2 o mais avangado. Na Figura 1, esses niveis estdo agrupados por caracteristicas
comuns aos avaliados.

Figura 1. Escala dos niveis de competéncia do DigCompEdu Check In.

Educadores assimilam novas informagdes e desenvolvem praticas digitais basicas.

B1 — Integrador (Integrator); v
B2 — Especialista (Expert);

Eles se aplicam, buscam expandir e estruturar ainda mais suas praticas digitais.

C1 — Lider (Leader); v
C2 — Pioneiro (Pioneer).

Eles transmitem seus conhecimentos, criticam a pratica existente e desenvolvem novas praticas.

Fonte: REDECKER (2017, p. 29). Tradugdo nossa.

O questiondrio aplicado nesta pesquisa é basicamente composto por duas partes, a pri-
meira, com énfase nos aspectos sociodemograficos dos participantes, e a segunda, contendo
vinte e uma questdes com opg¢des de respostas de multipla escolha, focadas no nivel de desen-
volvimento das habilidades profissionais e pedagdgicas digitais dos docentes do IFTO.

A distribuicdo do questionario foi realizada eletronicamente via plataforma digital Goo-
gle. Para isto, foram elaboradas duas listas de e-mails institucionais dos professores lotados
nos campi Palmas e Porto Nacional, que tiveram as mesmas condi¢Oes de acesso ao formulario
eletrénico digital.

De acordo com Gil (2008), estdo entre as vantagens do questionario enquanto técnica
de coleta de dados: baixo custo com despesas de pessoal; anonimato do respondente; conve-
niéncia quanto ao tempo para responder; e a isen¢do do pesquisador a possiveis influéncias
pessoais sobre o participante.

A expectativa era que o questiondrio traduzisse os objetivos da pesquisa em questdes
especificas e que as respostas pudessem elucidar a problemética delimitada. Para tanto, foi
realizado um pré-teste do questionério para evidenciar provaveis falhas na sua elaboragdo e/
ou aplicagdo. Sobretudo, analisar se os termos e o vocabuldrio utilizados estavam acessiveis,
com significado claro para os respondentes, haja vista que se refere a um modelo de avaliagao
internacional, amplamente difundido no continente europeu, no entanto, pouco explorado na
regidao norte do Brasil.

Andlise de contetido

Segundo Bardin (1977), a técnica denominada “andlise de contelido” organiza-se em
torno de trés fases, sendo elas: a pré-andlise; a exploragdo do material; e o tratamento dos
resultados (a inferéncia e a interpretagdo). Portanto, a analise dos contelidos levantados nesta
pesquisa trilhou o esquema representado na Figura 2.
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Figura 2. Roteiro da analise de conteldo.
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b) Escolha de documentos por objetivo determinado, ou seja, aqueles que

Porto Nacional.

d) Classificagao dos professores por faixa etaria e eixo tecnolégico de
atuacao/formacéo.

e) Categorizagdo dos resultados da autoavaliagdo em trés grupos: (i)
aqueles participantes com valores elevados de competéncias; (ii) os
intermediarios; e (iii) aqueles que registram valores mais baixos para as

32 Fase perspectiva de grandeza os numeros das analises.
Tratamento
dos resultados g) Elaborar quadros e graficos para condensar as informagdes extraidas
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convém ao problema “niveis de proficiéncia digital de professores”.
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J

Fonte: BARDIN (1977, p. 96-101).

Dessa forma, os resultados obtidos com a andlise de contetdo favoreceram a validacdo
dos objetivos do trabalho.

Aspectos quantitativos da pesquisa

Segundo Gil (2008), normalmente as pesquisas sociais abrangem um universo de ele-
mentos muito grande, tornando-se impossivel considerar a sua totalidade. Por isso, frequen-
temente trabalha-se com uma amostra, ou seja, uma fracdo dos elementos que compdem o
universo. Para que esta amostra seja representativa, o autor ainda afirma a necessidade de
observar os procedimentos da Teoria da Amostragem, hoje, “consideravelmente desenvolvida,
ficando dificil a qualquer pesquisador justificar a selecdo de uma amostra sem recorrer a seus
principios” (GIL, 2008, p. 89).

Amostragem

Nesta pesquisa foi utilizado o modelo de amostragem probabilistica do tipo estratifica-
da, cuja selecdo dos participantes ocorreu aleatoriamente, ou seja, de forma que cada mem-
bro da populacdo tivesse a mesma probabilidade de ser escolhido (MARCONI; LAKATOS, 2012).

Segundo Barbetta (2012, p. 48), “a técnica da amostragem estratificada consiste em di-
vidir a populagdo em subgrupos”, denominados estratos. Os estratos guardam em si caracteris-
ticas mais homogéneas do que todo o conjunto da populacdo. O autor ainda exemplifica que é
possivel estratificar a populacdo “por nivel de instrucdo, pelo nivel hierdrquico ou por setor de
trabalho”. Assim, nesta pesquisa, a estratificacdo da populacdo deu-se pelo critério ambiente
de trabalho ou campus de lotacdo dos professores participantes.

Uma vez estabelecido o modelo de amostragem, seguiu-se para o dimensionamento
dos subconjuntos, ou parcelas amostrais da populacdo. Os quadros docentes dos campus Pal-
mas e Porto Nacional do IFTO compreendem, respectivamente, 259 e 63 professores; portan-
to, a populacdo considerada foi de 322 pessoas.



Definicao do tamanho da amostra

De acordo com Gil (2008), em pesquisas sociais, normalmente, trabalha-se com uma
estimativa de erro de 3 a 5%. Com base nessa afirmagdo e nos procedimentos de calculos
estatisticos de Barbetta (2012), considera-se razodvel uma amostra de aproximadamente 178
participantes, para uma populagdo de 322 professores. Isto, levando-se em conta um nivel de
confianga de 95% (noventa e cinco por cento) e uma margem de erro de 5% (cinco por cento)
ou 0,05.

Resultados

Como dito anteriormente, a amostra inicial projetada foi de 178 professores. No en-
tanto, apds o periodo possivel para a coleta de dados, a amostra efetiva alcancada foi de 141
respondentes. A partir desse quantitativo, pode-se afirmar que o nivel de confianga nos re-
sultados da pesquisa é de 93,69%, considerando uma margem de erro de 6,31% conforme os
calculos apresentados a seguir.

Apesar das vantagens do questionario enquanto técnica de pesquisa — principalmente
no que diz respeito a: custos; indiferenga quanto a localizagdo geografica do publico; conve-
niéncia e ndo exposicdo do respondente —, ha que se mencionar também as suas limitacdes
(GIL, 2008), por exemplo: impede o auxilio ao informante; ndo garante que a maioria das
pessoas devolva-o preenchido devidamente; os itens podem ter significados diferentes para
cada sujeito pesquisado, e isso, pode proporcionar resultados criticos quanto aos objetivos.

No processo de tabulagdo dos dados coletados, optou-se pelos tipos simples e cruzado.
O primeiro tipo “consiste na simples contagem das frequéncias das categorias de cada con-
junto. A tabulacdo cruzada, por sua vez, consiste na contagem das frequéncias que ocorrem
juntamente em dois ou mais conjuntos de categorias” (GIL, 2008, p. 159).

As principais categorias ou variaveis tabuladas foram: endereco de e-mail, sexo, idade,
grau de escolaridade, drea do conhecimento (formacao), o desempenho na escala de pontua-
¢do do questiondrio de autoavaliacdo e o nivel de competéncia digital atribuido a pontuagao
geral de cada participante.

Apds a tabulagdo dos dados coletados nos Campus Palmas e Porto Nacional, foi possivel
constatar que nenhum dos 141 docentes participantes da pesquisa atingiu a pontuacdo mini-
ma para o nivel C2 — Pioneiros. No Gréfico 1, verifica-se que o nivel de competéncia digital da
maioria dos professores é moderado, pois 33% dos respondentes apresentaram um desempe-
nho de nivel B1 — Integradores e 34% de nivel B2 — Especialistas. O nivel mais elevado identifi-
cado foi o C1 - Lideres, com 9% dos respondentes. Apenas 4% dos participantes encontram-se
no nivel principiante, o A1 — Recém-chegados.

Grafico 1. Porcentagem global por niveis de competéncia digital.

Porcentagem global por niveis de competéncia digital.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2019.



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.42

Embora a maioria dos participantes (75%) tenha apresentado um desempenho de
nivel médio para alto, uma parcela considerdvel (25%) registrou uma pontuagdo baixa na auto-
avaliagdo de suas praticas em TDIC no seu cotidiano profissional. Isso pode sinalizar um desafio
importante para aqueles que almejam elevar o nivel de suas competéncias digitais, tendo em
vista sua adaptac¢do ao contexto tecnoldgico das relagdes no século XXI.

Quanto a frequéncia global de professores no nivel Al (4%), observada no Gréfico 1,
este modelo avalia que o participante tem uma oportunidade para comegar a melhorar a for-
ma como utiliza as tecnologias digitais para o ensino. No feedback deste questiondrio hd varias
sugestoes de a¢Bes que podem ser utilizadas pelo professor para melhorar suas estratégias
de ensino, por exemplo: experimente um ambiente digital para apoiar a colaboragao, torne a
comunica¢do mais eficiente e transparente, ou ainda, junte-se a uma comunidade de docentes
online.

Em relagdo aqueles que estdo no nivel mais elevado, C1 (9%), o modelo em questdo
os define como individuos que possuem um amplo repertdrio de estratégias digitais, do qual
sabem escolher a ferramenta mais adequada para qualquer situagdo concreta. Mas, ainda ha
um caminho a ser percorrido rumo ao nivel C2 — Pioneiro (a).

O perfil sociodemografico dos docentes revela que 41,1% dos participantes sao do
sexo feminino e 58,9% do sexo masculino. Uma ampla maioria estd numa faixa etdria que varia
entre 30 e 49 anos de idade (82%). O menor numero de participantes foi registrado na faixa
etdria superior a 60 anos (3%), seguida por aqueles que estdo na faixa etaria de 20 a 29 anos
de idade (4%). O grau de escolaridade desses professores também foi uma varidvel observada
na pesquisa, cujo resultado global aponta que: 9% dos professores possuem titulos de espe-
cialistas, 68% sao mestres, 22% sao doutores e apenas 1% passou pela experiéncia de um pds-
-doutorado.

Analisados os resultados médios globais (Tabela 2), observa-se uma grande predo-
minancia do nivel “B1” entre as oito areas registradas na coleta de dados, com uma diferenga
relativamente baixa entre as médias deste grupo predominante. Isso se reflete no resultado
médio geral. A drea das Ciéncias Bioldgicas traz a média mais elevada (55 pontos - B2), no en-
tanto, vale destacar que apenas dois professores desta Area participaram da pesquisa. Por sua
vez, a area de Engenharias, encerra esse panorama com o menor desempenho médio global
(38 pontos - B1).

Tabela 2. Participagdo e desempenho médio global por Area.

A Total Result ] -
rea. N2 de Respondentes otal de esu’ .ado Nivel de competéncia
do conhecimento pontos médio

Ciéncias Agrarias. 4 156 39 B1-Integradores
Ciéncias Bioldgicas. 2 110 55 B2-Especialistas
Ciéncias da Saude. 3 128 43 B1-Integradores
Ciéncias Exatas e da 42 1.848 44 B1-Integradores
Terra.

Ciéncias Humanas. 27 1.218 45 B1-Integradores
Ciéncias Sociais 24 974 41 B1-Integradores
Aplicadas.

Engenharias. 21 788 38 B1-Integradores
Linguistica, Letras e 18 832 46 B1l-Integradores
Artes.

Total geral 141 6.054 44 B1-Integradores

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.



0 resultado médio de 44 pontos indica que, de modo geral, os(as) docentes participan-
tes alcangaram um desempenho de nivel B1. De acordo com o modelo de avaliagdo aplicado,
aqueles que se encontram no nivel B1 sdo denominados de “integradores” e possuem as se-
guintes caracteristicas:

a) Experimentam tecnologias digitais numa variedade de contextos e para uma série de
propdsitos, integrando-as em muitas das suas praticas;

b) Utiliza-as criativamente para melhorar diversos aspetos do seu envolvimento profis-
sional e estd disposto (a) a expandir o seu repertério de praticas.

Sugere-se ao integrador que dé a si mesmo (a) mais tempo para experimentar outras
tecnologias, adequando-as a métodos e estratégias pedagdgicas, valorizando a troca de co-
nhecimento em ambientes colaborativos, para chegar ao préximo nivel, o de Especialista (B2).

QOutra perspectiva analisada neste estudo é o nivel de competéncia digital por drea de
conhecimento dos professores (Grafico 2). Para tanto, levou-se em consideracdo o nimero de
respondentes e o equilibrio na quantidade de niveis revelados.

As trés primeiras areas com os maiores numeros de participantes foram: Ciéncias Exatas
e da Terra (12), Ciéncias Humanas (22) e Ciéncias Sociais Aplicadas (32). Coincidentemente sdo
as Unicas areas que identificam professores em todos os niveis alcangados nesta pesquisa — de
Al até C1 — e que apresentam uma relativa semelhanga na distribuicdo proporcional de cada
nivel de competéncia.

A partir dessas duas variaveis, fica evidente o protagonismo dos docentes das Ciéncias
Humanas, com 15% de seu efetivo no nivel C1 — Lideres. Por sua vez, a area das Ciéncias Exatas
e da Terra destaca-se com 40% de seus docentes no nivel B2 — Especialistas segundo nivel mais
elevado nesta avaliagdo.

No nivel B1 — Integrador, destaca-se novamente os docentes com formagdo na drea das
Ciéncias Humanas (41%), seguidos pelos professores das Ciéncias Sociais Aplicadas (29%).

Grafico 2. Porcentagem de niveis de competéncia por drea de conhecimento.

Porcentagem de niveis de competéncia por area de conhecimento dos docentes.
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Nitidamente, as dreas das Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas aparecem com
os menores indices de frequéncia de docentes no nivel de competéncia mais baixo (4% no
A1), seguidas pelas areas das Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias, ambas com 5% de seus
professores no nivel Al.

A margem dos critérios apontados para a analise acima, vale destacar o resultado
proporcional de desempenho dos professores da Area de Linguistica, Letras e Artes. Ainda que
na quinta colocacdo em nuimero de participantes, 11% dos docentes demonstram ter nivel de
competéncia C1 e 44%, B2.

Apesar do resultado expressivo (B2 e C1) da drea das Ciéncias Bioldgicas, visto no Grafico
2, apenas dois professores responderam ao questionario, o que representa 1,42% da amostra
participante. Também integram o grupo das areas com baixa representatividade, em termos de



numero de respondentes, as Ciéncias da Saude (2,13%) e as Ciéncias Agrarias (2,84%).

Quanto ao resultado proporcional de desempenho dos participantes por grau acadé-
mico (Gréfico 3), nota-se uma vantagem dos especialistas em rela¢do ao resultado dos dou-
tores para o nivel C1, respectivamente, 15% e 10%. No entanto, entre os doutores ndo ha
registros para o nivel iniciante (A1), como visto entre os mestres (5%).

Grafico 3. Porcentagem dos niveis de competéncia por grau de escolaridade.
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Miveis de competéncia digital

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

Examinado o nivel de competéncia por faixa etaria, percebe-se maior frequéncia (50%)
de desempenho B2 entre aqueles que estdo na casa dos 20 aos 29 anos de idade. Na ultima fai-
xa etdria considerada nesta pesquisa — mais de 60 anos —, os resultados apontam que 25% dos
docentes estdo no nivel C1 — Lideres e 25% no nivel B2. O nivel mais baixo (A1) foi percebido
em duas faixas, sendo: 30 a 39 anos; 40 a 49 anos, 4% e 5% respectivamente.

Semelhante as inferéncias do estudo realizado por Dias-Trindade e Moreira (2018, p.
637)1, nessa perspectiva, “ndo se verifica uma progressao linear de resultados por faixa etdria
gue nos permita afirmar que quanto mais novo, maior a competéncia digital”, uma vez que,
por exemplo, o grupo com maior frequéncia de professores no nivel C1 é aquele cuja faixa
etdria é superior a 60 anos de idade. Alids, no que tange ao nivel C1, a progressividade do nivel
de competéncia revelou-se inversamente proporcional a elevagdo da idade. Isso ndo se pode
afirmar para aqueles que demonstram estar nos niveis B1 e B2, pois, neste caso, quanto mais
novos, maiores sdo suas competéncias nesses dois niveis.

O resultado médio global por faixa etdria, apresentado no Grafico 4, indica que todas as
faixas estao no nivel B1, com uma pequena diferen¢a nas médias, que varia entre 1 e 3 pontos.
Por este prisma, ao comparar tais nimeros com os resultados obtidos pelos pesquisadores
portugueses Dias-Trindade e Moreira (2018), nos deparamos com uma realidade distinta, visto
que, aqui, os mais novos (12 faixa etaria) trazem o mesmo nimero de pontos dos mais velhos
(52 faixa etaria), e 14, o resultado médio global demonstrou que “quanto mais velhos sdo os
professores, menor é a sua competéncia digital”.

1 Avaliagdo das competéncias e fluéncia digitais de professores no ensino publico médio e fundamental em
Portugal (DIAS-TRINDADE e MOREIRA, 2018).



Grafico 4. Resultado médio global por faixa etdria.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

Portanto, as médias globais por faixa etaria mostram que, em partes, a varidvel idade
nao influencia o nivel da competéncia digital dos docentes do IFTO.

Vale apresentar, também, a avaliagdo do desempenho dos professores de forma agre-
gada, ou seja, por cada dimensdo do modelo DigCompEdu Check In, a saber: Competéncias
Profissionais dos Professores; Competéncias Pedagogicas dos Professores; e Competéncias dos
Estudantes.

Recapitulando o que foi dito anteriormente, o modelo DigCompEdu Check In é subdivi-
dido em seis areas ou subdimensdes. Cada subdimensado é formada por diferentes competén-
cias e, juntas, somam um total de vinte e uma competéncias digitais.

Cada competéncia digital constitui-se em uma questdo do questionario de autoavalia-
¢do. Cada questao possui cinco alternativas para respostas objetivas, sendo que: a opgao “A”
vale 0 pontos; “B” vale 1 ponto; “C” vale 2 pontos; “D” vale 3 pontos; e “E” vale 4 pontos.
Durante a avaliagdo recomendou-se ao participante que escolhesse a alternativa que melhor
representasse as suas praticas cotidianas no uso das tecnologias digitais da informacdo e co-
municagdo — TDIC.

De modo geral, os respondentes desta pesquisa tiveram melhores desempenhos nas
subdimensdes 2 e 5. Em ambas, nota-se a predominancia do nivel B2 — em sete das oito areas
registradas. O baixo desempenho em relagdo a subdimensao 4 é evidente, metade das dreas
sinalizam o nivel A2 para as suas competéncias digitais atuais.

No Grafico 5, consta as médias de cada uma das vinte e uma competéncias digitais
validadas por Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019). Verifica-se que as Dimensdes Il - Compe-
téncias Pedagdgicas dos Professores e Il - Competéncias dos Estudantes sdo aquelas que apre-
sentam os resultados médios mais baixos, semelhante a realidade apontada por Dias-Trindade
e Moreira (2018), no estudo de avaliagdo das competéncias e fluéncia digitais de professores
no ensino publico em Portugal.



Grafico 5. Resultados médios por Competéncia.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

Apesar disso, os dois estudos divergem quanto aos resultados especificos (nominais)
das competéncias, ou melhor, as competéncias com médias mais altas e as com médias mais
baixas, apresentadas em ambos, ndo sao equivalentes. Por exemplo, as primeiras posi¢cdes nas
duas pesquisas: Comunicacdo Organizacional (nesta pesquisa) e Pratica Reflexiva (no outro
estudo mencionado). E nas ultimas posicoes: Diferenciacdo e Personalizagdo (nesta pesquisa)
e Aprendizagem Autorregulada (no outro estudo mencionado).

Embora haja uma discrepancia entre os resultados das competéncias com médias mais
altas e mais baixas, constata-se, em ambas as pesquisas, uma concentragdo dos resultados
mais elevados nas Dimensées | e Il, e dos resultados mais baixos nas Dimensdes Il e lll.

Diante do exposto, é possivel identificar as competéncias digitais as quais os profes-
sores do IFTO mostram alguma dificuldade no seu cotidiano profissional, sobretudo, aquelas
relacionadas a promocdo da competéncia digital dos estudantes. Por outro lado, demonstram
melhores desempenhos nas competéncias relacionadas a motivacdo profissional e ao ensino
e aprendizagem.

Por fim, vale destacar que os melhores resultados do grupo participante (acima de 2,00
pontos) estdo em linha com as habilidades e competéncias do século XXI, definidas por White
(2013).

Consideragodes Finais

Neste artigo foram apresentados os resultados de um estudo de avalia¢do do nivel de
proficiéncia digital de professores do IFTO. A delimitacdo da pesquisa compreendeu analisar
as competéncias digitais dos docentes nas dimensdes: profissional, pedagdgica e estudantes.
Para tanto, como parametro de politica publica educacional, foi utilizado o modelo DigCompE-
du Check-in, desenvolvido pelo EU Science Hub (Centro de Ciéncias da Unido Europeia).

Os resultados apontam que, em termos globais, os professores do IFTO possuem um
nivel de proficiéncia digital moderado, no nivel B1 — Integradores. Para ascender ao nivel B2
— Especialistas e posteriormente aos niveis C1 — Lideres e C2 — Pioneiros, recomenda-se a¢des
de capacitacdo que permitam ao docente: experimentar e refletir sobre novas tecnologias em
ambientes colaborativos e de troca de experiéncias; partilhar o seu conhecimento com outros
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docentes; e, de forma critica, desenvolver as suas estratégias digitais para elaborar novas abor-
dagens pedagogicas.

O publico participante apresentou melhor desempenho na dimensdo Competéncias
Profissionais (). Os valores mais altos foram registrados nas competéncias “comunicac¢do orga-
nizacional” e “competéncias digitais”. O valor mais baixo foi notado na competéncia “sele¢do
de recursos”.

As dimensdes Competéncias Pedagogicas dos Professores (Il) e Competéncias dos Es-
tudantes (lll) foram aquelas que apresentaram valores globais mais baixos na escala do Dig-
CompEdu Check-in; notadamente puxados pelos resultados observados nas subdimensdes:
Recursos Digitais, Avaliagdo e Promogdo da Competéncia Digital dos Estudantes. A primeira
refere-se a capacidade de usar, partilhar e proteger TDIC. A segunda refere-se a forma como
sdo usadas as TDIC para melhorar o processo de avaliagdo dos estudantes. A dltima diz respeito
as competéncias docentes para auxiliar o estudante a usar tecnologias digitais de forma cria-
tiva e responsdvel.

Os docentes demonstraram maior grau de dificuldade nas seguintes questdes: colabo-
racao profissional; estratégias de avalia¢do; diferenciagdo e personaliza¢do; e uso responsavel.
Todas no contexto das competéncias pedagdgicas e das competéncias para a emancipagao dos
estudantes no uso das TDIC.

Constatou-se que no grupo das quatro areas do conhecimento mais representativas —
em termos de quantidade de docentes participantes —, o desempenho médio dos docentes
ligados as Ciéncias Humanas é superior a média global; equiparam-se a média global, os do-
centes das Ciéncias Exatas e da Terra. Aqueles(as) ligados(as) as Ciéncias Sociais apresentam
um desempenho médio ligeiramente superior aos da Engenharia, porém ambos abaixo da mé-
dia global.

Observou-se ainda, que os melhores desempenhos por drea de formagdo, tanto nesta
pesquisa quanto no estudo de Dias-Trindade e Moreira (2018), foram dos docentes das dreas:
Ciéncias Humanas, Sociais e Exatas. Coincidentemente, ambas também evidenciam em seus
resultados o mesmo nivel global de proficiéncia digital, o nivel B1.

Contudo, divergem no que se refere aos resultados da variavel “idade”, pois, a referida
pesquisa realizada em Portugal, indica que quanto mais novo é o professor, maior é o nivel
de proficiéncia digital. Em contrapartida, esta, revela que ser mais novo nao é condi¢do para
possuir niveis de competéncias digitais mais elevados, pois, 0s mais novos e os mais velhos
apresentaram pontuagdes idénticas. Idem para as faixas-etdrias intermedidrias.

Por fim, compreende-se que a discussdo sobre esta tematica deve ser estendida a ou-
tros aspectos organizacionais do IFTO, no sentido de identificar os fatores que tém influenciado
o baixo desempenho dos docentes em determinadas competéncias das dimensbes pedagd-
gicas e de estudantes, conforme exposto nesta pesquisa. Portanto, a questdo “competéncia
digital” permeia as politicas publicas educacionais tanto no campo diddtico-pedagdgico quanto
no ambiente administrativo-institucional.
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