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Introdugao

Nosso objetivo é apresentar como executivos, diretores, gerentes, técnicos, etc. opera-
ram o engajamento no trabalho, mais pontualmente durante um processo de reestruturagdo
organizacional®: primariza¢do do quadro operacional, redugdo do quadro de comando, implan-
tacdo de novas tecnologias, centralizacdo de operacgdes, dentre outras mudangas. Essas mudan-
¢as sdo tipicas das que ocorrem na forma de acumulagdo do capital, a partir de um novo mode-
lo surgido na década de 1970; a “acumulacao flexivel”, um novo regime econémico que assenta
a perpetuacdo do capitalismo até os dias atuais (HARVEY, 1996). Diversas formas e arranjos de
organizacao do trabalho passaram e ainda passam por mudancgas, a partir desse regime econé-
mico e via reestruturagdes organizacionais que mudam a estrutura de pessoal — downsizing — e
o0 escopo das empresas —downscoping. Mas, para que essas mudangas ocorram, ndo basta que
os dirigentes e proprietarios das empresas decidam. E necessario que mobilizem os diversos
segmentos de funciondrios para as implementacoes, a partir de justificativas que legitimem as
transformacGes de modo a fomentar o engajamento nos diferentes tipos de trabalho. A partir
desse novo regime econdmico é plausivel ter em conta a nova forma de engajar os trabalhado-
res; 0 “novo espirito do capitalismo” (BOLTANSKY; CHIAPELLO, 2009).

Assim, partimos de uma perspectiva bem fundamentada em Boltanski e Chiapello (2009)
e da ideia de “dupla verdade do trabalho” (BOURDIEU, 2001, p. 247). Processos de mudancas
organizacionais ndo sdo lineares. Interesses de diversos agentes e grupos de agentes envolvi-
dos os influenciam, desde a concepcdo. Recursos materiais como salarios e outras formas de
remuneragdo financeiras ndo conseguem mobilizar os trabalhadores contemporaneos para o
engajamento nos processos de trabalhos ordindrios. E menos ainda os conseguem engajar em
processos de mudancas organizacionais. Para isso, os dirigentes de empresas precisam buscar
justificativas para efetuar as mudancas. Precisam mobilizar principios superiores comuns. Pre-
cisam oferecer bens que vao além dos financeiros, isto €, uma composicdo de bens simbdlicos
gue sdo pertinentes a ordens sociais. Precisam instigar os trabalhadores a se sentirem parte
dos negdcios das empresas.

Dessa perspectiva, buscamos entender o que mobiliza um empregado a ir além do seu
contrato formal de trabalho. O modelo tedrico da economia de grandeza, a partir da obra de
Boltanski e Chiapello (2009), ancorada em Boltanski e Thévenot (1991), torna possivel enten-
der como se ddo os acordos nas diferentes esferas sociais e o que ocorre nas relagées entre
os agentes acordantes, inclusive as discordias, disputas e conflitos. Isto é, como referencial
tedrico, utilizamos os modelos de mundos ou de ordens sociais de Boltanski e Thévenot (1991)
e Boltanski e Chiapello (2009). A partir desta sociologia pragmatica, procuramos entender e
revelar quais grandezas, gramaticas e dispositivos foram utilizados pelos agentes da empresa
para engajar os trabalhadores nas mudancas ocorridas. Seguindo os preceitos da sociologia
pragmatica, os momentos criticos vividos numa organizacdo — como os processos de mudangas
organizacionais — sdo uma espécie de janela para visualizar o engajamento dos agentes sociais
e as justificativas mobilizadas para seguirem com seus comportamentos, praticas e modos de
justificagdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

O modelo tedrico de ordem social vai além das relagdes de consenso entre os agen-
tes. Os momentos de discérdias, disputas, conflitos e tensGes também o constituem. Algum
equilibrio é rompido quando irrompem tensdes. Nesses momentos, as pessoas mobilizam e
demonstram mais argumentos para defenderem seus posicionamentos. Elas justificam e suas
justificativas sdo legitimadas, ou seja, tém por base uma ordem de grandeza que designa o que
é importante e atua como norma norteadora de seus posicionamentos e atitudes (MARTINS;
AMARAL, 2009; SOBOTTKA; SAAVEDRA, 2012).

No Brasil ha estudos sobre reestruturagdo organizacional em empresas de grande por-

1 Mudangas na estrutura organizacional quer dizer reorganizagdo dos 6rgdos da empresa; departamentos,
divisGes, setores da sede e das unidades regionais com eliminagdo, redefinigdo e criagdo de fungdes, atribuigbes,
jurisdigGes, etc. Fligstein utiliza a ideia de estrutura organizacional em referéncia “ao desenho da organizagdo e
das linhas de autoridade que ligam as divisGes da organizagdo e as divisdes com o escritdrio central” (FLIGSTEIN,
1993, p. 16 —tradugdo livre). Em nossa pesquisa, observamos mudangas na estrutura de pessoal — primarizagdo e
reducdo do quadro de comando —, implantagdo de novas tecnologias, centralizagdo de operagées, dentre outras.
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te que eram estatais e foram privatizadas, especialmente as localizadas nos grandes centros
econdmicos da regido sudeste e sul do pais (GRUN, 1999; VASCONCELLOS; VASCONCELLOS,
2003; SALTORATO, 2005; PEDROSO NETO, 2005, 2007, 2012; MQSSI, 2012; SALTORATO; BE-
NATTI, 2017). Em relagdo a eles, a singularidade deste estudo é observar como ocorreu uma
reestruturacdo organizacional em uma empresa com caracteristicas diferentes: localizada na
regido norte do Brasil, distante dos grandes centros econdmicos, distante de sua sede —assim,
sensivel a especificidades culturais e interagdes sociais mais locais e regionais — e, principal-
mente, logo apds passar por um processo de intervengao do governo federal — devido aos
endividamentos financeiros da empresa e sua holding. Nenhum estudo abordou uma empresa
gue passou por mudangas organizacionais apos uma intervengdo da agéncia reguladora gover-
namental, ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

Que ordens sociais foram mobilizadas para justificar as agdes no processo de mudangas
organizacionais? Quais agentes ou grupos de agentes as utilizaram? Procuramos responder
essas questbes analisando as posi¢des e justificativas em relagdo a trés pontos: as a¢des de
primarizagao e terceirizacdo; as a¢oes de diminui¢do da estrutura de diregao e geréncia; e as
relagdes técnicas, sociais e politicas com os governos estadual e federal. Essas analises consti-
tuem as Ultimas se¢des deste texto. Apresentaremos, na proxima segao, o referencial tedrico; o
modelo de ordens sociais. E, na subsequente, um panorama do objeto de pesquisa, juntamen-
te com marcos da histéria do setor elétrico brasileiro.

A composi¢ao do modelo de cité

Em linhas basicas, Boltanski e Thévenot (1991) procuraram explorar as relagGes que
existem entre os esfor¢os que as pessoas realizam corriqueiramente para classificar, qualificar,
ordenar elas préprias, os outros, os objetos, os arranjos de objetos, etc. e o fato de que, para
isso, recorrem, por constrangimentos ou ndo, a um principio de ordem, a uma grandeza?, e
fazem referéncia a um bem comum. Eles analisaram situagOes praticas em que as pessoas
procuram resolver seus litigios e um conjunto de textos de filosofia politica, considerando que,
no primeiro caso, as solugdes propostas ou desencadeadas sdo pragmaticas e, no segundo,
ocorrem e estdo registradas de modo abstrato e sistematico em textos candnicos.

Primeiro, procuraram expressoes e referéncias a algum principio de grandeza e ao bem
comum em diversas situagoes de disputas e desacordos pessoais que ocorrem ordinariamente,
situagBGes em que essas expressoes e referéncias sdo frequentemente mais visiveis®. Entretan-
to, essas situagdes, por elas mesmas, nao possibilitaram que eles depreendessem claramente
os principios de grandeza em que fundamentavam as avaliag@es e as justificacdes elaboradas.
Mas puderam observar, primeiro, que as disputas ndo eram “expressao direta do interesse
puro” e nem “uma confrontag¢do anarquica e sem fim de concepg¢des excéntricas”. Ao contra-
rio, observaram que “o desenrolar das disputas, quando ndo recorrem a violéncia, faz apare-
cer os constrangimentos fortes em pesquisa de argumentos fundados, apoiados, sobre provas
sélidas, manifestando assim os esfor¢os de convergéncia no coragdo mesmo da desavenga”
(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 27 — traduc&o livre).

Segundo, a partir do tratamento sistematico dessas observagoes, depreenderam a refe-
réncia a, pelo menos, seis principios superiores comuns —em Franga por volta de 1990 — aos
quais as pessoas frequentemente recorrem para estabelecerem acordos, sustentarem litigios
ou, de modo geral, confeccionarem lagos sociais (BOLTANSKY; THEVENOT, 1991, p. 92).

Mas para depreender claramente os principios de grandeza, recorreram a um conjunto
de construgdes da filosofia politica como instrumentos propicios para especificarem claramen-
te e sistematicamente os constrangimentos que incidem sobre as pessoas, os fundamentos
gue seguem seus argumentos nessas situagdes, e, por fim, o “cardter bem fundado das defini-
¢Bes do bem comum associado a essas grandezas” (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 26 — tra-

2 Traduzimos grandeur por grandeza. “Qualidade de alguém que se distingue por sua influéncia, sua classificacdo,

seu valor, sua importancia” (Le Petit Larousse, 2000. Verbete grandeur — tradugdo livre).

3 Fundamentalmente, “nas desavengas ou desacordos surgidos no curso de interagées pessoais”, em situagdes de
”

tensdo entre “o publico e o privado”, em “conflitos de trabalho”, “nos disfuncionamentos das relagdes econémicas”
(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 92 — traduc&o livre).
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ducdo livre). Eles trataram as obras de filosofia politica como

empresas gramaticais de explicitagdo e fixacdo das regras
de acordo, quer dizer, indissociavelmente, como corpos de
regras prescritivas permitindo construir uma cité harmoniosa,
e como modos de competéncia comum exigido das pessoas
para que este acordo seja possivel (BOLTANSKI; THEVENOT,
1991, p. 86 —traducdo livre).

Eles confrontaram um conjunto de construgdes da filosofia politica e assim colocaram
“em perspectiva diferentes principios” e estabeleceram um modelo comum do modo como
esses diferentes principios podem “sustentar pretensdes a justica”. Com a referéncia a essas
obras eles se separam dos sistemas que fundam as rela¢des sociais sobre a dominacdo ou a
forca (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 26-27 — traduc3o livre). Enfim, elaboram um modelo de
ordem legitima, um modelo de cité, capaz de explicitar “as exigéncias que deve satisfazer um
principio superior comum a fim de sustentar justificacdes” (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p.
86 —tradugcdo livre).

As cités tém em comum o fato de desenharem uma ordem social na qual os seres
humanos sdo equivalentes segundo uma igualdade fundamental — igualmente humanos — e,
ao mesmo tempo, sdo claramente distintos entre si — dessemelhantes. Assim, os seres huma-
nos sdo ordenados segundo um principio de ordem prdprio a cada cité; o principio superior
comum, a grandeza. Esse principio caracteriza a grandeza dos grandes, dos seres que melhor
o personifica. A ordem entre os seres justifica-se porque é suposto que todas as pessoas tém
poderes e capacidades inatas e idénticas de ascender ao estado de grande, tém uma dignidade
comum (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991).

A ascensdo aos estados é condicionada a custos e sacrificios e todos os estados orde-
nados propiciam prazeres e beneficios, na mesma proporg¢ao da sua superioridade, ou seja,
realizam um bem comum. Deste modo, o modelo de cité possui mecanismos que justificam a
desigualdade entre as pessoas em diferentes estados, com base em uma economia de gran-
deza; por um lado, os estados sdo acessiveis a todos — dignidade comum — e, por outro, a
ascensdo aos estados superiores implica em acesso aos bens e prazeres associados a eles e
em sacrificios — renuncia a prazeres particulares, individuais. Os bens e prazeres sdo beneficios
presentes em todos os estados, de modo que, ainda que em diferentes proporc¢des, eles atin-
gem a todos — bem comum —, mesmo os pequenos que, desta forma, sdo compreendidos na
ordem (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991).

As cités depuradas pelos autores, a partir de estudos empiricos e de filosofias politicas,
sdo seis: cité inspirada, doméstica, da opinido, civica, industrial e comercial. Elas “foram cons-
tituidas no decorrer da histdria, em épocas diferentes”, e, de modo geral, “sdo utilizadas cor-
rentemente em sociedades marcadas pela filosofia politica moderna” (BOLTANSKI; THEVENOT,
1991, p. 93 —tradugdo livre). Posteriormente, Boltanski e Chiapello (2009) depuraram mais um
tipo de cité, constituida mais recentemente, desde os anos 1970; cité por projetos.

Objetos como objetivacao das grandezas

Outra caracteristica constituinte do modelo é que os estados de grandeza sdo atribuidos
as pessoas, mas ndao de modo perene. Isso se desdobra em incertezas no momento de atribui-
¢do e em recorrente contestacdo do estado atribuido. Desta forma, o momento de atribuicdo,
a operacado de atribuicdo e o modo de julgamento em uma dada situac¢do sdo fundamentais no
modelo, pois é nesse momento e por esses mecanismos que as incertezas sdo absorvidas por
meio de provas — no sentido de competicdo (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 29).

Como essas incertezas nao estdo explicitas nos textos canodnicos, os autores voltaram
a atencdo também para as a¢Bes concretas dos agentes, isto é, para as situacoes e condicbes
pragmaticas em que as grandezas sao atribuidas. Como as ordens formalizadas nas filosofias
politicas “sdo inscritas também nos dispositivos de objetos que compdem as situacdes da vida
cotidiana”, nessa guinada em direcdo as acdes concretas dos agentes, eles se depararam com
a “questdo dos objetos e das relagdes entre as pessoas humanas e as coisas”, particularmente



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.7, n.14 - 2020

com o “lugar dos objetos que sdo engajados para que as provas tenham um cardter de rea-
lidade”. Procuraram explorar como as pessoas se apoiam sobre objetos para resolverem as
incertezas, as disputas e para confeccionar ordens, ao mesmo tempo em que consolidam esses
objetos ao vincula-los as ordens constituidas (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 27-31 — tradu-
¢do livre).

Enfim, o modelo considera que “o engajamento das coisas na realizagdo das provas é ne-
cessario para gerir os acordos”, pois para realizar as provas somente “a disposi¢do de principios
de equivaléncia ndo é suficiente”. O recurso aos principios de equivaléncia e a sua efetividade
supde que eles sejam associados a objetos, pois é em relagdo a esses que as pessoas podem
ser qualificadas e avaliadas (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 57-59 — tradugdo livre).

Os objetos especificos associados aos diferentes principios superiores formam “um
mundo coerente e autossuficiente, uma natureza”, um mundo de objetos sobre os quais as
pessoas se apoiam para realizar as provas de grandeza (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 58
— tradugdo livre). Para desenvolver os mundos de objetos, ou o conjunto dos objetos rele-
vantes e significantes para cada cité, os autores, de inicio, se serviram da andlise de manuais
de orientagdo de agOes praticas destinados aos diferentes tipos de funciondrios de empresas
— coletaneas de textos de conselhos préticos — e os colocaram em paralelo com as filosofias
politicas. Posteriormente, outras pesquisas empiricas foram realizadas, nos moldes do modelo
da economia de grandeza, e ampliaram a lista dos objetos e mecanismos arregimentados em
acoes criticas ou justificatdrias, além de que corroboraram empiricamente o “carater geral da
matriz” extraida da pesquisa inicial (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 32 —traduc&o livre).

Apresentamos, abaixo, uma descricdo dos mundos* identificados e como foram dese-
nhados, explicitando suas grandezas, seus principios superiores comuns, suas relagdes, suas
provas e gramaticas especificas que identifiquem a grandeza como referéncia de cada um.

O Mundo Doméstico tem como principio superior comum os lagos domésticos e como
grandeza os bons costumes tradicionais e a boa educagdo. O vocabulo presente neste mundo
é o0 a confianca atribuida pelas relagdes pessoais, confianga durante as relagdes de trabalho.
Como provas de grandeza tém-se as rela¢gdes pessoais atribuidas as posigdes hierarquicas das
familias nas quais se apresentam os elos duradouros. As relagées de trabalho sdo controladas
por elos externos e se tem nessa ordem uma elevada informacdo. Os objetos deste mundo sdo
as posses de grandes propriedades (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991).

O Mundo Industrial tem como principio superior comum a eficiéncia e o desempenho. A
grandeza é vista por meio da produtividade e da confiabilidade. Os vocabulos presentes sao a
técnica, a produtividade e a eficiéncia, os quais serdo desdobrados em organizagdo, engenhei-
ros, especialistas, instrumentos, métodos, medigGes, procedimentos e controles. Como prova,
a competéncia e a medi¢do aparecem sendo mensurados por critérios objetivos. Como exem-

4 Podemos conhecer os demais mundos propostos. O Mundo Mercantil tem como principio superior comum a
competigdo e como grandeza o consumo dos bens materiais e a orientagdo pelo lucro. Tem como vocabulo o prego,
a contabilidade, a competi¢do, a redugdo das relagdes pessoais ao minimo e a qualidade do produto garantida por
um padrdo, mas a0 mesmo tempo uma relagdo. Tem como provas as relagdes monetarias, conferidas no mercado
e na competitividade. Como exemplo, podemos identificar a infinidade de bens de servigos oferecidos em um
mercado livre. E neste mundo que se observa as relagdes entre cliente e vendedor e as relagdes de consumo. Uma
relagdo que se fundamenta no convencimento do cliente pelo vendedor. Para este feito, a simpatia é fundamental
para manutencao da relagdo vendedor-cliente (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991). O Mundo Inspirador tem por principio
superior comum a inspiracdo e como grandeza a espontaneidade, vai além dos habitos e do que é mundano. O
vocabulo presente, as marcas predominantes, é a graga, a imaginagdo, a criatividade e a inovagdo. As provas de
grandeza sdo a paixdo e o entusiasmo, provas marcadas por relagdes com envolvimento emocional. Os objetos
desse mundo representam o simbélico, o sublime. E 0 mundo dos artistas, por exemplo. O Mundo da Opinido tem
como principio superior comum a opinido publica e como grandeza a fama, a visibilidade e o reconhecimento que
sdo traduzidos em gldria, que também é visto como prova. Vocdbulos utilizados sdo a influéncia e a persuasao.
Este mundo tem por principio a popularidade e a comunicagdo de massa. Os objetos que o qualificam sdo a midia
e os simbolos. Como exemplo, temos o mundo das celebridades. No Mundo Civico o principio superior comum é
o bem publico e coletivo. A grandeza é demonstrada pela representatividade, por aquilo que se apresenta como
oficial. Os vocabulos estdo direcionados aos direitos civis, como bem-estar coletivo, justica social, socializagdo dos
produtos e a igualdade. Portanto, a legalidade e a solidariedade sdo marcas de provas. Podemos verificar esses
principios e grandezas no mundo dos sindicatos, nos governos ou figuras publicas que defendem uma causa maior,
por exemplo (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991).
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plo deste mundo, tem-se o mundo profissional, o mundo dos CEOs, o mundo dos engenheiros
e dos especialistas (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991).

O Mundo dos Projetos tem como principio superior os projetos e as conexdes. Tem por
grandeza os individuos flexiveis e pluridisciplinares capazes de se envolverem em sucessivos
projetos com diferentes configuragdes de individuos. A confianga, a adaptacdo e a mudanga
constante fazem parte das provas deste mundo. Os principios do mundo dos projetos foram
revelados a partir de um corpus de textos dedicados a gerentes e executivos da década de
1990°. A marca principal desse mundo é a rede. Este é o mundo denominado conexionista ou
reticular (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

As redes ou teias de relagdes socioecondmicas definem as formas das relagdes de traba-
lho e essas estdo desenhadas a partir da configuragdo dos projetos e das conexdes.

Num mundo reticular, a atividade profissional passa a ser feita
de uma multiplicidade de encontros e conexdes tempordrias,
mas reativaveis, em Grupos diversos, realizados em distancias
sociais, profissionais, geograficas e culturais eventualmente
muito grandes. O projeto é a oportunidade e o pretexto
para a conexdo. Ele reline temporariamente pessoas muito
diferentes e apresenta-se como um segmento de rede
fortemente ativado durante um periodo relativamente
curto, mas que permite criar lagos mais duradouros, que
permanecerdo adormecidos, mas sempre disponiveis. [...] O
projeto é precisamente um amontoado de conexdes ativas
capazes de dar origem a formas, ou seja, dar existéncia a
objetos e sujeitos, estabilizando e tomando irreversiveis os
lagos. Portanto, € um bolsdo de acumulagdo temporario que,
sendo criador de valor, da fundamento a exigéncia de ampliar
a rede, favorecendo conexées (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009,
p. 135).

Podemos entender que a relacdo de trabalho nesse novo mundo se assenta na rede
de relagGes que conectam os trabalhadores aos projetos. E o que diferencia essas relacdes é
a forma de mobilizar, engajar as pessoas. O engajamento é entendido como a capacidade de
inspirar e criar confianca nos agentes que desenvolvem um projeto. A ideologia disseminada
para o engajamento é pautada em um discurso de libertacdo das estruturas burocraticas, capaz
de mobilizar os interesses individuais dos agentes (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Enfim, a partir de Boltanski e Thévenot (1991) e de Boltanski e Chiapello (2009) temos
gue os membros de uma empresa se comportam no dia a dia a partir de modelos que orientam
e justificam suas adesdes as regras, seus costumes, seus engajamentos nas atividades organi-
zacionais e as atividades e acdes proprias das empresas a que estdo ligados. Por meio desses
modelos, é possivel observar o engajamento dos agentes sociais e as justificativas mobilizadas
para isso.

As conexdes entre as pessoas ndo se limitam a orientacGes exclusivas de um mundo.
E possivel que haja acordos entre mundos sem acabar com as diferencas. Um compromisso
sugere a possibilidade de um principio que pode orientar tomadas de decisdes baseadas em
objetos decorrentes de mundos diferentes e fazé-los compativeis. Ele objetiva um bem comum
que transcende as duas diferentes formas de grandeza presentes com a inclusdo de ambas
(KRIEGER; ANDION, 2014, p. 90).

Dessa forma, demonstramos um parametro de ordens sociais que possibilitam iden-

5 Os autores trabalharam comparando dois corpus de textos direcionados a gerentes e executivos: um da década
de 1960 e outro da década de 1990. Neles estavam presentes as justificativas, os argumentos e os dispositivos da
gestdo empresarial em tais décadas especificas. No corpus de 1990, de maneira resumida, hd tragos organizacionais
como: a administragdo por projetos, o management, a reengenharia, empresas em redes, organizagdo funcional
sem hierarquia, mudanga constante, adaptagdo, concorréncia, organizacdo flexivel, equipes pluridisciplinares,
pessoal qualificado, equipes auténomas, autogestdo, autocontrole, evolugdo tecnoldgica, foco no cliente, trabalho
a distancia, terceirizagdo, coach, confianga, governanga corporativa, operadores, homem criativo, pessoalidade
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).
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tificar os tipos de vinculos existentes em organiza¢des. Poderemos identificar a ou as ordens
sociais predominantes e os segmentos de funciondrios que as mobilizam e em quais situagoes.
E isso dentro de uma perspectiva que tem em conta que os vinculos nas organizagdes vao além
dos contratos formais estabelecidos, sdo soldados por relagdes e condi¢des ndo contratuais do
contrato (DURKHEIM, 1999).

Um panorama da concessao de energia no Brasil e no Tocantins

E importante percorrer o histérico das atividades de geragdo, transmiss3o e distribuicio
de energia elétrica no Brasil, de maneira a compreender a trajetéria das empresas no Estado
do Tocantins. Do final do século XIX até os anos 1960, duas subsidiarias controlavam essas ati-
vidades do setor elétrico brasileiro, nos maiores centros urbanos do pais: a Brazilian Traction
Light and Power Company (Light), empresa canadense, e a empresa norte-americana Ameri-
can & Foreign Power Company (Amporf) (PEDROSO NETO, 2005).

Dados os problemas de abastecimento que ocorriam nos centros urbanos do Brasil nos
anos 1950, os governos estaduais e federal passaram a intervir no setor elétrico, gradativamen-
te. Os investimentos privados dessa época eram insuficientes para ampliar a oferta de energia
e, assim, acompanhar os crescimentos industriais e urbanos, especialmente das regides su-
deste e sul do pais. Em 1945, foi criada a Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco (CHESF) e,
em meados de 1950, comegou a constru¢do de Furnas Centrais Elétricas (FURNAS). No mesmo
periodo, o governo federal criou o Imposto Unico Sobre Energia Elétrica e o Fundo Federal de
Eletrificagdo, ambos para investir no setor. E, desde entdo, as empresas privadas do setor elé-
trico foram estatizadas, progressivamente (PEDROSO NETO, 2005).

O setor era composto por empresas privadas até 1960. Em decorréncia do controle acio-
ndrio das empresas privadas de energia, houve uma reorganizagdo no setor elétrico nacional.
No ano de 1960, foi criado o Ministério de Minas Energias (MME) e, em 1962, a Eletrobras. As
empresas privadas ou publicas estaduais passaram a se organizar em um mesmo grupo esta-
dual. As publicas foram controladas pelos governos dos estados e pela Eletrobras, com certa
divisdo do trabalho; os estados passaram a ter responsabilidade pelo servigo de distribuicdo,
enquanto a transmissdo e a geragao ficaram sob a responsabilidade da Eletrobras (PEDROSO
NETO, 2005).

A partir dos anos 1970, o governo federal passou a ter uma atuacdao em ambito nacional
e estadual no controle da produgdo, transmissao e distribuicdo de energia no Brasil. Pouco a
pouco, a Eletrobras passou a ter participagdo nos controles das concessées de energia elétrica
e passou diversas empresas de pequeno porte para o controle dos governos estaduais (XA-
VIER, 2005). Foi nesse periodo que se criou a Centrais Elétricas do Sul do Brasil (Eletrosul) e
a Centrais Elétricas do Norte do Brasil (Eletronorte). Elas ficaram responsaveis pela expansao
da capacidade de geragdo e transmissao de suas respectivas regides (PEDROSO NETO, 2005).

A concessao de energia elétrica no Tocantins

Na década de 1980, o Brasil passou por uma série de crises econdmico-financeiras —
alto endividamento do pais e do préprio setor elétrico, juros altos, inflagdo alta — impedindo
a Eletrobrds de investir no setor. Esse cenario, juntamente com outros fatores, incorreu em
impactos na década seguinte. Nos anos 1990, cerca de 66 empresas estatais federais foram
privatizadas e novas leis e decretos governamentais modificaram as normas e organizagdes do
setor elétrico: foi criado o Sistema Nacional de Transmissao de Energia Elétrica para gerenciar
as redes de transmissao; e foi criada a ANEEL — vinculada ao Ministério de Minas e Energia —
para regular, controlar e fiscalizar o setor (XAVIER, 2005; PEDROSO NETO, 2005), dentre outros.

O periodo coincidiu com o inicio da criagdo do Estado do Tocantins, portanto, nesta
pesquisa, observaremos as empresas do setor de 1989 a 2016. Nele ocorreu a privatizacdo
da parte norte da Companhia Elétrica do Goids (CELG) e a obtengdo da concessdo pelo Grupo
Rede, com a criagdo da Companhia de Energia Elétrica do Tocantins (Celtins) em 1989 (CASTI-
LHO; ARRAIS, 2012).

Em 2010, a Celtins era controlada pelo governo do Estado do Tocantins e pelo Grupo
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Rede Empresas de Energia Elétrica S. A. (Rede S.A.) — 49% e 51% do seu capital, respectiva-
mente. A distribuicdo de energia elétrica estava dividida em trés polos regionais — Araguaina,
Gurupi e Palmas —, atendia 139 municipios, que totalizavam 441.578 unidades consumidoras
em 277.621 km2, com 773 funciondrios proprios e 618 terceirizados (OLIVEIRA, 2012). Enfim,
a empresa deteve o controle da distribuicdo de energia elétrica até 2014. No entanto, de 2012
a 2014 as distribuidoras do Grupo Rede passaram por um processo de intervencdo federal. A
ANEEL, devido a um endividamento financeiro ocorrido em todo grupo, afastou os diretores e
as decisGes administrativas ficaram a cargo de um interventor nomeado por ela. Essa interven-
¢do terminou em 2014, quando todas as empresas do Grupo Rede foram adquiridas e ficaram
sob o controle do Grupo Energisa (ANEEL, 2014).

A Energisa é uma empresa centenaria constituida em 1905, a partir da Companhia Forc¢a
e Luz Cataguazes-Leopoldina. Atualmente, sua sede é em Cataguases, MG. Desde 1908, ela
adquiriu diversas empresas de energia elétrica em todo Brasil. E participou ativamente das
privatizagGes dos anos 1990; adquiriu a Companhia de Eletricidade Nova Friburgo (Energisa
Nova Friburgo), Empresa Energética de Sergipe (Energisa Sergipe), Companhia Energética da
Borborema (Energisa Borborema), Sociedade Andnima de Eletrificagdo da Paraiba (Energisa
Paraiba). E, atualmente, com 6 milhdes de clientes, é responsavel por 7% da distribuigao de
energia elétrica no Brasil. Para isso, conta com treze concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica, sete usinas hidrelétricas, cinco usinas edlicas, duas usinas termoelétricas de biomassa
e cana-de-agUcar e cinco empresas de servigos relacionados. Enfim, suas atividades e unidades
estdo distribuidas em varios estados; SP, MG, PR, TO, RJ, MT, MS, SE, PB (ENERGISA, 2014).

Em 2014, ao assumir o controle da empresa tocantinense, o Grupo Energisa comegou
um processo de reestruturacdo organizacional na nova unidade, implantando seu modo de
gestdo, isto é, realizou mudancgas nos processos internos de gestdo, na estrutura de pessoal —
com primarizacdo do quadro operacional e redu¢do do quadro de comando —, nos processos
de trabalho — com implantagdo de novas tecnologias, centralizagdo de operagdes de servigos,
de atendimento, de compras, de contabilidade —, na imagem da empresa, dentre outras. A
seguir, descreveremos algumas delas e as relacionaremos aos modelos de ordens sociais.

Primarizacao e downsizing; composi¢ao de ordens sociais

Empiricamente, observamos composicoes e confrontos de ordens sociais no momento
da reestruturacdo organizacional, especificamente no periodo de 2014 a 2016. Como nossa
investigacdo foi desenvolvida? Eis uma pequena digressdo para apresentarmos as fontes de
dados. Realizamos doze entrevistas. Oito com funciondrios do nivel intermediario, o grupo
que recebe as diretrizes do corporativo da empresa®: diretores, gerentes, coordenadores, en-
genheiros e analistas. Trés com funcionarios do nivel operacional, o grupo em cargos de exe-
cucdo: supervisores e técnicos operacionais. E uma com um agente sindical. Das entrevistas,
trés foram de sondagem e oito em profundidade (THIOLLENT, 1982; QUIVY; CAMPENHOUDT,
1992). Realizamos também uma pesquisa documental (GODQY, 1995) e obtivemos diversos
documentos produzidos pela empresa: revistas, jornais, cddigo de ética.

Primarizacao: a ordem industrial para compor com os stakeholders
Comecemos com uma analise das mudangas na estrutura organizacional da empresa.
Em dois anos de concessdo, a Energisa TO aumentou o quadro de funciondrios; primarizou
cerca de 500 postos de trabalho’. Em 2014, ela operava com 861 empregados préprios e, apro-
ximadamente, 1750 de outras empresas — terceiros. Em junho de 2016, o quadro estava maior;
1315 empregados préprios e 1747 terceiros®. Conforme os entrevistados, os postos primari-

6 Corporativo da empresa, na representacdo autdctone, é um nivel da estrutura organizacional e os funciondrios
desse nivel, que ficam na sede da holding. No caso da Celtins, o corporativo ficava em Sao Paulo, SP. E, no caso da
Energisa, estd distribuido por Minas Gerais, Rio de Janeiro e Paraiba.

7 Primarizagdo quer dizer que uma empresa passa a executar suas atividades com efetivo préprio, isto é, atividades
que em um momento anterior eram executadas por terceiros, ou seja, funciondrios de outras empresas que ela
contratava.

8 Informagdo fornecida pela drea de recursos humanos da empresa em entrevista e depois encaminhada por
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zados referem-se as areas ligadas a qualidade do servigo prestado, ou seja, areas que lidam
diretamente com o cliente: area de manutencdo, de perdas, de servigos técnicos e de servigos
comerciais. Todas estdo ligadas aos indicadores definidos pela ANEEL, os quais impactam na
satisfagao do cliente (ANEEL, 2015b).

Como a distribuicdo de energia elétrica é uma atividade empresarial de utilidade publi-
ca, a ANEEL fiscaliza a qualidade e a continuidade dos servigos fornecidos aos consumidores,
aplicando penalidades em caso de descumprimento de seus parametros. A agéncia estabelece
uma meta tarifaria a concessionaria, sempre decrescente e com pre¢os que ndo podem ser di-
ferenciados para consumidores de uma mesma classe e em mesma condigdo. E, para fiscalizar a
qualidade da distribuicdo, a agéncia estabelece indicadores para medir o tempo e a frequéncia
dos momentos de interrupgdo da distribuicdo: a Duragdo Equivalente de Interrupgao por Uni-
dade Consumidora (DEC) e a Frequéncia Equivalente de Interrupg¢do por Unidade Consumidora
(FEC) (ANEEL, 2015a). Verificamos que a gestao da Energisa TO primarizou os postos que lidam
diretamente com os custos de distribuicdo e que impactam diretamente nesses indicadores.

Internalizamos mais os eletricistas na parte de manutencdo,
parte comercial, mais na atividade mesmo direta com o
cliente [...]. E mais a forma de trabalho da Energisa. Eles
estdo até revisitando, olhando, compensa, olhando tudo,
custos, qualidade, compensa internalizar mais? A leitura era
terceira e passou a ser prépria também (Funciondrio do nivel
intermediario - drea de recursos humanos).

Quanto ao processo de internalizagdo, os grandes processos
que foram primarizados, foram os que lidam diretamente com
a qualidade. Processos da linha de frente com o cliente. Foram
os eletricistas. Primeiro, foi com o pessoal que faz recuperagdo
de energia. Aquele que faz inspegdo para ver se tem alguma
coisa irregular na casa, se o cliente ta fazendo “gato”, sdo essas
coisas (Funciondrio do nivel intermediario - area de projetos).

E importante analisar esta mudanca de processo — primairizacdo — que a gestdo da Ener-
gisa TO realizou. A terceirizagdo é um dos dispositivos fundamentais da flexibilizagdo das re-
lacdes de trabalho. E uma caracteristica do “modelo de acumulagdo flexivel” (HARVEY, 1996)
e é uma marca forte do mundo dos projetos ou da gramatica politica do “novo espirito do
capitalismo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Assim, com esse movimento da Energisa, observamos um limite duplo das prescri¢cdes
da ordem dos projetos; ndo deu conta de atender as especificacdes da ANEEL para a empresa
se manter no negdcio e, em seguida, garantir a lucratividade aos acionistas. O corporativo, ao
redefinir as diretrizes da empresa, recorreu a primariza¢cdo, uma caracteristica central da or-
dem industrial — e uma caracteristica relacionalmente oposta a da ordem dos projetos — para
garantir a eficdcia e a eficiéncia técnica da empresa em questdes que tém como referéncia o
consumidor — ou o cidaddo que a empresa deve servir para cumprir acordos estabelecidos,
com penas em caso de descumprimento, podendo até mesmo chegar a perda da concessdo
(ANEEL, 2015a).

Dito de outro modo, o corporativo utilizou o dispositivo de primarizacdo para, a partir do
controle direto do trabalho, garantir a concessao da energia elétrica, atendendo as exigéncias
técnicas da ANEEL no que tange a qualidade dos servicos prestados. E, também, para garan-
tir os resultados aos acionistas, ao garantir a concessdo. Ou seja, o corporativo estabeleceu
diretrizes da ordem industrial para atender as especificacdes técnicas que o estado brasileiro
estabeleceu como regulamentacdo das relacdes comerciais da empresa com os consumidores
ou cidadaos. Mas, por outro lado, também recorreu a ordem dos projetos, como veremos.

e-mail para os pesquisadores.
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Downsizing: a ordem dos projetos para compor com os shareholders

A partir das entrevistas, fizemos outra analise das mudancas na estrutura organizacio-
nal; comparamos a estrutura hierarquica da Celtins, de inicio de 2014, com a da Energisa TO, de
2016. Constatamos um downsizing e tomadas de posi¢cdo em relagcdo a ele. A Energisa tomou
o controle da empresa em 2014 e iniciou um processo de reestruturagdo organizacional, rea-
lizando altera¢Ges nos processos internos, nos sistemas de controle e na estrutura de pessoal,
dentre outras. Alguns postos de comando foram eliminados.

Antes havia quatro diretorias locais ligadas ao diretor-presidente da unidade: de distri-
buicdo, comercial, administrativa e financeira. O diretor-presidente respondia hierarquicamen-
te ao corporativo da empresa. Na nova estrutura, manteve-se a posi¢cao do diretor-presidente,
porém as quatro diretorias foram fundidas em duas: diretoria técnico comercial e diretoria de
relagdes institucionais.

Na drea de contabilidade havia duas geréncias e duas coordenagdes. Com as mudangas,
dois gerentes de contabilidade e um coordenador foram desligados, duas posicOes gerenciais
foram fundidas e uma de coordenacdo extinta. Enfim, sé nessa drea, trés posi¢cbes de comando
foram extintas e uma, com um profissional, ficou encarregada das atividades e jurisdi¢Ges.

Além de diminuir os niveis hierarquicos, foi criado um nivel intermediario de supervisdo
de campo, encarregado de lidar diretamente com os processos de perda de energia. Esse posto
foi preenchido por aproveitamento de pessoal interno. Podemos observar que esse nivel foi
criado para lidar justamente com a area que impacta nos indicadores definidos pela ANEEL;
a drea de perda de energia, ou seja, a area que impacta na redugdo tarifaria. Mesmo com o
acréscimo desse nivel hierarquico, a reestruturagdo de pessoal diminuiu posi¢cGes de comando:
diretorias, geréncias e coordenacGes. Este direcionamento do corporativo, praticas de down-
sizing, se justifica a partir do modelo de flexibilizacdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2011).

Segundo dados do sindicato, de janeiro a setembro de 2016, foram desligados cerca
de 70 trabalhadores, inclusive do nivel intermedidrio: analistas, engenheiros, coordenadores,
gerentes.

Veja que nesses dois anos e meio de gestao, eles praticamente
desmontaram o quadro de gestdo que tinha. Ndo seria o
termo adequado, mas vamos falar que no primeiro e segundo
escaldo da gestdo da empresa eles dispensaram. Entdo,
aqueles trabalhadores que detinham conhecimento, que
detinham os processos, que sabiam, por exemplo, onde é
que estava determinada chave, fusivel. Essas pessoas foram
dispensadas, quase que na totalidade, e substituidas por
outros de inicio de carreira e, pior, vindo praticamente de fora
(Sindicalista).

Mas isso € comum [servicos compartilhados], hoje as maiores
empresas, CPFL, Eletropaulo, todas elas ja trabalham com
centro de servicos compartilhados para os processos que sdao
transacionais. Isso é algo que, com certeza, a gente espera que
vai acontecer porque é ganho de eficiéncia, de produtividade.
Os processos transacionais sdo os operacionais [...]. Esses
outros processos que a gente chama de transacionais que
sdo os que podem ser centralizados (Funciondrio do nivel
intermediario - drea de contabilidade).

Verificamos que houve um enxugamento nas posi¢des de comando. O corporativo tem a
diretriz de que a estrutura de pessoal local tenha um quadro de geréncia e dire¢cdo mais enxuto
e que suas atividades sejam compartilhadas nos centros de servigos compartilhados que, por
sua vez, contribuem para reduzir a estrutura operacional. Este dispositivo, empresa enxuta, é
da seara da ordem dos projetos (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 102).

Em conclusdo, observamos um conjunto de ordens sociais operando na reorganizagao
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da estrutura de pessoal. Na se¢do anterior, vimos a ordem industrial atuando no nivel de excus-
sdo para garantir a eficdcia e a eficiéncia técnica da empresa e, em grande medida, os interes-
ses dos stakehorders. E, nesta se¢do, vimos a ordem de projetos atuando no nivel de comando
para garantir menores custos e maior rentabilidade, ou, prioritariamente, os interesses dos
shareholders.

Confrontos entre ordens sociais: o mundo reticular diante do

mundo doméstico

Além das ordens industrial e de projeto, observamos que outras ordens sociais fo-
ram mobilizadas em momentos de tensdo entre as posi¢des dos agentes da empresa sedia-
dos no Tocantins, de um lado, e o corporativo da Energisa TO, de outro. Momentos de crise
entre ordens sociais ocorrem a partir da relagdo dinamica entre os agentes. Essas crises sao
identificadas quando se identifica o surgimento de disputas, embates, resisténcias, contradi-
¢Bes e rompimentos com a ordem social estabelecida. Esse rompimento legitima determina-
das agOes dos agentes, a partir de uma ordem social diferente da mobilizada anteriormente
(BOLTANKI; CHIAPELLO, 2009).

As disputas entre os agentes foram reconhecidas nos momentos de crises nas relagdes
entre dois ou mais agentes ou grupos de agentes. A partir de Lemieux, temos em conta que
essas crises podem ser identificadas nos “dispositivos organizacionais, regras praticas, tabus,
rituais e técnicas escriturais, orais ou gestuais que caracterizam essa cultura e seus modos de
transmissao” (LEMIEUX, 2017, p. 163).

Identificamos a mobilizagdo da ordem doméstica. Como relatamos nas se¢Oes anterio-
res, observamos que a gestdo da Energisa TO procurou se legitimar a partir de dispositivos
da ordem industrial e da ordem dos projetos. Mas dispositivos e provas da ordem doméstica
surgiram em contraposicdo a elas.

Uma andlise deve considerar a génese das empresas para entender melhor seus proces-
sos. Desde sua privatizagdo em 1989, a empresa pertence a um grupo de origem familiar, tan-
to como Celtins, quanto como Energisa TO. Os agentes mobilizadores, em alguns momentos,
recorreram a ordem doméstica, como descrito a seguir, instigando a cultura familiar, intensifi-
cando as relagGes pessoais, os lagos domésticos. Essa pratica foi observada em diversos niveis.
As relagdes no ambiente de trabalho, em alguma medida e momentos, também sdo vistas,
descritas espontaneamente, com caracteristicas de ambiente doméstico e familiar.

Aqui é muito de pessoa que o gestor que é mais proximo
determina. Entdo, € muito notdrio nos dois grupos, como era
a forma de definicdo de processos, priorizacdo de processos,
esse tipo de coisa. Era muito focado, como era um grupo
familiar, quem estava mais préximo, entendeu (Funciondrio
do nivel intermediario - area de contabilidade).

Disputas a partir da ordem doméstica versus a de projetos ocorreram de maneira ex-
plicita. Evidenciamos um embate. O corporativo da Energisa TO apresentou uma pratica da
ordem dos projetos quando indicou alguém da sua confianca para um cargo de direcdo. A
justificativa foi que quem estava na gestdo local anterior ndo era capaz de entregar resultados
conforme estabelecido, uma vez que essa gestdo passou por um processo de intervencao fe-
deral. Entdo, a partir disso, demitiu os diretores locais e os substituiu por pessoas de outras
unidades do Grupo Energisa. Em parte, isso significou um confronto com o governo do Estado
do Tocantins. Com forca nas relagGes, o governo fez um desses diretores retornar para a em-
presa. Esta prdatica é uma prova da relacdo de pessoalidade, caracteristica da ordem doméstica.
Foi uma luta entre as forcas do poder do corporativo versus as do poder do Estado, cada qual
apresentando a legitimidade de suas a¢des a partir de uma ordem social.

Eu sou o elemento do governo do Estado aqui dentro que
cuida das relagGes institucionais. Entdo, eu fago essa ponte
entre a diretoria executiva e o publico externo. [...] Depois
que a Energisa assumiu [...] ai eu sai. Assim que o governador
assumiu, me convidou pra voltar porque é uma coisa do
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Estado ainda. O estado é sdcio da Energisa Tocantins e ai ele
tem direito (Funciondrio do nivel intermediario — area da
Diretoria).

As situacOes de conflitos expostas acima demonstram que, mesmo que o corpo de ges-
tdo da Energisa TO tenda a mobilizar duas ordens sociais norteadoras, industrial e projetos,
elas ndo sdo capazes de mobilizar todas as pessoas da organizacdo, em todos os momentos e
para todas as atividades. Existe uma diversidade mais ampla e histdrica de valores e interes-
ses envolvidos que fazem surgir situacdes de conflitos. E fazem surgir a mobilizagdo de outras
ordens sociais, tanto para dissipar ou evitar situacdes de conflito, como para fomentar engaja-
mentos. Ha valores, interesses e expectativas individuais e da cultura e politica local — vinculos
com o Estado e/ou vinculos de amizade e proximidades — que se imp&em a todo o momento.

Consideragoes Finais

Com este estudo, procuramos contribuir com a compreensdao de como os agentes de
uma empresa privada justificam seu proprio engajamento e o engajamento dos seus pares e
subordinados em processos de implantagdo de novas praticas organizacionais. Isso, a partir de
quais ordens sociais justificam suas acoes e a partir de uma insercdo social, cultural e econémi-
ca regional — distante do centro administrativo da empresa e dos grandes centros econémicos
e empresariais do pais.

A analise desenvolvida péde demonstrar o processo de mudanca organizacional em
uma empresa privada do Tocantins que passou por mudancgas significativas, inclusive por um
processo de intervencdo governamental. Observamos que nem todos estdo de acordo com
essas mudancas e que, do piso ao cume da estrutura organizacional, hd resisténcias e tensdes
nestes momentos, devido aos diversos valores e interesses individuais, coletivos e internos ou
externos a empresa.

Os resultados das andlises revelaram composi¢des de ordens sociais regendo o mundo
organizacional. Nenhuma ordem social, por si sé, é capaz de imperar isoladamente, uma vez
gue necessariamente ela revela seus limites ao se deparar com os diferentes valores e interes-
ses dos diferentes agentes e grupos de agentes envolvidos, presentes dentro e fora da organi-
zagdo. Ao mesmo tempo em que essas ordens se compdem em alguns momentos e diante de
algumas disputas, elas também se contrapdem em outros momentos e disputas.

Tendo em conta as composicdes e resisténcias dos agentes, podemos ter duas conclu-
sdes. Uma, é preciso ter em conta que, além do contrato formal de trabalho, os trabalhadores
dos diversos estratos da estrutura organizacional sdo movidos por normas e referéncias cultu-
rais disseminadas, em maior ou menor medida, pelos agentes do piso ao cume da estrutural
organizacional, em suas aliangas com grupos e subgrupos internos e externos a organizacao.
Outra, isso quer dizer que especificidades culturais e interacdes sociais mais locais e regionais
se impdem a processos e mudancas planejadas em centros econdmicos e administrativos loca-
lizados em regides economicamente mais pujantes, complexas, como é o caso das matrizes das
grandes empresas, geralmente localizadas nas regides sudeste e sul do Brasil.
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