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Introdugao

Sabe-se que a atuacdo do Psicdlogo clinico é atravessada por desafios, tendo em vista
gue se trata de diversas situa¢des envolvendo diferentes demandas trazidas pelos clientes,
para as quais o profissional deve possuir todo conhecimento técnico e cientifico necessario
para trabalhar no planejamento de intervencdes que amenize ou solucione essas problemati-
cas. Nesse contexto, Quadros (2012, p. 197) afirma: “Compreendo e vivencio a pratica clinica
como um trabalho artesanal cheio de nuances e entremeios que formam figuras sempre di-
ferentes e singulares”. Dessa forma, entende-se que a pratica clinica vai além das questées
técnicas, haja vista que envolve dedicacdo e sensibilidade no que se refere a promogdo do
bem-estar do sujeito.

A elaboragdo do presente trabalho surge a partir das experiéncias vivenciadas no estagio
bésico supervisionado em Psicologia clinica, suas praticas foram desenvolvidas no laboratério
experimental humano de praticas psicoldgicas de uma faculdade localizada no interior do es-
tado do Tocantins,no periodo de outubro e novembro, sendo uma realizada a cada semana,
onde também foram realizados registros em relatdrios semanais com as percepc¢des acerca
dos acontecimentos em campo, bem como discussdes dos casos assistidos nas supervisGes de
estdgio com o professor supervisor responsavel por tal estagio.

O objetivo deste trabalho é expor a evolugdo terapéutica de um caso clinico acompanha-
do durante a realizacdo do estédgio, bem como analisar o que foi observado em uma perspecti-
va analitico-comportamental.

Este trabalho estrutura-se da seguinte forma: inicialmente serdo abordados alguns con-
ceitos e a revisdo bibliografica sobre a Psicologia Clinica na perspectiva da Analise do compor-
tamento ea Ansiedade sob a dtica da Analise do comportamento. Em seguida sera apresentada
a descricdo do campo onde foi realizado o estagio, os resultados onde sera descrito o caso
clinico, os procedimentos realizados durante os atendimentos, a evolugdo terapéutica deste, e
por fim, as consideracdes finais deste trabalho.

A clinica na Perspectiva da Analise do Comportamento

A Psicologia clinica é uma das areas de atuagdo da ciéncia nomeada como Psicologia.
Nessa conjuntura, Quadros (2012, p. 189) afirma que “a clinica apresenta-se em varias versoes,
diferentes abordagens e modos de intervengdo.” Dessa forma, compreende-se que o fazer psi-
coldgico no contexto clinico ndo segue um caminho ja determinado, tendo em vista que a his-
toria de vida do cliente, as demandas trazidas por ele, e o contexto social no qual este estd inse-
rido, influenciara diretamente no que ira ser trabalhado durante todo o processo terapéutico.

No que diz respeito a clinica na perspectiva analitico-comportamental, que é o foco des-
te trabalho, Londero et al. (2012, p. 30) afirmam que “a terapia comportamental é analitica por
buscar a identificagdo das relagGes funcionais entre comportamento e eventos ambientais.” Tal
investigacdo é realizada a partir das informacdes coletadas desde o primeiro atendimento ao
cliente, haja vista que na analise comportamental clinica, o sujeito é considerado como produ-
to e produtor das contingéncias que o cercam, pois age modificando o ambiente e é modificado
pelas suas ag¢Ges. Assim, o cliente é também considerado um ser ativo no processo terapéutico
(FARIAS, 2010).

E importante destacar que no contexto clinico, a formacdo do vinculo terapéutico é fun-
damental para a continuidade do processo. Nesse cenario, Farias (2010) aborda que a relagao
terapéutica possui um carater assistencial, onde o terapeuta se utilizara de seus conhecimen-
tos cientificos e habilidades técnicas para planejar intervencdes que ajudem o cliente a superar
as dificuldades das quais este se queixa. Constituido o vinculo terapéutico, o psicélogo coletara
informac0es suficientes para realizar a andlise funcional do comportamento do cliente e dos
eventos ambientais que o cercam.

De acordo com Moreira e Medeiros (2007), a analise funcional do comportamento pode
ser definida como a busca dos determinantes da ocorréncia do comportamento. Ou seja, o
psicélogo na sua posicdo de investigador ird observar em que contexto ocorre certos com-
portamentos apresentados pelo cliente, e as consequéncias que estes produzem. Portanto, a
analise funcional é a sistematizacdo de eventos ambientais, que busca investigar o papel de tais
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eventos como antecedentes ou consequéncias que controlam e mantém os comportamentos-
problemas pontuados (MARTIN; PEAR, 2009).

Nesse contexto, Farias (2010) afirma que a andlise comportamental clinica tem como
objetivo ensinar o cliente a realizar analises funcionais, podendo assim, identificar o que sen-
te, o que pensa, em qual contexto ocorre o comportamento problema, bem como formular
estratégias para a modificacdo desses. Assim, fazer analises funcionais possibilita que o sujeito
conheca a histdria passada de seus comportamentos atuais e aplique seu autoconhecimento
na relagdo terapéutica.

Dessa forma, compreende-se que a atuagdo do psicélogo clinico em uma perspectiva
analitico-comportamental, busca investigar e analisar os comportamentos do cliente no am-
biente em que este esta inserido, além de auxilid-lo a discriminar os comportamentos inade-
guados e a manter comportamentos mais saudaveis que lhe proporcione maior qualidade de
vida e mais reforcadores positivos.

A ansiedade sob a ética da Andlise do Comportamento

O termo ansiedade de acordo com Hessel, Borloti e Haydu (2011), refere-se aos com-
ponentes dos comportamentos emocionais como um conjunto de classes comportamentais
eliciadas por estimulos aversivos, que afeta ou equilibra a pratica operante, no sentido de
promover mudanga no operante diante de situagdes que propicie perigo a ponto de acarretar
um dano iminente ao organismo, além da modificagdo do estado interno do falante frente aos
diversos eventos que influenciam os processos comportamentais.

De acordo com grande parte da literatura que trata da tematica pesquisada, a analise do
comportamento interpreta o transtorno de ansiedade como sendo uma esquiva fébica, onde
na presenca de estimulos ou eventos aversivos, o individuo produz respostas que visam elimi-
nar, amenizar ou adiar esse estimulo. Nesse sentido, os transtornos ansiosos caracterizam-se
como um experimento ameacador para o sujeito, o qual emite diferentes comportamentos em
busca de protegerem-se quando em contato com o estimulo aversivo, além de emitir respostas
que podem ser classificadas como evitacdo ao estimulo temido, o que permite ao terapeuta
analisar as respostas geralmente repetitivas que eliminam temporariamente a ameagana pre-
senca do estimulo considerado aversivo (ZAMIGNANI; BANACO, 2005).

No contexto clinico a ansiedade pode ser definida como um fenémeno que acarreta
prejuizos no comportamento ocupacional do individuo, o impossibilitando em suas atividades
profissionais, sociais e académicas. Haja vista que esse processo envolve um nivel significati-
vo de sofrimento para individuo, onde respostas de evitagdo geralmente ocupam um tempo
maior do seu dia, por esse motivo, esses casos sao tratados pela literatura médica e psicoldgica
como transtornos de ansiedade (COELHO; TOURINHO, 2008).

Pontes (2009) aborda que para que haja distor¢des cognitivas é necessario constituir
fungdes de controle sobre a ansiedade, como por exemplo, a catastrofizagdo, na qual o indi-
viduo espera pelas conseqiiéncias, além da personaliza¢cdo, onde o mesmo ird reagir como se
esses eventos externos estivessem relacionados diretamente a sua pessoa, existindotambém
a ampliagdo e minimizagdo, que ocorrem quando o paciente se atenta para diversos sinais de
perigo e rejeita aspectos da situacdo que propicia seguranga. H4d também a abstragdo seletiva,
que pode ocorrer quando o sujeito comega a ignorar seu contexto, valorizando apenas os fato-
res ameacadores, enquanto que na inferéncia arbitrdria, o individuo comega a fazer conclusdes
definitivas a partir de poucos dados, e por fim, a supergeneralizagao, que se caracteriza como
a percepcao de situagdo passageira como sendo definitiva.

Uma das propostas utilizadas no planejamento de interven¢des para a redugdo da an-
siedade excessiva é método socrdtico. Miyazaki (2004) propde que o método socrdtico estd
relacionado a exploragao do referido tema através do questionamento do mesmo, com intuito
de tirar determinadas conclusdes ldgicas a respeito, em vez de oferecer respostas prontas ao
cliente. Essa proposta de interven¢do auxilia o cliente a analisar suas respostas, bem como
contribui para a identificagdo dos pensamentos e comportamentos inadequados, e por fim,
para a redugdo da ansiedade excessiva.

Neste processo é de grande relevancia a utilizagdo de técnicas que auxiliem na autoe-
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ficacia terapéutica dos clientes, contribuindo para que estes tenham mais recursos pessoais e
internos, ou seja, para que aprendam a lidar com as crises de ansiedade ou a reagir de forma
adequada diante de alguma situagdo de perigo, e assim, na reestruturagdao de pensamentos
automaticos, flexibilizando suas crengas disfuncionais, as quais sdo caracteristicas do referido
transtorno (WILLHELM; ANDRETTA, UNGARETTI, 2015).

Diante disso, compreende-se que na perspectiva da terapia analitico-comportamental
as técnicas utilizadas nas interven¢des auxiliam como ferramentas clinicas que podem ser
empregadas de diferentes formas, e de acordo com as demandas trazidas por cada cliente,
e constituida de uma anélise funcional. Considerando as variaveis externas, deve-se tentar
prever os comportamentos do sujeito, bem como planejar estratégias para o estabelecimento
de comportamentos adequados a fim de promover maior qualidade de vida para o cliente
(LONDERO et al., 2012).

Descrigao do campo de estagio

O campo deste estagio foi o Laboratério Experimental Humano de uma faculdade loca-
lizada no interior do Tocantins. O espago citado trata-se de uma sala subdividida para as ob-
servagoes dos atendimentos, sendo que de um lado fica o consultérioonde o psicélogo realiza
os atendimentos psicoldgicos, e do outro lado do espelho hd um espago reservado para os
estudantes visualizarem os atendimentos. A sala de atendimento é constituida por 01 um ar-
mdrio de arquivos, 01 mesa de centro, 01 carpete marrom, 01 microfone, 01 ar condicionado,
02 poltronas e 01 sofd. O espago é limpo, bem iluminado e arejado, contendo 01 janela. Ja a
sala de observagdo é composta por 10 cadeiras, e 01 aparelho de som.

Caso clinico

Eduardo (nome ficticio), 21 anos, sexo masculino. Nasceu em uma cidade no interior do
Tocantins, sendo o filho mais novo de trés irmaos, os quais foram criados pela mae, pois os pais
se separaram ainda na infancia.

O cliente esta fazendo cursinho pré-vestibular hd aproximadamente trés anos, com o
objetivo de ingressar na faculdade de Medicina. Com uma rotina puxada de estudos, queixa-se
de ansiedade. Além de relatar dificuldades em relacionamentos interpessoais.

Procedimento

Este estudo aconteceu a partir das observagdes realizadas durante o periodo de estagio
que ocorreu de outubro a novembro, sendo uma sessao semanal com duragdo de 50 minutos.
Durante esses atendimentos, foram realizadas analises funcionais dos comportamentos, dan-
do énfase ao fato de que as possiveis causas dos comportamentos apresentados pelo cliente
foram investigadas na sua relagdo com o ambiente externo no qual estd inserido. Dessa forma,
é valido destacar que as teorias psicoterapicas acabam por articular espago clinico e social,
produzindo assim, uma analise do contexto social no qual o individuo estd inserido como um
método de investigagdo e planejamento de intervengdes para as problemdticas trazidas por
ele (DUTRA, 2004).

Durante o processo terapéutico foram empregues as seguintes técnicas em busca de
coletar informagGes para avaliagdo dos dados e a aplicagdao de intervengdes:

1- Inicialmente foi realizado o vinculo terapéutico, o qual foi fundamental para a con-
tinuidade do processo. Tendo em vista que com o estabelecimento do vinculo terapéutico, o
cliente se sente mais seguro para trazer suas demandas a terapia, além de fazer com que ele
tenha o desejo de continuar frequentando a terapia, e consequentemente trabalhar as situa-
¢des e os comportamentos que o causam incdmodo. Desse modo, entende-se que uma boa
relacdo entre terapeuta e cliente pode ser um ingrediente crucial, tanto no que diz respeito
a aceitacdo de sentimentos, quanto nas questdes que envolvem a quebra de controle verbal,
para que assim possam surgir novos comportamentos (VANDENBERGHE; PEREIRA, 2005).

2- O Reforgamento diferencial do comportamento verbal refere-se a realizagdo de um
guestionamento reflexivo com intuito aumentar a frequéncia do comportamento verbal do
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cliente, utilizando-se de perguntas abertas e selecionadas a partir do controle discriminativo
do comportamento verbal o qual se caracteriza por levar o cliente a obter éxito nas suas a¢oes
discriminatdrias, bem como possibilitam a formulagdo autorregras. Dessa forma, o uso do Re-
forcamento diferencial esta relacionado ao controle de frequéncia de determinado comporta-
mento alvo, ou seja, o terapeuta realiza perguntas relacionadas ao seu comportamento verbal,
dando énfase estabelecimento dos comportamentos considerados adequados, e refor¢cando o
cliente com seu comportamento verbal (MEDEIROS, 2016).

3- Técnicas de relaxamento com o objetivo de minimizar a ansiedade do cliente frente
aos estimulos que despertam o comportamento inadequado, como por exemplo, a ansiedade
voltada aos estudos, medo da reprovagdo no vestibular, ou até mesmo voltada as relagoes
interpessoais, como o receio de ndo ser interessante o suficiente para que as pessoas queiram
se relacionar com ele. Nesse contexto,Caballo (2018) afirma que as técnicas de relaxamento
devem ser bem explicadas pelo terapeuta que deve assegurar-se que o cliente tenha compre-
endido a informagao sobre a finalidade da técnica e a sua relagdo com o problema do cliente,
como e quando realizar a técnica, a importancia da sua pratica em casa e no que consiste a
sessdo atual.

4- Treino de habilidades de solugdo de problemas, com o intuito de fazer com que o
cliente identifique seus prdprios problemas e consiga soluciona-lo (e ndo praticar a fuga-esqui-
va como antes), e consequentemente a diminuigdo da ansiedade diante de situagées proble-
mas considerada por ele. Assim, compreende-se que um problema pode ser visto como uma
forma particular de relagdo pessoa-ambiente que causa certo desequilibrio no sujeito que nao
consegue formular uma resposta adaptativa para tal problema. Dessa forma, a pratica de solu-
¢do de problemas trata-se de formular uma solugdo para a problemdtica, bem como avaliar a
eficacia desta para controlar a situagdo problematica (CABALLO, 2018).

A evolugao do Processo Terapéutico

Inicialmente foram realizados os procedimentos de coleta de dados através de uma en-
trevista psicoldgica aplicada na primeira sessao, onde se buscou conhecer um pouco da histé-
ria de vida do cliente, bem como o esclarecimento acerca dos objetivos da Terapia comporta-
mental e a formagdo do vinculo terapéutico.

No inicio da terapia notou-se que o cliente era muito sildbico em suas respostas, dizen-
do “sim” ou “ndo” para tudo. Porém, com o estabelecimento do vinculo terapéutico, o cliente
passou a demonstrar maior liberdade para falar mais sobre sua vida, seus medos, suas angus-
tias e sobre o que gostaria de conseguir modificar em seus comportamentos para se sentir
melhor e alcangar seus objetivos.

Considerando que uma de suas principais queixas foi a ansiedade excessiva no que se
refere aos seus estudos e a realizagdo de provas de vestibulares, durante o processo terapéu-
tico foi sugerido ao cliente que no momento em que se sentisse tenso e ansioso realizasse
técnicas de respiragdo antes de fazer as provas. Nas sessdes seguintes, Eduardo relatou ter
usado as técnicas de respiragdo, e que essas o ajudaram bastante o deixando menos ansioso,
e que passou a utilizar as técnicas antes de fazer qualquer prova. Assim, nota-se que a técnica
de intervencgdo aplicada pelo terapeuta foi de grande relevancia, tendo em vista que o cliente
a colocou em prética e foi refor¢ado positivamente com isso, o que faz com que ele provavel-
mente a realize mais vezes.

Como j3a foi mencionado, o cliente chegou a terapia com certo grau de dificuldade em
expor sobre seus sentimentos e medos. Diante disso, o Psicélogo utilizou-se da técnica do
Reforgamento diferencial do comportamento verbal de Eduardo, realizando questionamentos
com o intuito de reforgar o comportamento verbal do cliente e consequentemente o fazen-
do refletir sobre as situagdes relatadas por ele como problematicas, e assim, o auxiliando a
elaborar comportamentos adequados diante de eventos indesejaveis. Com isso, foi possivel
perceber que Eduardo passou a falar mais sobre acontecimentos que marcaram sua vida, bem
como discriminar as possiveis causas de seus comportamentos de fuga/esquiva diante de de-
terminados acontecimentos e pensar solugdes para os problemas surgentes.

Dessa forma, compreende-se que as técnicas e interveng¢des aplicadas durante os aten-
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dimentos observados obtiveram respostas positivas. Tendo em vista que o cliente compareceu
a todas as sessGes agendas, conseguiu realizar as técnicas de respiragdo nos momentos certos,
além de comecgar a pensar em se reaproximar de amigos e em talvez dar inicio a um relacio-
namento amoroso. E importante destacar também que o cliente passou a demonstrar mais
as suas emogdes, bem como sentimentos de raiva, tristeza e medo, o que nos faz ressaltar a
importancia de que haja a continuidade do acompanhamento terapéutico.

Consideragoes Finais

Torna-se necessario ao terapeuta, auxiliar no processo de interpretagdes em que o
cliente é considerado aquele que possui meios internos suficientes para se ajustar, enfrentar
seus conflitos e elabord-los. Entende-se que sujeito em sua capacidade psiquica consegue lidar
com dificeis situagOes. Para alcangar tal objetivo, foi necessario o estabelecimento do vinculo
terapéutico, o que possibilitou ao cliente mais liberdade para falar sobre contetidos que sao
aversivos para ele. Desta forma, é perceptivel que durante as sessdes o terapeuta obteve su-
cesso na constituicdo e fortalecimento de vinculo com Eduardo, que se mostrou confortavel
para expor suas demandas nas sessoes que seguiram.

Contudo, é vélido destacar que apesar de ter se estabelecido o vinculo na relagdo clien-
te- terapeuta constatou-se que nas primeiras sessdes as falas do cliente se caracterizaram
como “sim” ou “ndo”, além de inicialmente ter se mostrado apatico quanto a expressao dos
seus sentimentos. Outro desafio para a realizagdo dos atendimentos a ser destacado, é a ques-
tdo alguns feriados que coincidem justamente com os dias de seus atendimentos, além dos
atrasos do cliente para chegar a sessao.

Diante do exposto, considerando as demandas obtidas durante o processo terapéutico,
compreende-se a importancia de o cliente dar continuidade na psicoterapia, sendo essa neces-
sdria para que haja a modificagdo dos comportamentos indesejaveis, bem como para se traba-
Ihar as demandas trazidas por ele, tais como: ansiedade e a dificuldade em relacionamentos
interpessoais. Tendo em vista que o terapeuta também podera auxiliar no enfrentamento de
outras situa¢des que o estdo causando sofrimento psiquico, e na promog¢do de maior qualida-
de de vida do cliente.
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