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Introdugao

O acesso a saude pela comunidade surda é repleto de dificuldades, como na maioria
dos setores publicos, as unidades basicas saude (UBS) assim como os hospitais ndo possuem
ferramentas suficientes para promover uma acessibilidade adequada aos Surdos. Esse despre-
paro inicia ainda na formacdo inicial dos médicos, enfermeiros e profissionais em geral e se
perpetua na formacdo continuada.

A principal barreira no acesso do Surdo é justamente a comunicag¢do levando em consi-
deragdo que sua primeira lingua é a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Nesse processo, temos
um eixo divisério, ja que os profissionais ouvintes utilizam a lingua portuguesa para se comu-
nicar. Sob essa vértice, o profissional ndo sabendo Libras utiliza outros suportes, um deles é a
escrita.

Como ha uma diferenca linguistica, a interagdo pode ndo acontecer tdo facilmente. Pos-
to isso, objetivamos nesse trabalho compreender como se efetua esse atendimento baseado
no codigo linguistico como principal ferramenta comunicativa durante as consultas. Dessa ma-
neira, fizemos entrevistas com servidores da salde e Surdos do municipio de Sinop-MT.

A metodologia da pesquisa é subsidiada pela Andlise de Discurso Materialista histérica.
Essa base tedrica concebe que sujeito e linguagem sao indissocidveis e que toda a¢do ndo é
individual, mas fruto da relagdo com a sociedade e suas inferéncias ideoldgicas e discursivas
(ORLANDI, 2003). Portanto, cada discurso posto na esfera social é estruturado por meio das
relagdes histdricas e das condi¢des de producao, tudo ja foi dito em uma determinada situacdo
e tempo e tomamos esses discursos como sendo fundantes e origindrios do nossos pensamen-
tos (PECHEUX, 2009).

Dessa maneira, o artigo se estruturara da seguinte forma: na primeira se¢do traremos
uma nocdo tedrica sobre a aquisicdo de lingua, posteriormente apresentaremos sobre a in/
exclusdo do Surdo na escola, a constituicdo da escrita, formagao dos profissionais e, por fim, as
analises dos discursos dos entrevistados.

Aquisicao de lingua para os Surdos: foco no bilinguismo

Para Quadros e Cruz (2011), a aquisi¢do da lingua para os Surdos acontece em varios
contextos, ha Surdos que tém o contato com a Libras desde o nascimento e ha aqueles que
adquirem tardiamente, dessa forma, todos esses aspectos influenciam na fluéncia tanto da
lingua oral como gestual.

Quadros (2017) demonstra diversos fatores® que contribuem no modo de aquisi¢cdo da
lingua, sendo a familia determinante. Os Surdos que nascem de pais ouvintes tendem a ad-
quirir uma lingua de sinais mais tarde, devido ao modo interacional ser o oral-auditivo. Antes,
0s pais demoravam muito para identificar a surdez dos filhos, procurando um atendimento
especializado somente apds perceberem o ndo desenvolvimento da fala da crianga, fato que
ocorre geralmente aos dois anos.

Atualmente, a Lei n2 12.303, de 2 de agosto de 2010, estipula que todos os bebés de-
vem realizar o teste da orelhinha, sejam nos setores publicos ou privados. Supomos que essa
acdo auxiliou/auxiliard na identificagdo de comprometimentos auditivos, ocasionando uma
maior agilidade na busca por atendimento. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE?), em 2013, mais da metade (56,0%) das criancas com menos de dois anos
realizaram no primeiro més de vida o teste da orelhinha, que serve para diagndstico precoce
da perda auditiva.

Entretanto, posterior ao diagndstico, “[...] alguns pais podem ainda decidir ndo expor
seus filhos as linguas de sinais” (QUADROS, 2017, p. 75). Nessa situagdo, a lingua oral é esco-
Ihida em decorréncia de ser a majoritaria no pais. Quadros e Cruz (2011) explicam que devido
a negacdo dos pais em introduzir a LS, os filhos sé terdo o primeiro contato com a lingua na
escola.

1 Quadros e Cruz (2011) apontam a trés fatores que contribuem na aquisigdo linguistica: a familia, a escola e o
setor clinico.
2 Disponivel em: https://cens02010.ibge.gov.br/noticias. Acesso em: 02 out. 2018.
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Para Gesueli (2006), mesmo que o Surdo venha a ter o contato com lingua de sinais
tardiamente, o input linguistico acontecera naturalmente, pois a LS é considerada como a pri-
meira lingua (L1) *do Surdo.

O termo lingua materna é aquele em que a crianga se
significa e significa o outro por meio de uma lingua ou linguas,
normalmente usada no contexto em que a crianga cresce.
Nesse sentido, lingua materna é analoga a lingua nativa ou a
primeira lingua (QUADROS; CRUZ, 2011, p. 26).

Conforme expde Capovilla (2000), ainda que a crianca surda cresgca em contato com a
lingua portuguesa, a lingua ndo ira fazer sentido, uma vez que o comprometimento auditivo di-
ficultara a apreensao linguistica por causa do modulo interacional. Desse modo, mesmo que a
lingua oral se estabeleca na vida dos Surdos até a adolescéncia, a maioria ndo concebe a lingua
portuguesa como L1, considerando a LS como materna.

Quadros (2017, p. 76) menciona “vérios relatos de Surdos, filhos de pais ouvintes, que
compartilham o fato de descobrirem que existe uma lingua que é visual e que é internalizada
de uma forma tdo de dentro para fora, tdo facil. Como eles dizem, tdo rapido”. Segundo a au-
tora, o ‘ideal’ é expor a LS para crianca no periodo critico de aquisi¢cdo. Nessa direcdo, Gesueli
(2006) afirma que a aquisi¢cdo na puberdade pode gerar prejuizos linguisticos, em contraparti-
da, a estimulacdo precoce oportuniza um melhor desenvolvimento.

Se pensarmos nos Surdos que nascem em familias surdas, podemos visualizar o qudo
sdo privilegiados por possuirem contato com a sua lingua natural desde os primeiros meses. O
contato, neste caso, sera linguistico e cultural (QUADROS; CRUZ, 2011).

Nesta situacdo, o Surdo adquirird a sua primeira lingua em seu lar, pois o moédulo inte-
racional serd o mesmo que o dos pais. Ja a segunda lingua (L2), na modalidade escrita, sera
adquirida na esfera social por meio de contato direto e indireto. Contudo, ndo existem receitas
prontas acerca da maneira aquisitiva. Quadros (2017) acentua que ha familias surdas em dife-
rentes niveis linguisticos, fato que pode influenciar a apreensdo do filho.

Diante da aquisicdo de ambas as linguas para o Surdo, faz-se importante refletir sobre
o Bilinguismo. Nesta conjuntura, embasadas em Quadros (2017), Gesueli (2006) e Capovilla
(2000), compreendemos que o bilinguismo ndo pode ser conceituado apenas como ‘a aquisi-
¢do de duas linguas’. Temos neste espaco diversas a¢des e pressupostos que tornam complexo
encarar uma conceituacdo simples e determinante.

‘Bilinguismo’ representa uma infinidade de quadros diferentes,
os quais remetem a esfera social, politica, econdmica,
individual, a aceita¢do e valorizagdo de cada uma das linguas
faladas e das culturas com as quais se relacionam, a exposi¢do
e experiéncia com a lingua, entre outros fatores. Sdo inimeras
as configuracGes que levam ao ‘mesmo’ ponto: ‘Bilinguismo’
(FLORY; SOUZA, 2009, p. 27).

De acordo com a autora, a competéncia linguistica em cada uma das linguas dependera
do tempo/modo de exposicdo, idade, espaco ou instrucdo educacional. Temos assim diversos
tipos de condicdes. Neste contexto, a escola também influencia na aquisi¢ao tanto da L1 quan-
to da L2. Por essas razdes, a instituicdo se configura em um espaco constitutivo nessa relagao.
Todavia, segundo Orlandi (2006), a escola ndo é um lugar neutro, é um lécus onde a reprodu-
¢do dominante se propaga.

Por essa via, Skliar (1998) explica a educagdo bilingue numa perspectiva de relagGes de

3 Embasadas nos autores citados, concebemos a lingua de sinais como L1 e a lingua portuguesa como L2 para
0s surdos.
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poder, no qual a condigdo linguistica imposta é a hegemonia da L2 sobre a L1, em uma tentati-
va de silenciamento. Na nagdo brasileira, a educagao bilingue é direito da crianga por meio do
Decreto Federal n° 5626 de 22 de dezembro de 2005. Através deste discurso juridico, os Surdos
devem ser ensinados na/e a partir da lingua de sinais, sendo a lingua portuguesa inserida por
meio das diretrizes da Libras.

Porém, essa realidade nem sempre se materializa, a comegar pelos materiais que sdo,
geralmente, em Lingua Portuguesa (LP). Outro fator é a formacgdo dos profissionais, a maioria
dos professores nao tem qualificacdo para intermediar as duas linguas para a crianca (PEREIRA;
VIEIRA, 2009).

Para as autoras, as dificuldades se ampliam quando a crianga surda nao tem uma lingua
definida, ou seja, chegam a escola sem compreender o portugués e a Libras. Nessa situacgdo,
além de um docente qualificado em educagado inclusiva, recomenda-se a contratagdo de um
instrutor ou professor Surdo no intuito da crianga desenvolver a Libras.

Vale reafirmar que a presenca do professor surdo contribui
expressivamente para que as criangas adquiram a lingua de
sinais e passem a identificar-se com este sujeito que apresenta
um papel de destague na sala de aula. Esta convivéncia
possibilita ndo sé o reconhecimento da identidade surda, mas
a identificacdo politica e social com essa comunidade, pois é
preciso trazer para a sala de aula a histéria da comunidade
surda, de suas lutas e vitdrias (GESUELI, 2006, p. 288).

Para Skliar (1998), apesar de um discurso que dé garantias de um estudo bilingue, a
escola acaba por reproduzir uma educacdo monolingue pautada na lingua portuguesa. Nesse
intermeio, ndo tem como haver um equilibrio entre ambas as linguas, o que se instaura é uma
dualidade, aumentando o distanciamento linguistico.

Gesueli (2006) estabelece que poucas sdo as a¢cdes desempenhadas na escola que re-
tratam a cultura e histdria surda. Tudo estd relacionado a partir do olhar ouvinte, até porque a
instituicdo e sociedade majoritaria sdo ouvintes, sendo visivel a relacdo de poderes existentes
para com a minoria.

Orlandi (2003) elucida que a propria esfera social é formada de relacdo de poder. Nesse
sentido, o que Skliar (1998) critica é uma suposta visdo de igualdade, afinal nada é neutro,
“[...] o que temos sdo relacdes de poder simbolizadas, logo, constituidas pela sua inscricdo
em formacdes discursivas, em outras palavras, pela ideologia” (ORLANDI, 2012, p. 142). Nesta
Otica, Flory e Souza (2009) explicam um status hierarquizado até mesmo para aqueles que
conseguem a fluéncia balanceada* em duas linguas, em detrimento daqueles ndo alcangam
essa competéncia. Em suma, muitos sdo os desafios para uma educacdo bilingue. Mesmo o
pais tendo duas linguas de sinais e mais de cem linguas indigenas, ainda propaga um ensino
monolingue.

In/exclusdo: as leis em foco

Como vimos anteriormente, a instituicdo escolar consolida-se em um dos pilares para
a aquisicdo da lingua. Neste ponto, chegamos ao discurso da inclusdo, que apesar de muito
discutida, pouco é entendida. Segundo Medeiros (2011, p. 55), “[...] importa ndo somente o
que se diz, mas também o que nao se diz sobre inclusdo”. O diciondrio Michaelis apresenta
duas concepgdes de inclusdo, sendo o:

4 Fluéncia balanceada é quando a pessoa é fluente em duas linguas da mesma maneira “[...] ou seja, fluente em
ambas as linguas de forma equilibrada, que contam com conhecimentos e intuigdo linguistica nas duas linguas,
falantes “nativos [...]” (QUADROS, 2017, p. 90).
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1. Ato ou efeito de incluir (-se); introdugdo de uma coisa em
outra, de um individuo em um grupo etc.; inser¢ao.

Politica educacional que consiste em incluir individuos com
necessidades especiais em turmas consideradas regulares,
fazendo-os participar de atividades ndo s6 educacionais, mas
também comunitdrias, esportivas e sociais.

Entendemos que a inclusdo dos Surdos acontece em dois movimentos, o primeiro é o da
sociedade que o recebe e reconhece suas particularidades e, o segundo, é o Surdo que adentra
em um espaco coletivo ouvinte e se sente acolhido (STUMPF,2008).

Todavia, isto ndo é tdo facil de ser desenvolvido, pois o recente histérico e a falta de
profissionais qualificados é uma realidade na nac¢do. Para Strobel (2006), as teorias e leis edu-
cacionais que envolviam/envolvem a educacdo dos Surdos foram por muito tempo destinado
ao fracasso previsivel, dado que todos os métodos eram cunhados numa perspectiva de nor-
malizacdo.

Nesta via, para a ‘implementacdo’ da inclusdo foram necessdrias muitas leis que assegu-
rassem o direito das pessoas com comprometimentos. Para Marquezam (2007, p. 111), as leis
sdo produtos de processos histdricos e sociais, no qual o discurso juridico tem como fungao
manter uma ordem, além disso, “[...] para que um direito possa ser assegurado, é necessario
que ele esteja inscrito na lei”.

Comecamos, assim, pela constituicdo de 1988, considerada por muitos estudiosos como
a divisora de aguas, no que concerne ao estabelecimento de direitos pds-ditadura militar. Em
seu 5° artigo é descrito que “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natu-
reza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”.

Para a educagdo, a constituicdo destaca que todos tém o direto de manter-se na es-
cola, frisando a igualdade de oportunidades para todos os alunos, incluindo as pessoas com
deficiéncia. Entretanto, Strobel (2006) e S4 (2010), argumentam que no Brasil, o olhar sobre a
inclusdo nas escolas regulares se iniciou a partir da declaragdo de Salamanca.

Este documento foi escrito em conjunto pelas nagées unidas em 1994. O propdsito era
de assegurar os direitos educacionais das pessoas que tinham algum tipo de deficiéncia. Por
meio deste, buscava-se agdes que incentivassem a melhoria no ensino na educagdo especial
em todos os paises. “[...] Isso implica que escolas que sejam inclusivas reconhegam as diferen-
¢as, atendam as necessidades de cada um e promovam a aprendizagem e o desenvolvimento
de todos” (MARQUEZAN, 2007, p. 136).

Numa perspectiva discursiva, o autor reflete que em um mesmo enunciado (aqui, a
declarac¢do), temos a presencga de varios sentidos que se deslocam em um jogo de memdria,
no jogo da discursividade. Desse modo, Marquezan (2007, p. 143) salienta que a promogao
de uma educagdo para ‘todos’ ndo parte de algo ingénuo, esta, “[...] também realiza em uma
homogeneizagdo de todos, um apagamento das diferencas, e o que possibilita uma mesma
educagdo comum para todos é da ordem da economia”.

Nesse sentido, Orlandi (2017, p. 97) propGe pensarmos a inclusdo em sua diferenca, ou
seja, “[...] é preciso criar praticas de significacdo que ndo separem o homem do outro homem,
mas ao contrario, constitua-os em uma relacdo de solidariedade, de convivéncia [...] de uma
diferenca ndo verticalizada, mas co-extensiva”.

E necessario reconhecer as diferencas e identificar agdes que permitam significar essas
particularidades. Manter um pensamento de igualdade universal é afirmar que ndo ha especi-
ficidades e, se ndo existem, articula-se que ndo precisaria haver um posicionamento ou recur-
sos diferenciados para atender as necessidades inclusivas.

Nesta conjuntura, Strobel (2006) ressalta a contribuicdo da declaracdo de Salamanca
para a educagdo dos Surdos, como a criagdo da Lei n2 9.394 — Lei de diretrizes e bases da edu-
cacdo nacional (LDB) em 1996, que também garante assisténcia especializada aos alunos com
deficiéncia.
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Posteriormente, temos a Lei n2 10.436 de 2002, ja mencionada, como responsdavel pela
oficializagdo da Libras. E mais tarde, em 2005 é instaurado o Decreto 5.626, que dentre as
resolugGes, estabelece a Libras como disciplina obrigatdria nas licenciaturas e no curso de fo-
noaudiologia, além de citar a importancia da educagdo bilingue para os Surdos (BRASIL, 2005).

Apds trés anos do Decreto acima, em 2008, foi realizada a Politica Nacional de Educa-
¢do Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva, no qual delimitava diretrizes acerca das
perspectivas educacionais de pessoas com deficiéncia. Subsequente, foram articuladas varias
discussGes sobre as questdes inclusivas, assim como, alteragGes legislativas em diversas leis ja
implementadas.

A Ultima lei a ser publicada foi a Lei da inclusdo em 6 de julho de 2015. Esta, “tem como
base a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
ratificados pelo Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de
2008” (BRASIL, 2015). Para os Surdos, esta lei vem reafirmar a Libras como primeira lingua nas
acoes pedagogicas, bem como o estabelecimento de regras para a contratacdo de intérpretes.

De acordo com Strobel (2006), as leis foram um avango, porém, no Brasil, ha muitas
coisas que precisariam melhorar, ja que este publico carece de um atendimento linguistico
diferenciado. Dessa maneira, a autora demarca a importancia dos servidores da instituigao
escolar terem capacitagdo. Também, preconiza-se que as escolas ouvintes tenham um material
adequado para esses alunos.

Nesta situagdo, existe uma In/exclusdo dos Surdos no sistema educacional, dado que o
aluno é inserido, no entanto encontra falacias em seu ensino. Por esse angulo, Quadros (1997,
p. 10) elucida que “na verdade, caracteriza-se a educagdo com base na exclusdo. Propde-se
uma educacao inclusiva, supdem-se a existéncia de excluidos”. Sob essa visdo, Quadros (1997)
dialoga com Orlandi (2017) e Marquezan (2007) ao mencionar que a especificidade deve ser
levada em conta, para predispor um atendimento adequado. Veiga-Neto e Lopes (2011, p. 130)
afirmam que:

Grafarin/exclusdo aponta para o fato de que as atuais formas de
inclusdo e de exclusdo caracterizam um modo contemporaneo
de operacdo que ndo opde a inclusdo a exclusdo, mas as
articulam de tal forma que uma s6 opera na relagdo com a
outra e por meio do sujeito, de sua subjetividade.

Ainda sobre este conceito Lopes e Menezes (2010, p. 78) realcam que:

O que temos observado é que surdos, ao entrarem na escola,
comegam longos processos de in/exclusdo. Aqueles que ndo
possuem experiéncias com outros surdos ndo desenvolvem
marcas capazes de os identificarem com surdos e, neste caso,
a marca acaba sendo a da deficiéncia e da anormalidade.

Ao problematizarmos a inclusdo temos a frente duas realidades, uma é a critica da
insercdo do Surdo na escola regular invés de uma bilingue e, a outra, o aluno inserido na escola
em um processo de ensino insatisfatdrio, falta-se recursos, entretanto, ha a interacdo, ou seja,
a socializagdo. Nessa via, Orlandi (2015, p. 191) ressalta que:

Torna-se importante pensar a educa¢do, como educagdo
social, pois é neste processo de socializagdo que o individuo,
posto na relagdo da escola e do conhecimento, elabora-se em
suas possibilidades de sentidos e de sua identificacdo, entre
elas, a de sua posigdo-sujeito pessoa com deficiéncia.
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Sobre a primeira, Campello e Rezende (2014) descrevem que muitas vezes os Surdos
ficam desassistidos nas escolas regulares, tendo em vista que a maioridade linguistica é o por-
tugués. Ainda, sublinham que os alunos incluidos na escola bilingue, possuem maiores indices
de desenvolvimento na aprendizagem por estarem em contato linguistico direto com todos os
componentes da institui¢do.

Dito de outro modo, a critica estabelecida é de que o sistema educacional visa a inclu-
sdo, entretanto, parece ndo reconhecer as particularidades. Nessa dtica, “[...] o modo como a
diversidade é significada no macrodiscurso politico-educacional da inclusdo acaba por promo-
ver a diluicdo, apagamento e até mesmo o silenciamento da diferenga e daquilo que o sujeito
dito excluido apresenta demais singular e distintivo” (CAVALLARI, 2012, p. 53).

0 segundo questionamento ressalta a importancia da inclusdao no ensino regular, visto
que os alunos Surdos e ouvintes estariam juntos na constru¢do do conhecimento formal. Alids,
frisamos que o ouvinte também precisa ser incluido de forma que possa conhecer a lingua e a
cultura do colega de sala, caso contrario, permanece a hegemonia e a onipoténcia imaginaria
do ouvinte sobre o Surdo, o dominador sobre o dominado, dando margem para uma oposi¢ao
entre o Surdo e ouvinte.

Nessa via, precisamos ressignificar os discursos estabelecidos para que se possa haver
um ‘desmanche’ do imaginario que coloca o ouvinte como onipotente e o Surdo como depen-
dente ou ‘coitado’. Dessa forma, Barros e Lopes (2016, p. 125) destacam que essa divisdo ima-
gindria foi construida pelo processo histérico, “[...] ndo é a oposi¢do entre lingua oral-auditiva
e lingua de sinais que define essa oposi¢do, mas o que o fio discursivo intentou textualizar na
historicizagdo dos processos discursivos acerca do Ser ouvinte e de Ser Surdo”.

Além disso, algumas discussGes do Ministério da Educa¢do e Cultura (MEC) atrelam
que a inserc¢do do Surdo em uma escola especifica seria segregacdo. Os sentidos apontam que
inserir a crianga em uma escola s6 para Surdos seria exclui-la do convivio social. Mas, deixa-
-la em uma institui¢do, na qual ha a auséncia de recursos para suas necessidades também se
configuraria em uma exclusao.

Nessa dire¢do, Cavallari (2012) reflete acerca da naturalizagdo do que seja a inclusdo,
isto é, a esfera social concebe-a sem muitas reflexdes, sabe-se o conceito, porém nado a pro-
blematiza. Assim, se langa mao de uma proposta no papel, entretanto se homogeneiza os
sujeitos, criando uma ilusdo de igualdade universal. Retomando a naturalizagdo da inclusao,
Medeiros (2011, p. 82) salienta:

Os sentidos que chamam a inclusdo como forma de
engajamento social, produzem efeitos que ndo podemos
medir, mas que ressoam um modo de significar a inclusdo.
Processo de (re)afirmagdo ou refutacdo de praticas ditas
inclusivas ainda em processo, em compasso de debate e em
inevitdvel movimento de sentidos.

Sobre esse prisma, a inclusdo é um processo em andamento, pois se relermos a histéria
é possivel compreender como foi dificil a aceitacdo das pessoas com comprometimentos na
sociedade. Por ser uma acdo recente e até mesmo complexa, temos a frente muitas discussdes
para chegarmos a um ponto ‘equilibrado’ de ensino. Nesse caminho, considerando que o ana-
lista de discurso ndo propde solugbes, o que nos interessa/interessou é compreendermos os
efeitos de sentido da inclusdo (ORLANDI, 2003).

Em vista de toda essa proposicdo, salientamos a relevancia de termos abordado a ques-
tdo inclusiva, bem como as especificidades linguisticas dos Surdos. Saimos de uma concepgao
de um sujeito tido como inutil, para um sujeito de direitos. Nesse aspecto, Lagazzi (1987) ex-
pb&e como a forma sujeito na contemporaneidade, ou melhor, o sujeito da era capitalista. Para
Orlandi (2015, p. 192):

A figura do sujeito de direito ndo deixa de ser polémica e
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muitas vezes sujeita a criticas. Existem estudos que a atacam
sob o argumento de que ela legitima o sistema capitalista,
escondendo desigualdades sociais, exploragdo e dominagao,
amparado por uma suposta ideia de igualdade e liberdade
para todos.

Nesta conjuntura, “a sociedade tem que expandir o espaco publico, sem dividir o lugar
comum” (ORLANDI, 2017, p. 243). Portanto, discutir sobre os processos inclusivos e acessibi-
lidade sdo de suma importancia, considerando que a esfera social estabelece uma ‘igualdade’
entre todos em sua legislacdo.

Formagao inicial e continuada: os efeitos de sentido na relagao

Surdo e profissional da area da saude

Falar sobre a formagdo dos médicos, enfermeiros e recepcionistas na atua¢do com o
paciente Surdo, configura-se em um processo de garimpagem tedrica. Mencionamos essa situ-
acdo ao nos depararmos com pouquissimas obras que dissertam sobre o tema. Muitas vezes,
as pesquisas permanecem apenas no campo descritivo. Nesse ponto, embasadas na Analise
de Discurso, consideramos que a descri¢do e a interpretagdo se inter-relacionam, “[...] é tarefa
do analista distingui-las em seu propdsito de compreensdo” (ORLANDI, 2003, p. 60).

Tomamos como justificativa para essa questdo, a prépria situacao discursiva da maior
parte dos escritos, levando em conta que os pesquisadores, em sua maioria, ou quase totali-
dade, sdo da area da saude. Sendo assim, significam a tematica a partir do lugar que ocupam e
da formagao discursiva a qual pertence, utilizando recursos metodoldgicos e tedricos proprios
da enfermagem ou da medicina.

Para Caragneto (2008, p. 45), “toda formacdo discursiva é formada pelo interdiscurso e
o intradiscurso; o interdiscurso refere-se ao pré-construido”. De acordo com Orlandi (2003, p.
33): “[...] O intradiscurso seria o eixo da formulagéo, isto é, aquilo que estamos dizendo naque-
le momento dado, em condigdes dadas”.

Neste sentido, concebemos a Universidade como ponto de partida para a formagao
inicial (FI) do médico e enfermeiro. No discurso juridico, a Libras é obrigatéria nos cursos de
licenciaturas e fonoaudiologia, ja em outros é oferecida como “[...] disciplina curricular optati-
va” (BRASIL, 2005). Acerca da formagado dos profissionais, as Diretrizes Curriculares Nacionais
dos cursos da Saude (2018) trazem em seu artigo 23, que os curriculos pedagdgicos precisam
contemplar a:

[...] abordagem de temas transversais no curriculo que
envolva conhecimentos, vivéncias e reflexdes sistematizadas
acerca dos direitos humanos e de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, Transtorno do Espectro Autista (TEA),
educacdo ambiental, Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
educacdo das relagdes étnico-raciais e historia da cultura afro-
brasileira, africana, dos povos tradicionais e indigenas (Grifo
Nnosso).

Nesse processo, eis que surge o primeiro desafio frente a acessibilidade da pessoa surda
na saude, a disciplina como optativa. A ndo obrigatoriedade da lingua aumenta o distancia-
mento ou ndo conhecimento dos estudantes dos aspectos culturais e linguisticos da comunida-
de Surda. Para Barbosa et al (2003, p. 5), “apesar de sua importancia, contetidos de comunica-
¢do nem sempre sdo abordados nos processos de formacdo em enfermagem nos seus diversos
niveis, ou sdo parcos em disciplinas mais abrangentes”.

Neste caminho, Vieira, Caniato, Yonemotu (2017) apontam que a insercdo da Libras pre-
cisaria ser mais incisiva na academia. Além disso, afirmam a importancia de vincular o ensino
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da lingua a realidade médica, criando melhores estratégias de ensino. O propdsito nao é for-
mar intérpretes, e sim, oferecer condigdes minimas de atendimento ao paciente.

Nobrega et al (2018) considera o contato com a Libras como sendo primordial para o
conhecimento da cultura surda, evidente que a proficiéncia de uma lingua ndo acontece em
30 ou 40 horas, mas o fato de estabelecer a conexdo linguistica para os discentes, permite a
aproximagdo com as particularidades dos Surdos. Dessa forma, o processo formativo:

[...] € que pode dar condi¢Ges para este espago politicamente
significado da diversidade que se diz, e do sujeito que se
ressignifica, pelo acesso a outras formulagbes, a outros
processos de producdo de sentidos a outras redes de filiacdo
a memoria, a outros modos de individuagdo e identificacdo
(ORLANDI, 2015, p. 196).

Sob tal enfoque, se ja ndo significamos o lugar do Outro devido a interpelacdo ideoldgica
e a forma sujeito a qual nos inscrevemos (ORLANDI, 2017), ousamos dizer que a auséncia da Li-
bras na formacdo inicial ‘propicia’ um distanciamento ainda maior entre paciente e profissional
da saude. Deste modo, supomos que a Fl dos médicos e enfermeiros se efetiva numa barreira
introdutdria para a construgao dos muros da inacessibilidade na sadde.

Podemos ainda elencar a importancia da Libras na graduagdo como ponto de re (signi-
ficacdo) do Sujeito Surdo neste setor, pois os pré-construidos em torno da comunidade surda
sdo muitos, como vimos anteriormente. Por esse angulo, verificamos os desafios em torno des-
sa formacdo, a comecar pelas recentes adequacdes nas leis de acessibilidade, o que de certo
modo influenciou no estabelecimento da disciplina na grade curricular.

Outra questdo é a propria forca do Decreto 5.226/2005, que estabelece a lingua como
‘optativa’ nos demais cursos, nestes se inserem os da area de satde. Orlandi (2003) discorre
que os sentidos sempre podem ser outros, neste caso, palavra ‘optativa’ pré-anuncia uma ati-
vidade de escolha, como se a realizagdo da disciplina dependesse apenas do discente. Por isso
“é necessdrio que as Instituicdes académicas oportunizem aos futuros profissionais o aprendi-
zado da LS” (CHAVEIROQ, et al 2010, p. 644).

Em outras palavras, ndo hd como o discente escolher a disciplina se a Universidade ndo
ofertar. Por sua vez, em diversos casos, as Instituicdes explicam que as ementas destes cursos
ja enfrentam a falta de tempo, sendo dificil a implementacao de matérias ‘fora’ da drea da
salde. Em uma pesquisa realizada por Pagliuca, Filiza e Reboucas (2007) assim como outras,
destacou que os profissionais da saude em contato direto com o paciente Surdo se sentem
despreparados para a comunicacdo. Acresca-se ainda a auséncia da Libras na Fl como processo
desencadeador para essa realidade.

Para Pagliuca, Filza e Rebougas (2007), a Fl ndo é responsavel pelo sucesso ‘total’ des-
sa interacdo. Entretanto, ter essa experiéncia enquanto académico contribui no desempenho
pratico. O modo de se articular esse conhecimento também precisa ser levado em conta, ndo
é somente depositar sinais para os académicos, é necessario uma contextualiza¢cdo sobre o
publico em especifico. Acerca desse aspecto metodoldgico na formacao, Orlandi (2015, p. 195)
apresenta a:

[...] condicdo que é posta pelo sistema capitalista com suas
instituicGes, entre elas a de conhecimento - ndo nos bastam
informacgdes, mas acessibilidade social, mobilidade politica
e historica. E estas s6 podem ser propiciadas, segundo o
que proponho, pela formagdo, o que muda as condi¢Ges
de existéncia deste sujeito/pessoa fazendo com que ele
compreenda os efeitos de sua a¢do na sociedade em que
desenvolve suas praticas, em que vive, e, inversamente,
compreenda e avalie os efeitos da sociedade sobre ele.
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Em suma, a Formacao Inicial é o primeiro degrau, as duvidas ndo se esgotam em apenas
uma disciplina, contudo, ndo té-la aumenta o despreparo do profissional. Em virtude disso, a
Formagdo Continuada (FC) se revela em um campo de aprimoramento ou como uma oportuni-
dade para aqueles que ndo tiveram nenhum tipo de contato com as especificidades linguisticas
dos Surdos.

Geralmente, o primeiro contato do médico ou do enfermeiro com paciente Surdo acon-
tece na pratica diaria. Logo, o Decreto 5626/2005 em seu inciso X, determina “o apoio a ca-
pacitacdo e formagao de profissionais da rede de servigos do SUS para o uso de Libras e sua
traducdo e interpretagao” (BRASIL, 2005). Para Silva et al (2014, p. 5), uma boa interagdo entre
o profissional e o paciente é “[...] um processo fundamental para um melhor desenvolvimento
da comunicagdo terapéutica, sendo necessario um treinamento do profissional de saude para
ndo comprometer a assisténcia prestada”.

Por isso, os cursos de Libras sdo imprescindiveis para um bom atendimento ao Surdo,
pois nem sempre a pessoa vai acompanhada de alguém que saiba a lingua. Como discutido
anteriormente, a interpretagdo ndo é tao simples. Apesar dos familiares vivenciarem a Libras
no cotidiano, muitos ndo possuem fluéncia necessdria para uma intermedia¢do mais complexa
(CHAVEIRO, 2010). Além dessa situac¢do, “[...] embora os membros da familia possam volunta-
riar-se para interpretar, isso pode impedir que os sujeitos falem francamente com os profissio-
nais de saude e viola o principio da confidencialidade” (NOBREGA et al, 2018, p. 314).

Analise de dados: a interagao dos profissionais pela escrita

Tomaremos nesta se¢ao os recortes das entrevistas que consideram a escrita como prin-
cipal eixo de comunicagdo entre os profissionais ouvintes e os Surdos. Todavia, cabe ressaltar
que a escrita pode ndo ser uma possibilidade adequada para essa interagao. Segundo Barbosa
et al (2003), o atendimento hospitalar se configura em um ambiente no qual ha muitos termos
técnicos. Muitas vezes, ha terminologias desconhecidas até mesmo para os ouvintes que falam
a mesma lingua, quem dird para o Surdo que tem a lingua portuguesa com L2.

A condicdo linguistica das pessoas surdas Ihes impde desafios
didrios para acessar os servicos de saude, haja vista o fato de
se comunicarem por uma lingua visual-espacial e os servigos
serem ofertados, quase que exclusivamente, em uma lingua
auditivo-oral. A diferenca linguistica cultural entre o portugués
e a Libras demarca uma fronteira importante na assisténcia a
saude das pessoas surdas (NOBREGA et al, 2018, p. 2, GRIFO
NOSSO).

Podemos observar a seguir, os dizeres dos profissionais participantes de nosso processo
investigativo sobre o uso da escrita no atendimento ao Surdo.

D*1: Se eu tivesse que atender, seria por escrita (Recepcionista 7)

D2: Os que sabem escrever, a gente tenta se comunicar pela escrita, mas os que nao
abem, é muito dificil, tanto eles para nos compreender como nds para compreendé-los|
(Enfermeira 4).

SD3: E dificil. Se o surdo ndo ler portugués eu nem saberia como atendé-lo (Recepcionista
1).

SD4: Na experiéncia que eu tive, um sabia sd Libras e o outro veio como acompanhante, o
acompanhante era surdo também. Nenhum sabia escrever (Médica 2).

5 SD: Sequéncia discursiva.
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Com base nesta fronteira citada por Nébrega et al (2018) e nos recortes, observamos
gue nossos entrevistados ouvintes, em um primeiro contato com o Surdo, buscariam se co-
municar por meio da escrita. No entanto, nas entrevistas com os Surdos e, através de estudos
nas dreas de ensino de segunda lingua para este publico, verifica-se que muitos ndo possuem
fluéncia na LP. (QUADROS, 2007 e 2017; GESUELI 2006; CAPOVILLA, 2000).

Em um primeiro ponto analitico, na SD3, a Recepcionista 1 aponta a escrita como pri-
mordial na interagdo com o Surdo ao dizer que: ‘Se o surdo nao ler portugués eu nem saberia
como atendé-lo’. Tomando esse excerto, e focalizando a conjungdo subordinativa condicional
‘Se’, averiguamos os sentidos da ndo condicdo ou dificuldade de atendimento caso o paciente
ndo consiga ler/escrever. Nesse ensejo, para as Recepcionistas 1 e 7, falantes da lingua portu-
guesa e desconhecedoras da Libras, a LP seria um recurso para possibilitar a interagdo.

Essa situacdo é reforcada também pela negativa ‘Nem’, da Recepcionista 1, e pelo verbo
no pretérito do futuro ‘Seria’, da Recepcionista 7. Neste contexto, as servidoras ndo conse-
guem imaginar como seria este contato sem a escrita ou leitura dos cddigos linguisticos, visto
gue ndo conhecem outros métodos para a comunicagao com os Surdos.

Esses recortes vdo ao encontro a SD2, na qual a Enfermeira 4 argumenta que: ‘os que
sabem escrever a gente tenta se comunicar pela escrita, mas os que nao sabem é muito difi-
cil.” A conjunc¢do adversativa ‘Mas’, foca a codificacdo e decodificagdo da LP como ferramenta
imprescindivel para o atendimento, na visdo da profissional. Além disso, os sentidos do recorte
‘Tenta se comunicar’, antecipa que mesmo que o Surdo escreva, a comunicagao nao acontece
de maneira simplificada, entretanto facilita.

Em pesquisas, Fortes e Kessler (2012) reconheceram que a escrita ndo é um recurso tao
simples para intera¢do, uma vez que “[...] a compreensdo do surdo por parte do médico tam-
bém é comprometida, em fungdo da constru¢do gramatical utilizada pelo surdo ser diferente”
(VIEIRA; CANIATO; YONEMOTU 2017, p. 4).

Na anélise de discurso consideramos que todo dizer é resultado de outros discursos em
uma articulagdo ideoldgica e histérica. Em consonancia, Pécheux (2009, p. 40) argumenta que
“[...] alingua como sistema se encontra contraditoriamente ligada ao mesmo tempo, a histéria
e aos sujeitos falantes”. Por esse angulo, ha diversos pré-construidos em torno da escrita para
os Surdos, sendo inadequado afirmar que eles ndo conseguem escrever ou que sé nao codi-
ficam por nao falar. Nesse sentido, muitos Surdos ndo tiveram condigGes acessiveis de ensino
para a apreensao fluente LP.

Dessa maneira, quando nos referimos a fluéncia da lingua portuguesa para nossos en-
trevistados Surdos, obtivemos as seguintes respostas:

SD5: Eu escrevo bem pouco o portugués (Surda 2).

SD6: Eu escrevo em portugués, mas eu ndo entendo tudo, tem coisas que fico sem
entender (Surdo 3).

SD7: Eu ja fui ao médico sozinho, ai como eu nao sei portugués, ndo tinha ninguém que
pudesse me ajudar, eu comecei a interagir com os profissionais, mas eles ndo entenderam
nada, nem por gestos, nem por expressao facil, nada, nada, nada. Ai eu cansei e resolvi ir
embora e continuei sentindo dor (Surdo 6).

Nos recortes acima, verificamos que a escrita para os Surdos nem sempre é a melhor
alternativa de comunicagdo, como bem acentua a Surda 2 e o Surdo 6. Nesse processo, se 0s
pacientes ndo conseguem se comunicar pela LP e nem os profissionais possuem conhecimento
em Libras, entendemos que a interacdo fica comprometida, necessitando de ajuda de tercei-
ros. No entanto, essa ajuda nem sempre é alcancdvel como destaca o Surdo 6, na SD7: ‘ndo
tinha ninguém que pudesse me ajudar’.

Os sentidos dessa fala nos ilustram um setor que ndo possui recursos ou alguém capaci-
tado para a traducdo e interpretacdo. Isso é enfatizado também na repeticao da palavra ‘Nada’.
Logo, a fronteira linguistica estabelecida funciona como a principal dificultadora na comunica-
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¢do entre o Surdo e a equipe médica. Esse fato concebe a Unidade de Saide como lugar nao
acessivel, no olhar do Surdo 6, pois necessitou ir embora sem atendimento médico.

Em virtude dessa realidade, Oliveira et al (2015, p. 312) descreve que a escrita “[...] ndo
constitui uma boa estratégia de comunicacdo para esse grupo populacional, visto que esses
sujeitos também apresentam dificuldade com a lingua portuguesa, apesar de apresentarem
bom nivel de escolaridade”.

Nesse sentido, na SD6, o Surdo 3 destaca que por mais que escreva em portugués, ele
ndo consegue entender tudo que esta escrito. Sob esse enfoque, a expressdo ‘tudo’ se articula
na ilusdo do sujeito sobre a completude® na comunicagdo, ou seja, temos a percepgdo ‘segu-
ra’ de que tudo o que enunciador fala é entendivel ao outro sem deslizes. Por esse angulo,
Pécheux (2004, p. 74) elucida que “o todo da lingua s6 existe constituido pelo signo ausente,
pelo ndo dito”. Na AD, se trabalha com a incompletude, os discursos ndo sao prontos, ha sem-
pre uma interpretac¢do e cada gesto interpretativo é dotado de equivocos e falhas, “[...] todo
dizer é uma relagdao fundamental com o ndo dizer” (ORLANDI, 1995, p. 12).

Retomando a fala do Surdo 3, observamos ainda a falta de fluéncia na segunda lingua
gue ocasiona o nao entendimento do que esta sendo dito. Desse modo:

0 ensino da escrita para os Surdos, [...] tem que ser promovido
na lingua primeira de sinais. Atualmente ha um consenso entre
especialistas sobre o fracasso escolar em relagdo a aquisicdo
de conhecimento e ao desenvolvimento da linguagem
(escrita) quando a lingua de sinais ndo € utilizada como lingua
de instrucdo (GESSER, 2009, p. 59).

Quadros e Cruz (2011) refletem esta situagdo ao afirmarem que, apesar do discurso juri-
dico preconizar o ensino da L2 pautado na L1, em muitas escolas a lingua de sinais ndo é levada
em conta. Tal fato advém de varios motivos, a comecar pela ndo disponibilizacdo de recursos
fundamentais para o desenvolvimento linguistico tanto na L2, como em outras disciplinas. Para
Cavallari (2012, p. 41):

As préticas discursivo-pedagdgicas, de modo geral, e os
conceitos que as fundamentam sdo tratados de forma
univoca: sem equivocos, falhas ou enganos. As praticas
discursivo-pedagogicas, desencadeadas pelo macrodiscurso
politico-educacional da inclusdo e também concebidas de
forma univoca, se pautam na busca de igualdade e tendem a
criar identidades narcisicas, isto €, idénticas as daqueles que
sdo tidos como normais e que tém o poder de construir um
saber sobre o outro dito excluido ou especial.

Nisso, se inclui pensar nas lacunas educacionais na vida do Surdo ocasionadas pela fal-
ta de intérpretes, principalmente no ensino fundamental, insuficiéncia de materiais didaticos
adequados para o ensino de linguas para Surdos e professores que tenham formagao em Li-
bras.

Nessa perspectiva, o que Cavallari (2012) chama a atengdo é a visdo de homogeneidade
dos grupos sociais frente a inclusdo. Em outras palavras, o Estado promove uma igualdade por
meio das leis, mas nao ressignifica acdes que oportunizem o acesso. Para Marquezan (2007)
e Orlandi (2017), a homogeneizacdo de uma igualdade universal pratica a exclusdo ao nao
‘considerar’ as diferencgas.

De acordo com Marquezan (2007, p.11), a lei “[...] ao funcionar como um texto, carrega
a marca da incompletude que é constitutiva da linguagem e do sujeito. Sendo discurso, a lei

6 O sujeito diz, pensa que sabe o que diz, mas ndo tem acesso ou controle sobre o modo pelo qual os sentidos
se constituem nele. (ORLANDI, 2003, p. 32).
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realiza a inscri¢do histdrico-ideoldgica das posi¢bes sujeitos, isto é, demarca um territério de
onde o sujeito vai/pode significar”.

Ao tomarmos a lei em sua incompletude, pensamos na jurisdigdo ndao enquanto modelo
linear e efetivo, mas como processo sujeito ao deslize e a falha. Dessa maneira, embora o dis-
curso juridico funcione como uma fronteira no estabelecimento de direitos, esses nem sempre
entram em rigor ou a0 menos ndo se configuram na transparéncia.

Trazendo para o contexto das leis educacionais para Surdos, visualizamos uma reali-
dade no papel e outra nas escolas. Para Fernandes (1998), as politicas linguisticas instituidas
promovem um ensino bilingue, porém na maioria dos espacgos escolares, ha uma tentativa de
imposicdo da LP. Nesse sentido, a critica estabelecida por Sa (2010) é o mascaramento de um
de monolinguismo, que por sua vez, dificulta a aprendizagem da lingua majoritaria do pais.

A escrita na interagdo entre os pacientes Surdos e profissionais ouvintes, muitas vezes, é
dificultada devido as proposi¢des salientadas. Nesta visdo, ndo estabelecemos que todo Surdo
ndo consegue escrever e muito menos que as equipes de saude sé querem utilizar este recurso.

O que se compreende sd0 processos, que por vezes, ndo permitem aos Surdos uma boa
fluéncia na LP. Isso ndo é resultado da agdo do individuo, mas de toda uma conjuntura social
que ainda n3o esta preparada para essa perspectiva de educagdo para Surdos (SA, 2010; STRO-
BEL, 2006). Sob esse enfoque, consideramos que estas situagdes nao ficam isoladas nos muros
escolares, mas refletem nas ag¢Ges cotidianas na vida do Surdo frente a majoritariedade da LP
no ambito social, aplicamos isso também a acessibilidade.

Diante de todos esses processos, sentidos e discursos que emergem obstdculos e in-
segurangas, percebemos que para nossos entrevistados Surdos, a escrita ndo é a melhor fer-
ramenta para acessibilidade, uma vez que muitos tem dificuldades com a LP. Frisamos que a
Libras é uma lingua assim como qualquer outra na modalidade oral, tendo sua prépria maneira
de articulagdo e processo de tradugao.

Quanto aos profissionais, embasadas em Oliveira et al (2015) e Barbosa et al (2008)
entendemos que a formagao dos profissionais precisa ser constante. Ndo é somente ofertar
um ou dois cursos, é necessdrio uma continuidade. A formagao possibilita o conhecimento de
outros métodos de comunicagao e prepara melhor o servidor para esse atendimento. A escrita
pode e deve ser utilizada como ponte acesso, no entanto, precisamos considerar os Surdos que
ndo possuem o dominio da LP, ou até mesmo aqueles que ndo se sentem seguros em utilizar
esse método.

Consideragoes Finais

Como destacado, a acessibilidade para os Surdos é dificil, isso ndo se limita apenas na
educacdo ou saude, abrange toda uma sociedade, nisso incluimos, a falta de acesso aos setores
de defesa civil, delegacias, departamento de transito, férum, lojas, Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU), entre tantos outros que, necessitam (re) pensar as questées refe-
rentes a acessibilidade.

A falta de formacao para os profissionais tornam as consultas ainda mais dificeis, e des-
loca os sentidos da imagem de um diagndstico. Pois, para os médicos, o diagndstico se efetiva
por meio da conversa oral. Com os Surdos, essa abordagem ndo funciona, visto que temos a
frente uma outra lingua. Nesse contexto, a escrita ndo pode ser o Ginico meio de comunicagao,
considerando que muitos Surdos ndo conseguem se comunicar por meio do portugués escri-
to. Desse modo, temos uma realidade educacional que ainda ndo contempla as necessidades
linguisticas dos Surdos.

Os efeitos de sentido da acessibilidade para os Surdos refletem uma sociedade forjada
na falta. Dessa forma, essa falta é articulada na auséncia de intérpretes desde as escolas até
aos setores publicos, auséncia de professores formados nessa area, bem como outros profis-
sionais como é o caso dos médicos, enfermeiros e recepcionistas.

Essa falta é resultado do processo histdrico do Surdo em sociedade, basta olharmos
para um acontecimento ndo tao distante: a legitimacao da Libras em 2002. Até a oficializacao
da lingua, a questdo linguistica ndo era levada em conta, nessa égide, verificamos como a lin-
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gua é lugar das relagdes de poder (PECHEUX, 2009; ORLANDI, 2003). Posterior a Lei da Libras,
inicia, mesmo que a passos lentos, a inclusdo do Surdo por intermédio da lingua significante.

Reafirmamos que a escrita é importante para o acesso daqueles que conseguem deco-
difica-la, mas se torna dificil para outros. O que buscamos refletir nesse artigo é que na saude
e assim como qualquer outro setor, precisa haver outras alternativas de comunicagdo como:
intérpretes, tradutores, cartazes/afins imagéticos e tecnologia assistiva.
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