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Introdugao

A Psicologia, como ciéncia e profissdo, historicamente serviu aos propdsitos da classe
dominante, sendo muitas vezes utilizada para legitimar o status quo. Desde a sua origem, a
pratica clinica firmou-se como hegemonica dentro da profissdo; entretanto, é importante pen-
sar, por exemplo, se esse modelo preponderante de atuacdo é realmente acessivel a todas as
pessoas.

Pensar criticamente a Psicologia envolve analisar pressupostos tedricos e abordagens
diversas e, para além disso, ter uma visdo desnaturalizante acerca do lugar do suposto saber
gue é destinado a(ao) psicdloga(o) em uma parte expressiva de suas areas de atuacdo. Profis-
sionais e estudantes podem empreender a ocupacdo de espacos pouco explorados pela Psi-
cologia na tentativa de romper com intervenc¢des excludentes, higienizadoras e, muitas vezes,
patologizantes.

Devido a isso, é importante rever a quem ainda se destina as intervenc¢des desse campo
do saber e como tornar a Psicologia uma ciéncia comprometida social, histérica e politicamen-
te com populagBes subalternas que sempre tiveram acesso negado aos seus direitos mais basi-
cos. Ndo se posicionar perante situacoes de injustica é colocar-se como conivente, e isso vai de
encontro a todos os pressupostos éticos que permeiam a atuacdo da(o) psicéloga(o), firmado
no Cédigo de Etica dessa profissdo (CFP, 2005).

O presente artigo tem como objetivo discutir o compromisso social da Psicologia na
realidade brasileira, a fim de refletir em que consiste uma pratica ética e socialmente compro-
metida. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica em artigos de revistas e periddicos
— encontrados em portais como SciELO, PePSIC e BVS-Psi Brasil — além de livros que versam
sobre o tema.

Inicialmente, foram colocadas algumas reflexes sobre o lugar ocupado pela Psicologia
e no que consiste 0 compromisso social para essa ciéncia e profissdo, abordando-se também
aspectos formativos. Como forma de exemplificar a execu¢do desse conceito, fez-se um exerci-
cio de interlocugdo com o Servigo Social como forma de se pensar em novas areas de inser¢ao
da Psicologia, como o campo das politicas publicas.

Dessa forma, justifica-se a relevancia em abordar esse tema na medida em que é im-
prescindivel discutir a historicidade e os rumos atuais da Psicologia, a fim de que se reconheca
possiveis equivocos assim como lacunas para, dessa forma, pautar novos horizontes que con-
tribuam para o fortalecimento de praticas mais abrangentes e criticas.

Adesnaturalizacao do olhar naformag¢ao e naatuagaodocompromisso

social em Psicologia

Segundo Martin-Baré (2017), a Psicologia - em seu campo cientifico e profissional - de-
para-se com o grande desafio de pensar criticamente as teorias que visam o ajustamento dos
sujeitos ao seu meio. Dessa forma, deve-se também empreender questionamentos acerca da
sociedade, do status quo e das diversas formas de alienacdo e opressao sofridas pela popula-
¢do, resultando na manutengdo da pobreza e retirando-lhes possibilidades de autodetermina-
¢do.

O autor considera que é papel da Psicologia a construcdo de um novo espaco de desen-
volvimento epistemoldgico, havendo uma praxis (pratica refletida), assim como um compro-
misso politico e social com a libertacdo da opressado sofrida pelos povos latino-americanos,
pois, conforme acredita, a libertagdo do individuo é a libertacdo da sociedade. Em outras pa-
lavras, “subverter estruturas de significacdo opressoras faz parte da atividade de um/a inte-
lectual verdadeiramente critico/a e o/a psicdlogo/a ndo pode se furtar a tal tarefa” (ALVES;
DELMONDEZ, 2015, p. 659). Apesar de se dirigir primeiramente a sociedade salvadorenha —
onde vivia —, Martin-Bard (2017) contribuiu para a reflexdo e atuacdo de uma Psicologia eman-
cipatdria em toda a América Latina. Para o autor, a distribuicdo de saide mental é tdo desigual
quanto a distribui¢do de riquezas.

Ainda sobre esse aspecto, Freire (1982) reitera a importancia dessa praxis - a qual ele se
refere como reflexdo e agdo — ser imbuida também de participacdo das massas, pois sua alie-
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nacdo e/ou passividade da realidade é uma caracteristica propria da manipulagdo opressora. A
partir do momento em que a ‘lideranga’ revoluciondria nega as consideragdes dos oprimidos,
esvazia em si mesma a sua pratica, que se torna também dominadora. Nesse sentido, mesmo
que as(os) psicologas(os) ndo sejam tal lideranga politica, como nomeia o autor, visto que se
trata aqui de contextos diferentes, é possivel transcender esses pressupostos também para a
pratica da Psicologia comprometida socialmente.

Para o autor, essa praxis é a mais desafiadora, pois, diferentemente da praxis opressora,
gue tem todos os instrumentos do poder ao seu dispor, a praxis libertadora, social e eticamen-
te comprometida, precisa transpor todas essas barreiras. Além disso, esta ndo existe sem a
comunhdo com as maiorias populares, o que muitas vezes se mostra como um empecilho, que
para ser sobreposto necessita da desmistificagdo da realidade.

Entretanto, ndo se extinguird a condi¢do de opressdo apenas com a tomada de conscién-
cia ou desalienagdo das massas, pois isso se da através de um processo muito mais complexo e
demorado, como afirma Freire (1982). Esse, certamente, é o primeiro passo para a materialida-
de da mudanga concreta. Esse pensar, como ja pontuado, nunca deve ser feito restritamente,
mas em conjunto com o publico que se almeja; no caso da Psicologia Social Comunitaria, as
maiorias populares. Isso porque implicar uma atuagdo unilateral e sem didlogo é utilizar das
mesmas estratégias dos dominadores, e a Psicologia, a partir do momento em que se furta de
tal didlogo e tenta se inserir em contextos ndo hegemonicos insistindo em manter o seu lugar
do suposto saber —académico, por exemplo —, assemelha-se ao que, teoricamente, pretendia
enfrentar.

Fanon (2008) também propde um processo de desalienagdo semelhante ao que defen-
de Freire (1982), este que consiste no enfrentamento a uma realidade que ndo é aceita como
definitiva. Embora, no seu caso, o foco seja a libertacdo da populagdo negra, pode-se perceber
pressupostos que se aplicam a outras existéncias e reverberam na “tomada de consciéncia das
realidades econGmicas e sociais” (FANON, 2008, p. 28). No entanto, deve-se sempre repensar
qual liberdade se almeja, pois corre-se o risco de, ainda sob consequéncias do enraizamento
estrangeiro, lutar por uma liberdade e justica brancas, imbuidas de valores colonizados.

Coimbra e Nascimento (2001) reafirmam o distanciamento politico da Psicologia em prol
de uma submissdo a valores que se afastam do reconhecimento das singularidades como parte
do processo de produgdo de conhecimento. Esse aspecto revela-se jd na graduagdo, quando
as disciplinas curriculares, em sua maioria, enfocam a transmissdo de técnicas e instrumentos
gue pretensiosamente revelam a “resposta correta” e pontual para a resolugdo de conflitos e
problemas sociais. De maneira a agravar ainda mais essa situagdo, é recorrente haver a acei-
tagdo desses métodos sem questionamentos acerca da sua origem, dos seus efeitos e da sua
serventia na vida dos sujeitos (REIS; GUARESCHI, 2010).

De acordo com as autoras, como consequéncia dessas praticas, muitos estudantes de
Psicologia tém sua formacgdo pautada em crengas sobre a neutralidade da profissao, sem se dar
conta de que o conhecimento que ird permear a sua futura pratica reverbera politicamente na
medida em que se dd o reconhecimento hierarquizado e disciplinador de determinados modos
de vida, sempre subjacentes a diversas rela¢gdes de poder.

Para Lane (2006), ainda que parega dificil ir contra esse modelo, deve-se ter em mente
que as contradi¢gdes do proprio sistema capitalista, isto é, a luta de classes, também se en-
contra presente no ambito educacional. A construgdo dessa educagdo subversiva é possivel a
partir do momento em que o ensino esteja implicado criticamente com a reflexdo acerca de
significagOes socialmente postas e de representagdes sociais enraizadas. Assim, os estudantes
serdo capazes de se confrontarem com a realidade e de mudar ou construir novos significados
e, consequentemente, realizar novas praticas potencialmente emancipatdrias. No entanto, é
ingénuo acreditar que essa educac¢do libertadora virad do préprio sistema dominador, que in-
clusive tem nas instituicGes de educagao uma via de reproducdo de sua ideologia dominadora.
Uma pratica revolucionaria, portanto, possui também e, principalmente, um carater pedagé-
gico (FREIRE, 1982).

A criticidade no compromisso cientifico constrdi-se com a “desideologiza¢do” das ideo-
logias que deturpam a histdria e se utilizam de uma racionaliza¢do que desenvolve uma cons-
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ciéncia de grupo, por sua vez, também deturpada. Nesse sentido, Martin-Baré (2017) defende
que “desideologizar” é reconhecer a si mesmo e ao outro como sao e, por mais opositor que
seja esse outro, ndo o desumanizar. Assim, é proposta uma nova racionalidade, alternativa a
hegemonica, que visa buscar novas formas do fazer e de comprometer-se com o resgate his-
toérico de acontecimentos e memdrias que foram propositalmente esquecidos. Corroborando
com essa proposta, Freire (1982) aposta nessa “desideologiza¢do” como forma de atingir nao
apenas uma consciéncia de classe, mas uma consciéncia individual de sujeito oprimido.

Para Martin-Baré (2017), nesse contexto, a Psicologia Social tem o dever de posicionar-
-se do lado das pessoas oprimidas, desenvolver pesquisas sobre essa realidade marginalizada
e estar sempre incentivando movimentos de libertagdo popular. Qual seria entdo o papel da(o)
psicéloga(a) diante dessa realidade? Esta é uma pergunta para a qual ndo ha uma resposta
pronta, mas hd, sem duvidas, reflexdes. Em vez de se colocar na posi¢ao de salvador(a) das
massas, o(a) pesquisador(a), quando de fato implicado com uma racionalidade social, pode ter
um olhar critico e interno da realidade a que se dirige, o que vai muito além de pautar-se em
concepcdes estereotipadas e distantes, mas envolve sua imers3o no campo pratico (MARTIN-
-BARO, 2017). No entanto, conforme defende o autor, psicélogas(os) sociais ndo devem acre-
ditar que podem, sozinhos, resolver problemas de ordem politica, econémica ou social, pois
estes precisam de muito mais que uma interven¢do da Psicologia para mudarem estrutural-
mente.

Corroborando com o pensamento do autor, Freire (1982) preconiza que o papel dessas
liderangas — que no contexto aqui trazido, o de psicdlogas e psicélogos, pode ser tomado como
exemplo ilustrativo — é o de problematizar com as(os) oprimidas(os) todos os mitos que sdo uti-
lizados para a sua manutengdo na condigdao subalterna. Mitos esses que instituem carater he-
roico as elites dominadoras, como aquelas que guardam a ordem e a civilidade; o mito da sua
caridade e bondade quando esta é, em verdade, apenas assistencialismo mantenedor de desi-
gualdades; o mito da propriedade privada como sindnimo de sucesso; o mito de inferioridade
inerente as(aos) oprimidas(os) em oposi¢ao a superioridade natural das(os) opressoras(es).

Ja Furtado (2000) questiona se existe a possibilidade de se fazer uma Psicologia Social
sem contaminagado ideoldgica, principalmente no campo cientifico. Fazer uma Psicologia poli-
tica ndo implica em desresponsabilizar o sistema capitalista pelas consequéncias de sua domi-
nagdo, muito menos culpabilizar os dominados pela sua condicdo. E importante ir além de um
posicionamento reformista de acreditar que o capitalismo pode ser combatido por meio de ou-
tras vias também capitalistas, e, nesse ambito, a defesa de uma Psicologia politica reside muito
mais em ndo negar a existéncia desse sistema do que efetivamente em alimenta-lo de dentro.

Apesar de se utilizar do termo Psicologia politica, Furtado (2000) acredita que ndo ha
necessidade desse rétulo, visto que, ao defender um compromisso social, a implicagao politica
ja estd subentendida. Essa compreensdo vincula-se ao entendimento da sociedade de classes
dentro do capitalismo e a complexidade que esse fato social traz para qualquer tipo de inter-
vengdo que pretenda ir de encontro a isso.

Na concepgdo de Reis e Guareschi (2010), é equivocado acreditar que uma atuagdo pro-
fissional ética se restrinja ao seguimento de um Cédigo de Etica ou Termo de Consentimento;
é interessante ir além desses pressupostos basicos e entender a histéria e o modo de vida das
pessoas a quem se dirige.

O reflexo de todas essas provocagdes é visivel, principalmente, quando profissionais
recém-formadas(os) — muitas vezes por nao conseguirem adentrar na drea de atuagdo que
pretendiam inicialmente —, se inserem em servigos publicos de saude e se deparam com a ur-
géncia de um olhar humanizado que inclui responsabilidade social e principios politicos em sua
forma de trabalho. Essas situagOes, para as quais as(os) psicélogas(os) normalmente ndo sao
preparados em sua formagao, retira-os de sua posi¢cdo associada comumente ao assistencia-
lismo e ao atendimento de queixas pontuais, pois incentiva a construgao de um pensamento
critico — sobre si mesmo e sobre a sua inser¢do nesse contexto — aliado a praticas embasadas
ética e politicamente (REIS; GUARESCHI, 2010).

A partir do momento em que essa ciéncia pretende trabalhar com sujeitos, é fundamen-
tal levar em conta o contexto histérico e social em que tais sujeitos estdo imersos. Portanto,
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toda e qualquer intervencgdo realizada influencia — direta ou indiretamente — seu coletivo, ten-
do em vista que essa é uma agao modificadora de vidas. Ao considerar alguns comportamentos
e formas de existir como mais legitimos, marginaliza-se outros, colocando-os em uma posigao
de inferioridade até mesmo patoldgica. Isso se deve, em parte, a inser¢do da Psicologia na area
da saude, que se deu, principalmente, por meio de um modelo biologicista e patologizante.
Entretanto, o gradual rompimento com essas concepgbes vem acontecendo dentro da propria
profissdo, com o intuito de englobar as diversas formas de existir e ver o mundo; valores esses
que, infelizmente, raramente se encontram nos livros académicos racionalistas (REIS; GUARES-
CHI, 2010).

A politica, dessa forma, diz respeito a tudo que se refere ao convivio social (SCARPARO;
TORRES; ECKER, 2014), e ndo deve ser entendida apenas de forma partiddria ou como uma
entidade distante e autébnoma. Sua construgdo é didria e suas influéncias sao palpdveis no dia
a dia da populagdo e, sendo assim, é imprescindivel conectar a Psicologia a essa instancia a
partir do seu fazer cotidiano.

Apontamentos ético-politicos para uma profissio comprometida

socialmente

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Organizag¢do das Nag¢des
Unidas (ONU), é uma das bases para o Cédigo de Etica Profissional do Psicdlogo; todavia, a
garantia desses direitos ndo pode estar desconexa do processo histdrico brasileiro, que foi —
e ainda é — pautado por diversas exclusdes e opressdes raciais, de género e de sexualidade.
O Brasil, por exemplo, possui uma heranga escravocrata da populagdo negra de aproximada-
mente 400 anos — estima-se que 10 milhdes de negros foram trazidos da Africa para o Brasil
durante esse tempo (GALEANO, 2011). J4 no que concerne as mulheres, essas, durante muito
tempo, ndo possuiam acesso aos ambientes trabalhistas ou educativos, sendo privadas até
mesmo do direito ao voto (SCARPARO; TORRES; ECKER, 2014). Os povos nativos, por sua vez,
gue também foram escravizados, ainda hoje tém sua demarcagdo territorial ameagada, suas
linguas marginalizadas — quando ndo extintas — e seus costumes muitas vezes criminalizados.

As autoras enfatizam as consequéncias dessas praticas seculares na existéncia desses
grupos politicamente minoritdrios atualmente, que vao desde a negligéncia na criagdao de po-
liticas publicas mais direcionadas as suas necessidades, até nas formas de sua organizacdo
social. De modo a ndo se ausentar dessa realidade, o Cédigo de Etica Profissional do Psicélo-
g0 — em sua versao mais atualizada —, construido pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP),
propde como:

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS. I. O psicdlogo baseara o
seu trabalho no respeito e na promocdo da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (CFP, 2005, p. 7).

Ainda segundo este documento, é vedado a(ao) psicéloga(o) conivéncia com a violagdo
de direitos, crimes, entre outros, quando no exercicio da profissdo (CFP, 2005). Ou seja, hd uma
prescricdo norteadora quanto a forma de atuar dessas(es) profissionais que deve ser compro-
metida com os principios fundamentais dos Direitos Humanos.

De acordo com Martin-Bard (2017), ndo é possivel falar de conscientizacdo sociopolitica
sem se ter consciéncia de quem somos e a quem servimos. E vélido que se faca a localizacdo
do saber, pois, assim, psicélogas e psicdlogos serdo capazes de construir um trabalho de cunho
popular; o que, para o autor, é essencialmente um processo politico.

Essa perspectiva pretende, entdo, ndo apenas criar e valorizar metodologias proprias
para a construcdo do conhecimento, como também se comprometer socialmente com a rea-
lidade vivida, que ndo deve ser restringida as dificuldades e aos problemas socioeconémicos
existentes, mas ao enaltecimento de todas as potencialidades e riquezas culturais que se pos-
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sui (ALVES; DELMONDEZ, 2015).

A fim de que esse tao pronunciado compromisso social se materialize em praticas co-
erentes com sua teoria, a Psicologia vem se aproximando cada vez mais de outras areas que
também compartilham a vontade de concretizar uma atuagdo socialmente responsavel e im-
plicada, como é o caso do Servigo Social.

Seu principal foco de atuacdo, isto é, as comunidades, teriam como uma de suas carac-
teristicas um posicionamento de resisténcia frente aos ataques do Estado e uma postura de
reivindicagdo de direitos, contrapondo-se a investidas puramente assistencialistas ou a proje-
tos que ndo sdo dialogados com a populagdo (RIBEIRO; JUNIOR, 2011). Assistencialismos esses
que, conforme Freire (1982), atuam na manipulagdo das massas, tendo em vista a sua conquis-
ta, pois as distraem das reais causas de seus problemas, como um anestésico. Nesse sentido,
o0 Unico ponto positivo do assistencialismo, para o autor, é o de que a populagdo beneficiada
podera inquietar-se e exigir além, demandando sempre mais a¢des que, por serem paliativas,
nunca conseguirdo oferecer uma completa satisfagdo. Dai a importancia de um trabalho ético e
socialmente comprometido com o engajamento popular e de fortalecimento de comunidades,
conhecendo seus significantes comuns e sua histdria, sem que isso caia em uma homogeneiza-
¢do irreal e naturalizante (RIBEIRO; JUNIOR, 2011).

Pautando-se em Freire (1982), esse movimento de unido popular em prol de uma causa
social e politica ja é um tipo de agcdo contra hegemonica, pois dividir para dominar é uma das
principais estratégias das elites para a manutenc¢do do seu poder e influéncia. Qualquer uni-
ficagdo das maiorias populares é uma ameaca a ordem hegeménica e, partindo do conceito
exposto aqui, a existéncia da(s) comunidade(s), por si s, é um ato de resisténcia. Por isso
mesmo que as represalias — sejam simbdlicas ou fisicas — sdo mais intensas nessa popula¢do
organizada, considerada como perigosa por aquelas que estdo no poder.

Quanto mais se pulverize a totalidade de uma area em
“comunidades locais”, nos trabalhos de “desenvolvimento de
comunidade”, sem que estas comunidades sejam estudadas
como totalidades em si, que sdo parcialidades de outra
totalidade (area, regido, etc.) que, por sua vez, é parcialidade
de uma totalidade maior (o pais, como parcialidade da
totalidade continental) tanto mais se intensifica a alienacdo.
E, quanto mais alienados, mais facil dividi-los e manté-los
divididos (FREIRE, 1982, p. 166).

Ilhadas, as massas ndo tém como acessar as vivéncias de outros grupos marginalizados
COMO 0 seu para, assim, construir uma organizacdo dialética e unificada. E importante salientar
que essa divisdo ndo acontece apenas territorialmente, mas em diversas instancias sociais,
como na interferéncia das elites na escolha de liderancas em sindicatos, na concessdo de be-
nesses, entre outros (FREIRE, 1982).

Como resultado desse processo, segundo Ribeiro e Junior (2011), ha um movimento de
desindentificacdo politica das massas, que muitas vezes ndo veem possibilidades de se inseri-
rem nesse campo, afastamento esse que é proposital no sistema atual, que visa objetificar seus
dominados. Entretanto, atribuir ao capitalismo toda a culpa é também recair em um lugar de
passividade que pode ser alienante. Tomar responsabilidade pela construgao de um campo po-
litico ético ndo deve ser confundido com se responsabilizar pela sua condicdo socioecondmica,
pois perpassa questionar e criar estratégias para mudar a realidade.

E também preciso ter em mente que as comunidades nem sempre estdo postas a(ao)
psicéloga(o) de antemdo, e é papel da(o) mesma(o), nesses casos, atuar também no sentido de
mediar ou facilitar essa organizagdo comunitaria no espaco em que se esta inserida(o). Apesar
do seu preparo académico, a(ao) profissional ndo cabe supor que sabe o que é melhor para
a comunidade, deve, contudo, dispor de uma atencdo qualificada para as pessoas a quem se
dirige.

Uma atencdo qualificada — que engloba escuta, olhar, acolhimento e outros meios de
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promover o cuidado — ndo apenas possibilitard conhecer os anseios e desejos da comunida-
de, mas, para além disso, conhecer a sua visdo de mundo a partir da perspectiva do outro, e
isso implica familiarizar-se com suas crencas religiosas, sua percepg¢do sobre opressao, sobre
si mesmo, entre outros aspectos. Essa imersao se dard no sentido de, coletivamente, construir
possibilidades de emancipac¢do e resisténcia frente a realidade, sem, contudo, se apropriar
dessa visdo de mundo para si (FREIRE, 1982).

Outro ponto de problematiza¢do diz respeito a interven¢do que visa a “inclusdo” social,
sem que se questione que tipo de inclusdo é esta. Levando-se em consideragdo que os “exclu-
idos” sdo aqueles marginalizados socialmente — seja em vista de sua classe social, cor, sexuali-
dade ou deficiéncia —, a inclusao se daria no sentido de transformagado desses sujeitos de forma
que, ao invés de se trabalhar para a mudanca de perspectiva sobre esse sistema que normatiza
e exclui, trabalha-se para inserir esses sujeitos na mesma logica que os oprime. Assim, a tal
“inclusdo” pode acontecer visando uma padronizacdo aos ideais sociais capitalistas definidos
pelo poder aquisitivo e por outros atributos individualizantes (RIBEIRO; JUNIOR, 2011).

Além disso, para as autoras, a existéncia de uma inclusdo pressupde, necessariamen-
te, a existéncia de excluidos, de forma que a ‘adequagdo’ desses sujeitos da margem social
significard, consequentemente, a perpetuacdo da condi¢do de exclusdo de outros semelhan-
tes. Em vez de mobilizar no sentido do ajustamento a uma ordem perversa, o trabalho da(o)
psicéloga(o) pode se dar na diregdo do incentivo ao comprometimento dessas pessoas com 0s
seus préprios desejos de realizagdo pessoal, bem como ao enfrentamento do modelo social
que lhe retira possibilidades de concretizagao.

Em continuidade, as autoras alertam para a importancia de construir um trabalho com
a comunidade que nem imprima nesta a responsabilidade individual pelo seu ‘fracasso’ — se-
gundo a légica capitalista neoliberal — e nem a coloque como vitima passiva e impotente da sua
condigdo, pois, tanto em uma quanto em outra, apenas alimenta-se as concepg¢des implemen-
tadas pelo sistema hegemonico. Em situagdo semelhante, também acontece dessa insergao
ter em vista apenas objetivos individuais almejando um beneficio individual, seja para fins
profissionais ou académicos, ocasionando o tratamento dessa populagdo ndo como sujeitos
possuidores de fala e desejos, mas somente como objetos de pesquisa.

Para além do Servico Social: a inser¢ao da Psicologia no campo das
politicas publicas

O compromisso social evidencia a transformagado social como meio para a emancipagao
e o empoderamento de sujeitos e grupos que se encontram em situa¢ado de vulnerabilizagdo?,
através do desenvolvimento de suas préprias potencialidades e formas de enfrentamento.
Para isso, psicologas(os) tém voltado sua atengdo para politicas publicas que contribuem —
ainda que de forma limitada — para essa mudancga. Em vista de fortalecer esse processo, o
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) foi criado, em 2006,
no Brasil. Este tem como objetivo o reconhecimento e a divulgagdo de praticas psicoldgicas
socialmente relevantes, auxiliando, assim, na instrugdo de profissionais acerca das politicas
publicas voltadas para populagdes diversas (CREPOP; CFP, 2008). As politicas publicas, por sua
vez, sdo entendidas neste documento como:

[...] um conjunto de a¢Bes coletivas geridas e implementadas
pelo Estado, que devem estar voltadas para a garantia
dos direitos sociais, norteando-se pelos principios da
impessoalidade, universalidade, economia e racionalidade

1 O termo “vulnerabilidade” e derivados é utilizado ao longo do trabalho como sinénimo da condigdo de
pobreza e consequéncias desta, e ndo deve ser entendido como forma de isentar problemas politicos, econémicos
e sociais da responsabilidade do Estado, colocando-o sob a esfera da responsabilidade social. Também ndo possui
aintengdo de legitimar o sistema capitalista, como se tais situagdes fossem uma excegdo a regra do sistema, visto
que este, proposital e necessariamente, precisa de pessoas em tais condigGes para a sua solidificagdo. A opgdo por
utilizar, em alguns momentos, o termo “vulnerabilizagdo” pretende destacar que esta ndo é uma condigdo natural,
e sim imposta.
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e tendendo a dialogar com o sujeito cidaddo (CREPOP; CFP,
2008, p. 22).

Como registra o CREPOP e CFP (2008), a partir da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), passou a existir, desde 1993, o Sistema Brasileiro de Seguridade Social, o qual foi reco-
nhecido como politica publica e tem responsabilidade sobre a garantia de direitos e promocéao
da cidadania, com foco nos grupos populacionais mais afetados pela desigualdade social. Ja o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) parte integrante da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) — foi criado em 2004 e seu impacto foi determinante para o rompimento do ciclo
de assistencialismos e benesses que eram concedidos como “favores” pelo Estado e/ou por
iniciativas privadas aquelas(es) cujas necessidades e direitos basicos ndo eram cumpridos.

Uma das bases do SUAS encontra-se na efetividade do compromisso social e no didlogo
com movimentos sociais e com a populagdo a qual se dirige, de forma a construir a¢ées articu-
ladas horizontalmente entre profissionais e usuarios desses servigos. Para isso, trabalhadores
do SUAS conhecem as demandas de perto, partindo do principio de que a vulnerabilizagao
social ndo é homogénea e possui suas particularidades locais (CREPOP; CFP, 2008).

Para melhor execugdo dessas propostas, esse Sistema possui, de acordo com o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) e CFP (2007), duas estruturas conectadas entre si: a Protecdo
Social Basica e a Protecdo Social Especial. A primeira delas tem como foco a atengdo basica,
isto é, uma forma de acolhimento mais genérica que envolve, dentre outras coisas, a garantia
de direitos, a prevencdo de situagées de risco e o fortalecimento de vinculos na comunidade. A
segunda, por sua vez, é relativa a situagdes mais complexas, nas quais os direitos ja foram vio-
lados e os sujeitos em questdo encontram-se em risco — como em casos envolvendo trabalho
infantil, abuso sexual, entre outros. Por se tratar de casos mais graves, outras politicas publicas
podem ser agregadas, porém, tem-se a clareza de que o cerne desses problemas é muito mais
profundo e amplo, pois reside, dentre outros aspectos, na estruturacdo da desigualdade social.

A concretizacdo das agGes de Protecdo Social Basica ocorre no Centro de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS), onde trabalham ndo apenas assistentes sociais, mas também
psiclogos/as e outros profissionais que se fizerem necessérios (CFESS; CFP, 2007). Devido a
crescente insergdo de psicologas(os) nesse espaco, que é um dos principais quando se fala
em atuacdo em Psicologia na Assisténcia Social, destaca-se o CRAS como um dos lécus das
reflexdes sobre a pratica do compromisso social no presente estudo, tendo em vista que seus
propdsitos sdo consistentes com a temdtica abordada até entdo.

Os CRAS sdo territorializados e buscam, de modo geral, promover a qualidade de vida
nas comunidades atendidas, entendendo suas necessidades, fragilidades e potencialidades
como um todo e em situagdes focais, como com grupos familiares. Para isso, ha a oferta de
servicos educativos, de socializagdo ou comunitarios, de beneficios como o Bolsa Familia e
o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e programas e projetos diversos que, em suma,
incentivam o protagonismo politico da populagdo, estando a(o) psicéloga(o) envolvida(o) em
todas essas atividades, que devem ser continuas (CREPOP; CFP, 2008).

E em espagos como esses que, ainda que possa estar fora da sua zona de conforto, a(o)
profissional em Psicologia pode conseguir de fato exercer a Psicologia Social e Comunitdria
e entender, na pratica, como se da o compromisso social fora dos arranjos convencionais de
consultério® E através de trabalhos em rede que a(o) psicéloga(o) constrdi a interlocucio com
outras areas e percebe que a psicologiza¢do da vida ndo da conta de muitas nuances da reali-
dade social.

Com essa saida do lugar de autoridade sobre o conhecimento, torna-se mais evidente
que nem tudo precisa comegar do zero, mas, com humildade e respeito pelas pessoas e gru-
pos a quem se dirige, é possivel perceber as articulagGes ja existentes e trabalhar no sentido
de fortalecé-las e ndo simplesmente abandona-las, tornando, assim, o trabalho muito mais

2 Nesse sentido, é preciso ressaltar que os consultérios também podem oferecer servigos que levem em conta
os principios defendidos no presente artigo. A alusdo a esses espagos se da apenas como uma forma ilustrativa
sobre o modo tradicional como a Psicologia foi estruturada historicamente no Brasil, conforme ja foi apontado.
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efetivo e cidaddo (CREPOP; CFP, 2008). O documento técnico destaca que, nesse contexto,
pensa-se a¢des permanentes em contraponto aquelas de natureza pontual tdo frequentemen-
te utilizadas, visto que a continuidade do fazer constrdi e desenvolve vinculos, pois cidadania
ndo se faz sozinha(o).

Através da desnaturalizagdo da pobreza e das contradiges sociais, portanto, que a(o)
psicdéloga(o) contribui, individual e coletivamente, para a autonomia dos sujeitos que, de for-
ma independente, sdo e serdo capazes de exigir o que lhes é seu de direito (CFESS; CFP, 2007).
Esse trabalho, contudo, ndo acontece intuitivamente; é importante que se tenha clareza sobre
quais praticas sdo necessarias ou mais adequadas para determinada comunidade, e isso s
acontece conhecendo-a, o que se da indo até a mesma e ndo apenas esperando pacientemen-
te as demandas chegarem. E importante que ocorra 0 monitoramento das a¢des desenvolvi-
das, bem como o estabelecimento de indicadores de funcionamento e de resultados (CREPOP;
CFP, 2008).

Corroborando com isso, Martin-Baré (2017) afirma acreditar que o problema da Psico-
logia ndo esta em seus conceitos e teorias, mas na forma como estas sao aplicadas a realidade.
Para mudar isso, o autor propde uma inversdo de fazeres: ao invés de comecar pela teoria e,
a partir dela, articular a pratica, pode ser melhor optar por deixar que a realidade seja capaz
de impactar a(o) psicéloga(o) e demandar os conceitos que necessita; a isso ele chama de
realismo critico.

Por isso, enfatiza-se a importancia de capacitacdo adequada e ateng¢do qualificada a fim
de que essas(es) profissionais possam propor politicas e/ou a¢des comunitarias, até mesmo
tendo em vista a necessidade de lidar com diferentes tipos de publicos com necessidades,
consequentemente, também diferentes, seja em relagdo a religiosidade, etnicidade ou raga,
sexualidade, género, classe ou faixa etdria. Ao ajudar a conectar pessoas com a sua historia e
com a sua comunidade, a(o) psicologa(o) facilita a participacdo social e fortalece sua relagao
com a Assisténcia Social (CFESS; CFP, 2007).

Partindo do principio de que as condi¢des sdcio-histdérico-culturais sdo determinantes
para a significagdo das experiéncias de vida, a(o) profissional em Psicologia pode atuar na res-
significacdo do que foi vivido e, a partir disso, mudar a forma como o sujeito se enxerga e
se posiciona na sociedade. Isso sé acontece com a tomada de consciéncia deste sobre o seu
poder como cidaddo de direitos, e é essa mobilizagdo que difere um trabalho comprometido
socialmente com o rompimento da perpetuacdo da vulnerabilizagdo de um trabalho assisten-
cialista que apenas reproduz a légica da desigualdade social (CREPOP; CFP, 2008).

Levando em consideragdo CREPOP e CFP (2008), a atengdo aos processos afetivos e
emocionais, as interpreta¢des da realidade e a constru¢do simbdlica das pessoas auxilia no
processo de fortalecimento pessoal que podera ser conquistado com apoio psicoldgico ade-
guado. O CRAS visa a mitigacdo da vulnerabilizagdo social para, assim, romper com o ciclo
da pobreza, muitas vezes geracional. A(o) psicdloga(o), nesse espaco, deve atuar em vista da
emancipacdo dos usuarios na utilizagdo dos servigos oferecidos?, e ndo na manutengdo de sua
dependéncia.

E importante reiterar que, apesar dessa proposta ser um grande desafio, ela ndo deve
ser tratada como uma utopia, mesmo considerando a estruturagao da pobreza no Brasil, que
se fundou nas bases da desigualdade social. Essas(es) trabalhadoras(es) assumem o compro-
misso de ir além do oferecimento de servigos e aliviar também o sofrimento, a fim de evitar
que os quadros se agravem; para isso, € importante a visualizagdo da demanda planejada,
para além da atengdo pontual. Nesse quadro, deve-se estar atenta(o) para a ndo culpabilizacdo
pessoal ou familiar pela situacdo de vida. Reiterando um dos aspectos ja expostos, esses obje-
tivos ndo sdo atingidos isoladamente e, nesse aspecto, a interdisciplinaridade é um ideal a ser
executado (CREPOP; CFP, 2008).

Outros desafios, que dizem respeito a todas(os) as(os) trabalhadoras(es) nesse ambito,
sdo apontados como o cuidado para que o CRAS nao reitere o estigma de plantdo emergencial

3 0 que ndo significa colocar sobre o sujeito a responsabilidade pela saida da sua condigdo social, pois
considera-se que a superagado da pobreza ndo é uma responsabilidade individual, visto que esta foi propositalmente
construida como meio para a reprodugdo do atual sistema capitalista neoliberal.
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ou de uma simples passagem para o recebimento de beneficios — pois fazem parte deste cam-
po também intervenc¢des de longo prazo. Outro ponto é a sensivel relagdo entre o publico e o
privado, de forma a monitorar que esse espago nao sirva apenas como mediador de recursos
para ONGs, mas que exerga o seu devido protagonismo (CFESS; CFP, 2007).

Para orientar as praticas profissionais das(os) psicélogas(os), alguns principios, como
apontados por CREPOP e CFP (2008), precisam de ateng¢do, como o alinhamento com as poli-
ticas publicas, a integragdao com outros campos profissionais e cientificos, a implicagdo com o
contexto social, histdrico e politico no qual se trabalha, a realizagdo de intervengées — sejam
individuais ou coletivas — com o objetivo de estimular os recursos psicossociais da popula-
¢do, fazer uma interlocugao entre o saber popular e o cientifico, favorecer a articulagao social,
propiciando espagos de encontro, estar sempre atenta(o) a continuidade da sua formagao,
capacitando-se cada vez mais e, por fim, ir além dos espacos tradicionais de atuagdo em Psico-
logia, seja nos CRAS ou em locais adequados e funcionais existentes na prépria comunidade.

E também agregador que os CRAS se aliem a redes ja existentes na comunidade, visto
que, como ja foi mencionado, a ideia ndo é criar uma imagem destes como ‘salvadores’ da po-
pulagdo, mas fomentar aliangas com grupos e/ou projetos que também sejam movidos pelas
mesmas propostas. Como nem todas as necessidades poderdo ser sanadas no CRAS, é também
dever da(o) psicéloga(o), quando preciso, realizar encaminhamentos para a rede socioassisten-
cial local, isto é, para outros servigos publicos que possam acolher aqueles sujeitos, seja para
um acompanhamento psicoterapéutico ou para outras demandas que ndo possam ser abarca-
das naquele espago (CREPOP; CFP, 2008).

Perpassando os CRAS, mas indo além destes — englobando todos os outros lugares nos
quais seja possivel comprometer-se com a mudanga social —, notam-se, de acordo com CRE-
POP e CFP (2008), desafios a serem vencidos pelas(os) profissionais de Psicologia, quais sejam:
o conhecimento a respeito de marcos legais e normas relativas as politicas publicas, principal-
mente aquelas relacionadas a Assisténcia Social; possuir clareza sobre assuntos como: “indi-
cadores de vulnerabilidade e risco sdcio psicoldgico; especificidades étnicas e culturais da po-
pulagdo brasileira; [...] trabalho com grupos e redes sociais; dialética exclusdo/inclusdo social
[...]” (CREPOP; CFP, 2008, p. 31). Ainda que trabalhando em conjunto com outros profissionais,
a atuacdo da Psicologia deve se dar de forma igualitdria a das outras areas.

Nesse aspecto, se faz contundente revisitar os apontamentos acerca das lacunas na for-
macdo em Psicologia, que muitas vezes negligencia a interlocu¢do com outras areas, como o
Servigo Social, e com questdes de raga, etnia e género, que sdo de suma importancia para o
entendimento dessas condi¢des nas relagdes de poder e na perpetuagdo de vulnerabilidades.
Ainda assim, como afirmam CFESS e CFP (2007), psicélogos e psicélogas ja vem demonstrando
uma Psicologia humanizada, visto as lutas pela Reforma Psiquidtrica e desinstitucionalizagdo,
bem como a cobranga pelo cumprimento dos Direitos Humanos.

Mesmo tendo liberdade de atuagdo, ha algumas diretrizes importantes para a orienta-
¢do de psicdlogas(os) no CRAS — mas que podem ser ampliadas para outros espagos —, como:
o incentivo ao didlogo e ao compartilhamento de vivéncias e percepgdes entre a populagao
sobre a realidade vivida; o acompanhamento de grupos comunitdrios e individuos; a mediagao
de processos implicados com a participagdo social e a organizagdo de movimentos pela efeti-
vacdo de direitos; a realizagdo de acolhimento, entrevistas, orientacdes e visitas domiciliares;
pensar e executar projetos; o comprometimento com a elaboragdo, execugdo e compartilha-
mento dos seus planos de trabalho com os outros profissionais, bem como o incentivo a espa-
¢os de estudo formativo entre si; e estar ciente de que o exercicio da Psicologia pode acontecer
em servigos publicos ou privados com a mesma qualidade e comprometimento, pautando-se
sempre o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (CREPOP; CFP, 2008).

Apesar de, nesse caso, tais diretrizes estarem vinculadas a atuagdo da Psicologia numa
perspectiva especifica, de acordo com as Diretrizes Nacionais Curriculares (DCN) para os cursos
de graduagdo em Psicologia (BRASIL, 2011), muitos desses principios norteadores ja mencio-
nados sdo a base da formacgdo para a profissdo como um todo, independentemente da area
na qual se pretenda trabalhar. Seja contribuindo para a pesquisa, o ensino ou a atuagdo em
outros espacos, a graduagdo preconiza a interdisciplinaridade, o pensamento critico acerca
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dos diversos fendmenos socioecondmico e culturais de onde se estd inserida(o), a preparagao
para exercer a profissdo em diversos contextos e suas demandas, além da compreensao das
intervengdes como ndo somente terapéuticas, mas também preventivas, entre outros (BRASIL,
2011). Contudo, é importante verificar se, na pratica, tais diretrizes estdo sendo observadas na
implantagdo e funcionamento dos cursos de graduagdo existentes no pais, mas essa tarefa foge
do escopo do presente texto.

Observa-se como um outro desafio para uma atuagdo profissional orientada pelas di-
retrizes mencionadas, o enfrentamento da precarizagao das condi¢des de trabalho no servi-
¢o publico (CREPOP; CFP, 2008), assunto que deve ser tratado com atengdo e que influencia
diretamente na qualidade do trabalho desempenhado, bem como na qualidade de vida dos
profissionais dentro e fora do ambiente de trabalho. E fundamental também olhar para o(a)
trabalhador(a) e suas necessidades, reconhecendo que “trés dimensdes [sdo] indissocidveis: as
atividades exercidas pelos(as) trabalhadores(as), as condigdes materiais, institucionais, fisicas
e financeiras, e os meios e instrumentos necessarios ao seu exercicio” (CFESS; CFP, 2007, p. 43).

Mudar essas condigcOes de trabalho muitas vezes esta fora do alcance desses profissio-
nais, entretanto, mudancgas no modo de agir e de enxergar a educagdo podem causar alteragdes
significativas no empoderamento de pessoas. A historicidade de um povo ndo é simplesmente
abstrata, é constituida também de condi¢des materiais que ddo vida a realidade presente. Essa
memb©ria histdrica sofre severas tentativas de apagamento pelo sistema que se beneficia disso,
portanto, resgatar essas vivéncias e as inserir no processo educativo e profissional é, também,
modificador — de sujeitos, de coletivos e de profissionais (MARTIN-BARO, 2017).

Na concepgao de Furtado (2000), firmar esse compromisso social ndo deve significar
contribuir com uma Psicologia classista estritamente popular, mas sim reconhecer que esta
ja é classista — porém de uma outra perspectiva, vinculada aos interesses de uma outra classe
social que ndo a popular. Essa Psicologia abrangente, que seja capaz de atender aos diversos
grupos populacionais, ainda estd em fase de construcdo, e depende, principalmente, do en-
tendimento concreto de realidades que precisam ser conhecidas por essas(es) profissionais.

Consideragoes Finais

De acordo com o exposto, é possivel perceber que a Psicologia, para se estabelecer em
novos campos de atuac¢do, precisa sofrer mudancas que comegam desde a formacdo de profis-
sionais, de forma a também dar espaco para reflexdes mais humanizadas e interdisciplinares
sobre politica e cuidado.

E tendo em mente o compromisso social que a Psicologia passa a se inserir em outros
campos de atuagdo, expandindo-se para além dos espagos tradicionalmente cldssicos. Tal pers-
pectiva também permite visualizar como uma pratica implicada socialmente e integrativa com
saberes populares independe de um local de atuagdo especifico, podendo ser realizada em
qualquer ambiente, seja no consultério ou fora dele. Nesse sentido, mostra-se a reformulagao
educacional e pedagdgica como uma via de inser¢ao fundamental para a mudanga nas formas
de pensar e agir. Esse processo, no entanto, ndo é de facil acesso e permanéncia, levando-se
em consideragdo a proposital precarizagdo do trabalho existente em equipamentos publicos,
por exemplo, o que afeta diretamente as condi¢des materiais e simbdlicas que permeiam a
pratica profissional.

Pretende-se visibilizar espagos como os CRAS, lugares potenciais para profissionais de
Psicologia e, também, evidenciar as possibilidades que fazem, desses espagos, locais onde,
coletivamente, se constroem saberes e conhecimentos. Um trabalho comprometido com a de-
salienagdo popular ndo deve vislumbrar territdrios marginalizados como meros depdsitos de
conhecimento académico, pois estes, dentro de sua propria autonomia — ainda que nao com-
pleta — objetivam emancipagdao também por meio da legitimagao cientifica de sua realidade.
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