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Introdugao

As pessoas tém se atualizado cada vez mais, na area financeira, ndo é diferente. Com a
globalizagdo e o constante avanco tecnoldgico, as inovages tém sidofrequentes no seu dia a
dia, tendo em vista que as pessoas tém buscado a execucdo de servicos financeiros com efici-
éncia e rapidez,via internet.

Com a constante evolugdo tecnoldgica, principalmente dos meios utilizados para paga-
mentos, os clientes utilizam cada vez mais os servigos financeiros pelos meios digitais, elesbus-
cam mais conveniéncia, produtos mais em conta e que sejam integrados as atividades on-line
utilizadas na internet no dia a dia.

Pensando nisso, foram criadas as Fintechs, startups que sdo especializadas em presta-
¢do de servicos financeiros via internet, seja pelo navegador ou por um smarthphone. O termo
Fintech advém da juncdo das palavras em inglés Finance e Technology, podendo ser definida
como empresas que inovam utilizando a tecnologia digital para entregar seus produtos e ser-
vicos financeiros no mercado (LAVEN, 2014).

Como principal objetivo a diminuicdo do tempo que as pessoas esperam em filas de
bancos ou outras instituices financeiras, por meio da evasao dos usuarios dos varios proces-
sos burocraticos que sdo praticados pelas agéncias bancdrias, as Fintechs sdo startups que
utilizam um elevado grau de tecnologia, visando a recriagdo e a oferta de seus produtos e os
principais servigos financeiros, mediante métodos simples e descomplicados para seus clien-
tes, via sites na internet e aplicativos mobile (FINNOVATION, 2017).

O autor Puschmann (2016), apds a reunido de varios estudos sobre Fintechs, relata que
a definicdo desse termo pode ser dada como varias inovagGes (sejam elas incrementais ou dis-
ruptivas), que sdo estimuladas pelo uso da tecnologia de informagdo contextualmente no setor
de ofertas de servicos financeiros, resultando em novos e modernos modelos de negdcios, po-
dendo ser intra ou inter-organizacionais, por meio de diferentes organiza¢Ges, com processos
e sistemas inovadores em seus variados tipos de produtos e servigos.

As Fintechs sdo startups do mercado financeiro.Com isso, abrir uma conta corrente, sem
ter que sair de casa, adquirir um cartdo de crédito que ndo paga anuidade, sem a necessidade
de uma conta corrente, obter auxilio para gerenciamento de fluxo de caixa e finangas pessoais
de seus usudrios, entre outras atividades que um dia ja foram demasiadamente complexas,
atualmente, estdo bastante simples, devido a utilizagdo das Fintechs por seus usudrios.

As Fintechs vém ganhando um espaco de destaque no mercado financeiro atual, sendo
que, por intermédio da utilizacdo de inovagao tecnoldgica, elas aumentam o valor agregado ao
produto ou servigo, que outrora era prestado pelas empresas tradicionais presentes no setor
financeiro.Os principais exemplosde produtos e servicos sdo os pagamentos de qualquer natu-
reza, como, os cartdes de crédito, os seguros, além dos empréstimos.

Por estarem ligadas diretamente as financas, as Fintches criaram um novoe inovador
nicho de mercado, ao atingir o consumidor de uma maneira diferenciada, além de acrescentar,
a forma tradicional de servigos financeiros, varios elementos que ultrapassam os servigos ba-
sicos de vdrias empresas tradicionais, além dos servigcos que normalmente ndo sdo oferecidos
aos clientes, devido ao elevado custo de venda (MOYER, 2014).

As Fintechs brasileiras tém demonstrado um crescimento consideravel no mercado bra-
sileiro e também no mercado externo. Devido a grande quantidade de demandas por utilizagao
de servicos financeiros digitais, que sdo considerados mais praticos pelos usudrios, as Fintechs
tém investido em produtos e servigos inovadores, desafiando, assim, a cada dia, os bancos e as
instituicGes financeiras que ainda continuam com o velho modelo de negdcio.

Outro ponto importanteé a ajuda que asFintechs estdo oferecendo a seus usudrios na
educacdo e gestdo financeira de suas vidas, pois, ao utilizarem os servicos das Fintechs, estdo
utilizando desde os sistemas de pagamento de um boleto de internet, luz, dgua, dentre outros
até o controle de investimentos em Bolsa de Valores importantes, como, a BOVESPA.

Este artigo fomenta o conhecimento na 4rea da tecnologia da informagdo, mediante o
estudo sobre as Fintechs e sua gama de clientes no Curso de Administracdo,da UnirG, além
das vantagens e desvantagens sobre a utilizacdo de seus servigos por seus usudrios.Objetiva-se
guestionar se o académico utiliza ou ndo essas novas tecnologias de servicos financeiros,por



intermédio das Fintechs, e se ele é beneficiado pelos servigos que sdo oferecidos por elas.
O l6cus de pesquisa escolhido foi a Universidade de Gurupi— UnirG, tendo como partici-
pantes da pesquisa os académicos do Curso de Administracdo dessa universidade.

Metodologia

Na pesquisa cientifica, é essencial o esclarecimento do método que serd utilizado, para
gue se atinja um resultado satisfatério em sua realizagdo. “Na metodologia, deve-se deixar
claro os fins e os meios utilizados, para que haja uma compreensdo clara da pesquisa, da inter-
pretacdo dos resultados e dos procedimentos utilizados” (LA SALLE, 2011).

Com o objetivo dealcangar dos resultados esperados pelo estudo, o delianeamento da
pesquisa baseou-se no método indutivo, além da pesquisa exploratdria e pesquisa descritiva.

0O metddo indutivo foi utilizado para deduzir uma conclusdo geral sobre o tema estuda-
do, a partir de dados particulamente gerados nas pesquisas. Segundo Prestes (2003, p.30), o
método indutivo é “aquele que utiliza a indugdopara inferir uma verdade geral ou universal ndo
contida nas partes examinadas”.

A pesquisa exploratdria do presente projeto foi feita por meio da andlise de informagdes
acerca do tema, que visou o auxiliar o académico, apds constatagdes presentes neste texto.
Ciribelli (2003, p.38) argumenta acerca da pesquisa exploratdria no trabalho cientifico:

A pesquisa exploratdria ou bibliografica é o primeiro passo
de qualquer trabalho cientifico, pois, além de proporcionar
maiores informag0es sobre o tema abordado, ajuda o autor a
definir seus objetivos e a delimitar suas hipoteses de trabalho.

Foi também utilizada a pesquisa descritiva, por meio das descrigdes de conceitos e al-
gumas caracteristicas originadas a paritr do tema escohido. Conforme Prestes (2003, p. 30):

Os estudos descritivos procuram apenas apresentar um
quadro detalhado de um fenémeno para facilitar a sua
compreensao, pois ndo ha a tentativa de testar ou construir
modelos tedricos. Na verdade, esses estudos constituem
um passo inicial ou uma base de dados para pesquisas
comparativas subsequentes e construcdo de teorias.

Buscando a satisfatoriedade no alcance dos resultados desse trabalho cientifico, o0 mes-
mo utilizou de técnicas de pesquisa bibliografica, que consistiram nas andlises pertinentes as
Fintechs tanto no municipio, quanto no pais. Para Gil (2010, p.29):

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja
publicado. Tradicionalmente, essa modalidade de pesquisa
inclui material impresso, como, livros, revistas, jornais, teses,
dissertagdes e anais de eventos cientificos. Todavia, em
virtude da disseminagdo de novos formatos de informacao,
essas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes,
como, discos, fitas magnéticas, cds, bem como, o material
disponibilizado pela internet.

Concomitantemente as buscas bibliograficas, foi utilizada a técnica de pesquisa de le-
vantamento de dados, por meio da aplicacdo de questiondrios (de agosto a novembro de 2019)
a 52 (cinquenta e dois) académicos do Curso de Administragdo, mediante a utilizagdo da ferra-
menta Google formuldrios, sendo mandado umlink com o questionario via Whatsappque eles
responderem as questdes acerca do tema estudado na pesquisa.



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.7, n.9 - 2020

Dos 52 (cinquenta e dois) académicos, obteve-se 45 (quarenta e cinco) questionarios
respondidos pelos académicos. Para melhor entendimento acerca dos questionamentos, essa
amostrafoi trabalhada em blocos, objetivando melhores dados e resultados: Bloco 1 - Perfil so-
cioecondmico; Bloco 2 - Conhecimento das Fintechs pelo corpo discente; Bloco 3 - Vantagens e
desvantagens da utilizagdo das Fintechs; e o Bloco 4 - Seguranca e confiabilidade nas Fintechs.

Posteriormente, a proxima etapa foi a transformac¢do de dados em informagdes con-
fidveis. Com isso, utilizou-se o metddo quantitativo e qualitativo, visto que foram aplicados
questiondrios de multipla escolha, permitindo a transformagao das informagdes coletadas em
dados numéricos mensuraveis.

Revolucgao Digital

A cada dia que passa, tem-se evidenciado que o modelo tradicionalista de bancos co-
merciais ndo esta conseguindo acompanhar a crescente evolugdo tecnoldgica, seja, aqui, no
Brasil, ou em paises, como, EUA, China, Japdo, ou nos paises da Europa, visto que, quando
sdolevadas em conta as constantes transformagdes ocasionadas pelas evolugdes da tecnologia
digital, torna-se muito mais relevante essa percepgao.

Em um artigo que fora disponibilizado no Férum Econémico Mundial, o autor Moyo
(2015) relata que as startups digitais tém entrado nas principais areas que outrora tinham sido
conquistas pelos bancos na industria financeira, questionado se os bancos comerciais irdo so-
breviver, visto que o mundo continua seguindo constantemente a era da ruptura digital.

Com isso, mediante esses desafios, os bancos tém buscado op¢des por meio da inova-
¢do, reinventando-se, e, por consequéncia, quem estd ganhando com isso sdo as consultorias
bancarias, que visam,mediante o estudo da nova realidade e das necessidades por parte dos
clientes mais antigos;conseguir dos novos clientes, oferecendo uma nova alternativa de mode-
lo que venha adaptar-sea nova era da sociedade digital.

Startups e a Revolugao causada pelas Fintechs

De acordo com Ries (2012), startup é uma instituicdo humana projetada para criar no-
vos produtos sob condi¢Oes de extrema incerteza. Em outras palavras e tomando a visdo de
“startup enxuta”, o autor também define startup como uma nova maneira de considerar o
desenvolvimento de produtos novos e inovadores, que enfatizam a interagdo rdpida e a per-
cepgdo do consumidor; uma grande visdo e uma grande ambigao, tudo ao mesmo tempo.

Para Alves (2013),startup é o estagio inicial vivido por empresas que investem na elabo-
racdo de produtos, além de modelos de negdcios inovadores, cujo intuito é testar suas ideias,
promovendo novos produtos, os quais levem todo o projeto ao retorno financeiro esperado.

O mundo tem se alterado cada vez mais, devido as constantes mudancas tecnoldgicas.
Na drea das finangas, ndo poderia ser diferente. Com a chegada das Fintechs, veio a tona a
busca por novas alternativas que diminuam os processos burocraticos encontrados no setor
financeiro, principalmente,no segmento bancario.

Fintechs sdo, em geral, startups que criam inovagdes na area de servigos financeiros,
incorporando tecnologias que tornam o mercado de finangas e seus sistemas mais eficientes.
Essas empresas de tecnologia em finangas, na maioria das vezes, sdo criadas com o propdsito
de romper com os paradigmas do sistema financeiro tradicional, que conta com pouco ou de
maneira ineficiente com os recursos tecnoldgicos disponiveis (CONEXAO FINTECH, 2017, s/p).

A definicdo da palavra “Fintech” é derivada do termo em inglés “financial technology’,
que traduzido significa tecnologia financeira, conceito autoexplicativo, visto que o termo re-
fere-seas variadas solugBes financeiras que se baseiam em diferentes tipos de plataformas
tecnoldgicas, juntando, assim, os servigos financeiros as tecnologias da informacao.

Segundo Hochstein (2015), a primeira vez que esse termo fora utilizado ocorreu no co-
mecgo dos anos 1990, por Citigroup, em um determinado projeto que fora nomeado de “Fi-
nancial Services Technology Consortium”, que tinha como principal objetivo a promogdo de
esforgos interligados entre institui¢des, visando a facilitagdo da cooperag¢do tecnoldgica.

Mesmo com toda a forte relagao dasFintechs com a area dos servigos financeiros, elas
também tém uma liga¢do com a drea da tecnologia da informacdo. Essa jun¢do comegou mui-
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to fraca nos meados do século XIX, periodo em que muitos autores consideravam o inicio da
globalizagdo financeira.

Segundo More (2000), foi durante esse espago de tempo que algumas tecnologias inu-
sitadas, como o telégrafo, o barco a vapor, as ferrovias, além dos canais navegatérios foram
responsaveis por sustentar a relagdo financeira existente entre as nagGes, os estados e as ci-
dades e, com isso, vindo a permitir as execu¢des de transagdes menos burocrdticas e mais ra-
pidamente, como,o0s pagamentos eletronicos, além do desembargo de informagdes de origem
financeira entre os interessados.

Daspugta (2015), estudando e analisando os desenvolvimentos da segunda parte da
Revoluc¢do Industrial, afirma que, durante o periodo descrito, teve um desenvolvimento con-
sideravel envolvendo o setor financeiro, vindo da promogao de recursos no desenvolvimento
das mais variadas tecnologias no setor, criando, assim, um relacionamento promissor entre
ambas as partes.

Logo, fica nitido, na fala do autor, que o atual processo de globalizagdo financeira nao
é tdo novo assim, sendo que o que realmente mudou de 13 para cd foi a velocidade em que
asTecnologias da Informacgdo desenvolvem-se.

O chamado segundo periodo histérico das Fintechsteve seu inicioconcebido por meio
do langamento do “AutomatedTellerMachine” (ATM) e da primeirissima calculadora financeira,
em 1967, com uma transi¢do de servigos financeiros que antes era feita de forma analdgica
para forma digital, que, mais tarde, iria ser liderada pelas novas formas de pagamentos ele-
trénicos, sistemas nos quaisforam baseados os pagamentos atuais, tanto pela internet quanto
pelo celular.

Em 1968, na Inglaterra, criou-se o “Inter-Computer Bureau” (WHEELOCK, 1993). Criada
no ano de 1918, baseada principalmente na tecnologia do telégrafo, a “Fedwire” comecgou a se
tornar eletronica em meados de 1970 (FED NY, 2017).

Nos anos de 1980 e 1990, o mercado dos servigos financeiros estavatornando-se muito
tecnoldgico. Dessa forma, dependia de alguns tipos especificos de transagdes eletrdnicas, que
tinham como objetivo a liquidagdo das operagdes entre instituicdes financeiras, outros partici-
pantes ativos no mercado, além dos mais diversificados tipos de clientes existentes no mundo.

A chamada “bolha” de 2008, que foi a crise financeira global dos anos de 2008/09, aca-
bou causando uma forte mudanga na maneira de pensar dos principais clientes que usavam os
servigos financeiros, predominantemente, nas pessoas fisicas, na parte dos donos dos recur-
sos, além da legitimidade do fornecimento dos servigos financeiros, visto que os clientes nao
confiavam mais nos bancos como antes (AGARWAL et. al., 2014).

Fintechs Brasileiras

Mesmo ndo estando entre os paises com o maior nimero de Fintechs no mundo, o Bra-
sil € um pais que tem uma grande significancia nesse segmento. Startups, como o Nubank, o
Guia Bolso e o PagSeguro, levam mundialmente o nome do pais como cases de sucesso dentro
do segmento. Langcada em outubro de 2016, a Associagao Brasileira de Fintechs (ABFintechs) é
um grupo de Fintechs brasileiras que tem como principais objetivos: representar o crescente
grupo de empresas desse tipo perante aos 6rgdos reguladores; gerar oportunidades de negd-
cios e proporcionar impacto social, mediante inovagdo e empreendedorismo.

Os segmentos em que as Fintechs atuam no Brasil sdo bem diversificados, mas o setor
de pagamentos segue concentrando a maior quantidade de iniciativas, pois a propria regu-
lamentagdo dos arranjos de pagamento pelo Banco Central, que teve inicio em 2013, facili-
tou o pagamento eletrdnico, por meio de celulares e servigos, como cartdes pré-pagos, sem
intermediacdo financeira. As solugles estdo cada vez mais complexas e dividem-se em trés
nichos: Gestdao de Pagamentos, (Fintechs que concentram e organizam o setor de “contas a
pagar” das empresas); Pagamentos pds e pré-pagos (Fintechs que, de fato, efetivam os paga-
mentos, mediante o fornecimento de cartes de crédito e pré-pagos); e Adquirentes (Fintechs
fornecedoras das “maquininhas” ou integragdo com comércios eletrdnicos) (RELATORIO FIN-
TECHLAB,2017).

O novo Mapa de Fintechs do Finnovation mostra a for¢a do segmento no Brasil. J4 sdo
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504 (quinhentas e quatro)Fintechs operando, divididas em 10 (dez) segmentos. Isso representa
um crescimento de 34% em relagdo ao ano passado, quando tinhamos 377 (trezentas e setenta
e sete)startups. O segmento com maior quantidade de startups continua sendo o de pagamen-
tos, que aumentou sua participagdo de 23% para 26%. Em seguida, vem a area de Crédito, com
17% das Fintechs. Também, houve um crescimento nesse segmento, que era de 15% no ano
passado, mostrando que os empreendedores enxergam uma oportunidade nesse nicho ainda
dominado pelos grandes bancos (RELATORIO FINTECHLAB, 2019).

Risco Cibernético

Em 26 de abril de 2018, o Banco Central do Brasil (BCB), demonstrando preocupagao
com o crescimento dos riscos cibernéticos, derivados das inovagGes tecnoldgicas, do cresci-
mento de novos fornecedores na cadeia e da utilizagdo pelas Fintechs do chamado “big data”,
o qual permite, por meio de algoritmos, uma modelagem mais tempestiva e assertiva, emitiu
a resolucdo N24.658, que defineapolitica de seguranca cibernética e os requisitos indispensa-
veis a contratagdo deservicos de processamento e armazenamento de dados e de computagao
emnuvem.

A normativa ressalta os requisitos para a contratagdo de servigos relevantesde proces-
samento e armazenamento de dados e de computagdo na nuvem, seja no Brasil ou no exterior,
com cldusulas contratuais minimas a serem estabelecidas pelas instituicdes financeiras e aos
prestadores desse tipo de servigo.

A medida definiu o contelddo minimo da politica de seguranga cibernética e determina
um plano de agdo, em casos de ataques cibernéticos. A resolugdo ndo engessa as novas insti-
tuicdes de continuar buscando solugdes inovadoras junto aos provedores de tecnologia, mas
direciona os players a aperfeicoar a governanga dos processos e, cada vez mais, a perseguir a
mitigagao dos riscos gerados com a nova tecnologia disruptiva.

Resultados e Discussao

Com o objetivo de ter melhores dados e resultados, a pesquisa foi divididaem quatro
etapas distintas, de acordo com as perguntas utilizadas no questionario, sendo elas: Bloco 1 -
Perfil socioecondmico; Bloco 2 - Conhecimento das Fintechs pelo corpo discente; Bloco 3 - van-
tagens e desvantagens da utilizagdo das Fintechs; e o Bloco 4 - Seguranca e confiabilidade nas
Fintechs. O questionario foi aplicado a um total de 52 (cinquenta e dois) académicos do Curso
de Administracdo,por meio da utilizagdo da ferramenta Google formularios, sendo mandado o
link via Whatsapp.

Bloco 1 -Perfil Socioeconémico

Esse primeiro bloco discorreu sobre como sdo percebidas as Fintechs pelo corpo dis-
cente. Mediante a aplicagdo de questionarios ao corpo discente da Universidade de Gurupi, o
pesquisador obteve dados que mostraram se os académicos conheciam ou ndo as Fintechs, se
possuiam contas ou utilizavam algum servigo prestado pela Fintechs, quais aparelhos costuma-
vam acessarpara as mesmas e por quais canais de comunicagdo os discentes conheceram as
Fintechs que utilizavamem seu diaadia.

Dos 52 (cinquenta e dois) académicos,apenas 45 (quarenta e cinco) questiondrios foram
respondidos pelos académicos, sendo composto por 18 (dezoito) homens e 27 (vinte e sete)
mulheres, conforme se observa no grafico 1.

Grafico 1. Género dos entrevistados
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Na pesquisa, apontou-se que a maioria dos entrevistados possuia a faixa etaria de 22
(vinte e dois) a 25 (vinte e cinco) anos, com 24 (vinte e quatro) respostas, conforme observa-se
no grafico 2.

Grafico 2. Faixa Etaria dos entrevistados
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Por meio das perguntas desse primeiro bloco, também, foi possivel observar que a
maioria dos académicos entrevistados, atualmente, sdo assalariados, com carteira assinada e
recebem de 1 (um) a 3 (trés) salarios minimos (Gréficos 3 e 4).

Grafico 3.Situacdo profissional dos entrevistados
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Grafico 4. Renda Mensal dos entrevistados
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Bloco 2 -Conhecimento das Fintechs pelo Corpo Discente

Por meio das respostas obtidas nesse bloco, pode-se observar que, dos 45(quarenta e
cinco) entrevistados, 30 (trinta) ja tinham ouvido falar sobre as Fintechs, e 15 (quinze) ainda
ndo conheciam os servicos prestados por elas, ou seja, dos pesquisados, cerca de 2/3 (dois ter-
¢os) dos académicos tinha conhecimento sobre as Fintechs e seus servigos, em contrapartida,
apenas 1/3 (um tergo) nunca tinha ouvido falar do termo (Grafico 5).

Grafico 5.Conhecimento do termo Fintech e dos servigos por ela prestados
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Além disso, por meio da coleta de dados com os académicos, foi possivel observar que
a maioria dos académicos que possuia conhecimento sobre as Fintechs tinha uma conta nelas

e utilizavam seus servigos no seu dia a dia (Grafico 6).

Grafico 6. Possui conta ou utiliza algum servico oferecido pelas Fintechs
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Por meio do questionario aplicado para os académicos, também, foi possivel identificar
quais as Fintechs que sdo mais utilizadas por eles. Observou-se que a é o Nubank, de forma
disparada na frente das outras, seguida do Inter e do Pagseguro (Grafico 7).



Grafico 7.Fintechs que os académicos possuem conta ou utilizam algum servigo presta-
do porelas
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Fonte: Dados Primarios (2019)

No gréfico 8, é demonstrado que o principal aparelho utilizado pelos académicos para o
acesso e utilizacdo dos servicos das Fintechs, de acordo com os dados obtidos, é o celular, os
famosos smartphones que sdo utilizados na maioria dos servigos por seus usuarios.

Grafico 8. Aparelho eletrdnico utilizado pelo académico para o acesso a Fintech
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Fonte: Dados Primarios (2019)

De acordo com os dados levantados no grafico 9, o canal de comunicagao mais relevante
pelo qual os académicos conheceram as Fintechs e seus servigos foi pelo chamado marketing
das redes sociais, como Instagram, Facebook, Twitter, mediante as famosas propagandas que
sdo utilizadas pelas empresas, que visam atrair novos clientes para utilizarem seus produtos
ou servigos.

Grafico 9. Canais pelo qual o académico conheceu a Finteche seus servigos
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Fonte: Dados Primarios (2019)



Bloco 3 -Vantagens e Desvantagens da utilizagao das Fintechs

Esse bloco mostrou em quais agéncias bancarias os académicos possuem contas, para
o levantamento de quantos académicos correntistas utilizam os servigos das Fintechs e saber,
também, quais a vantagens e desvantagens que as Fintechs possuem, afim de analisar se elas
realmente possuem vantagens que desbancam seus concorrentes ou desvantagens que man-
cham a marca dessas empresas.

O gréfico 10 demonstra a quantidade de correntistas e as agéncias bancdrias que sdo
utilizadas pelos académicos, que também usam as Fintechs. E possivel observar que a agéncia
bancaria que mais possui correntistas na amostra de pesquisa é a Caixa Econdmica Federal,
com 29 (vinte e nove) correntistas, além do Banco do Brasil e o Itau, com 24 (vinte e quatro)
e 17 (dezessete) respectivamente. Tem ainda casos de académicos que utilizam dois bancos.

Grafico 10. Agéncias Bancarias em que os académicos possuem conta
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Fonte: Dados Primarios (2019)

Afim de saber da existéncia e os tipos de vantagens que as Fintechs fornecem a seus
clientes, foi questionado aos académicos se possuiam algum tipo de beneficio ao utilizarem as
Fintechs, se elas ofereciam transferéncias gratuitas, cartdo de crédito sem anuidade e outros
beneficios, dados que foram expressos no grafico 11,logo a seguir.

Grafico 11. Verificagdo da existéncia e os tipos de beneficios nos servigos prestados
pelas Fintechs aos académicos
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Podemos observar que a maioria dos académicos afirmou que as Fintechs ofereciam
beneficios exclusivos para seus clientes, como o cartao de crédito sem anuidade, a pouca bu-
rocracia na abertura da conta e transferéncias sem pagamentos de tarifas. Pouquissimos ques-
tionados afirmaram nao possuir nenhum tipo de beneficio.

Também fora questionado, nesse mesmo bloco de perguntas, se as Fintechs apresen-
tavam desvantagens em sua utilizagdo, além de quais tipos de desvantagens estavam sendo
apresentadas pelas Fintechs, dados que se encontram presentes no grafico 12.

Grafico 12. Verificacdo da existéncia e os tipos de desvantagens nos servi¢os prestados
pelas Fintechs aos académicos
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Fonte: Dados Primarios (2019)

Apds esse levantamento de dados, observou-se que a maioria dos académicos questio-
nados ndo tinha reclamagdes acerca de desvantagens pela utilizagdo das Fintechs. Destaca-se
que alguns reclamaram sobre aplicativos e sites, como a interface pouco intuitiva ou o sistema
estar fora do ar na hora da execugdo de algum servico, além de nado ter senha par entrar no
aplicativo. Demonstrou-seque os aplicativos apresentaram falta de seguranga e ndo passam
confiabilidade para alguns académicos.

Bloco 4 - Segurancga e Confiabilidade nas Fintechs

Neste bloco, discorreu-se sobre a seguranga que as Fintechs possuem, sobre como os
académicos acessam a interface da Fintech, se eles utilizam senhas na execugao dos servigos
para validar que realmente é o usuario que vai realizar determinada a¢do e ndo um hacker ou
outra pessoa mal intencionada. Visou-se observaras Fintechsem relagdo asensa¢do de segu-
ranga para os académicos que utilizam seus servigos e se eles possuem confianga nos servicos
que sdo prestados.

O grafico 13 demonstra como é realizada a seguran¢a na hora do acesso as Fintechs
pelos académicos, se possuem algum tipo de senha ou PIN ao abrir o aplicativo pelo celular ou
acessar pelo site daFintech.

Grafico 13. Seguranca de acesso a interface das Fintechs segundo os académicos
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Fonte: Dados Primarios (2019)

E possivel observar,conforme o gréfico 13, que a seguranca nas Fintechs, segundo os
académicos, varia entre uma senha com seguran¢a muito alta, com combinacdo de nimeros,
letras e caracteres especiais, até uma senha com seguranga baixa, somente com nimero ou
letras e sem a jungao dos dois.

Seguindo o mesmo raciocinio, o grafico 14 representa o grau de seguranca que as Finte-
chs oferecem na hora de realizarem um servico para o seu cliente, se possuem um alto grau de
seguranc¢a ou um baixo grau de seguranga para os académicos.

Grafico 14. Seguranga que as Fintechs apresentam no momento da execugdo de um
servico
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Fonte: Dados Primarios (2019)

Por meio do grafico, pode-se observar que a segurancga feita pelas Fintechs, na hora da
execucdo de um servico, pode ser considera alta ou muito alta, visto que os académicos res-
ponderam que eles utilizam um PIN de quatro digitos ou uma senha de seis digitos, evitando,
assim, o ataque de hackers e outras invasdes na hora das realizagdes dos servigos financeiros
digitais.

No grafico 15,sdodemonstrados os dados colhidos pelas perguntas acerca da confiabi-
lidade das Fintechs perante os académicos, verificando se elas passam segurancgas em seus
servigos, se os académicos realmente confiam nos servigos prestados por elas e, por Ultimo, o
grau de indicagdo deles para as pessoas que formam seu circulo social, como pai, mde, amigos
e colegas de faculdade.



Grafico 15. Verificagdo da existéncia de Seguranca e confiabilidade dos académicos so-
bre as Fintechs e o grau de indicagdo de sua utilizagdo para outras pessoas do seu circulo social
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Pode-se observar no grafico que os académicos possuem confianga e seguranca para a
utilizagdo dos servigos das Fintechs, visto que mais de 86% das respostas foram positivas, me-
diante o questionamento da confiabilidade das Fintechs; mais de 46% de grau de indicagdo dos
servigcos das Fintechs para seus amigos, familiares e outras pessoas do circulo social.

Por meio dos dados obtidos no Bloco 1 (Perfil Socioecondmico) e Bloco 2 (Conhecimen-
to das Fintechs pelo Corpo Discente), presentes no questionario aplicado, podemos observar
gue a maior parte dos usuarios de Fintechs sdo mulheres da faixa etaria de 22 (vinte e dois) a
25 (vinte e cinco) anos, assalariadas com carteira assinada ou ndo ou estagiarias com renda
de 1 (um) a 3 (trés) salarios minimos ou com menos de 1 (um) saldrio minimo. De acordo com
a pesquisa, os homens ndo tém uma idade especifica para serem usudrios das Fintechs, visto
que, os entrevistados tinham de 21 (vinte e um) até mais de 30 (trinta) anos. Esses usuarios
conhecem e utilizam dos servicos das Fintechs, sdo trabalhadores com e sem carteira assinada,
com renda média de 1 (um) a 3 (trés) saldrios minimos.

Com a analise dos dados obtidos pelo questionario na parte do Bloco 3 (Vantagens e
Desvantagens da Utilizacdo das Fintechs) e Bloco 4 (Seguranca e Confiabilidade nas Fintechs),
observou-se que todos os académicos possuiam contas em bancos comerciais e que 75% afir-
mam que tiveram vantagens, como cartdo de crédito sem anuidade e transferéncias sem tari-
fas, ao utilizarem os servigos das Fintechs, tipos de beneficios que ndo sdo obtidos nos bancos
convencionais.

Dentre os entrevistados, 38% disseram que ja tiveram problemas com os servigos pres-
tados pelas Fintechs, como sistema fora do ar, interface pouco intuitiva, falta de senha em al-
guns aplicativos, o que, certamente, mancha o nome das Fintechs para alguns clientes. Porém,
cabe ressaltar que as Fintechs passam confiabilidade e seguranca para os académicos, tanto no
acesso a sua interface, quanto na hora da execugdo dos servigos aos clientes, que s6 ocorre por
meio de senhas com alto nivel de seguranca.

Mesmo com todos esses impasses, o grau de aceitacdo e confiabilidade demonstra-
da pelos académicos mostrou-se positiva, visto que 87% dos questionados sente confianga
e seguranca na utilizagdo dos servigos prestados pelas Fintechs e quase 47% dos académicos
recomendariam a utilizacdo de Fintechs aos seus amigos, familiares, colegas de faculdades e
pessoas do seu circulo social.

ConsideragoesFinais

A medida que o ser humano obtém mais acesso a internet, o papel das chamadas “in-
ternet das coisas” e a utilizacdo de variados tipos recursos moveis e digitais se popularizam.
Logo,acabaram auxiliando as principais transformagdes da tecnologia nos servigos financeiros.
A industria dos servicos financeiros, a cada dia, esta evoluindo, introduzindo novas tecnologias
e buscando a eficiéncia em seus servicos.

As Fintechs, atualmente,tém apresentado propostas eficazes a seus clientes,com ser-
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vicos mais modernos, dgeis e simples,transformando o mercado financeiro como um todo,
fazendo com que os prdprios bancos comerciais passem a sentir essas transformagoes.

O presente artigo possibilitou a elaboragao de um estudo sobre o conhecimento e a
utilizagdo das Fintechs pelos académicos do Curso de Administragdo,da Universidade de Guru-
pi — UnirG, mostrando as mais utilizadas por eles e os meios que costumam acessar 0s servicos
oferecidos pelas Fintechs.

A partir de um entendimento mais profundo a respeito do instituto Fintechs, observa-
mos que a escassez de literatura académica explorando o tema é uma realidade. Ressalta-se
gue a maior dificuldade encontrada no estudo em questdo esteve relacionada ao fato de haver
poucas fontes confidveis para tal estudo, principalmente, em versdolingua Portuguesa, para
que o estudo pudesse ter uma amplitude maior de informagdes.

Foi possivel observar também a visualizagdo dos académicos sobre as vantagens e as
desvantagens dos servigos prestados pelas Fintechs, bem como o grau de seguranca apresen-
tado a eles no acesso aos aplicativos e sites.Notou-se que as Fintechs transparecem uma boa
seguranga aos discentes a respeito dos aplicativos e trazem confiabilidade sobre os servigos
prestados. Outro ponto importante observado na pesquisa é que, mesmo os académicos dis-
pondodas Fintechs, ainda continuam utilizando os servigos de bancos comerciais, como Banco
do Brasil e Caixa Econémica Federal, mostrando, com isso, que ainda hd uma sobreposi¢do de
servigos entre o tradicional e o virtual.

Logo, pode-se concluir que, mesmo com toda sensagao de insegurancga por parte dos
usudrios dessas novas formas de tecnologias, os clientes tém-se adaptado as inovages.Um
exemplo é a grande quantidade de usuarios de Fintechs no Brasil, nimero que so tende a cres-
cer a cada dia,como vimos nesta pesquisa em rela¢do aos académicos do Curso de Adminis-
tragdao que foram questionados. Mesmohavendo aqueles que ndo confiamnas tecnologias, ha
os que fazem praticamente qualquer servigo financeiro por uma Fintech ou por um conjunto
delas.

Uma sugestdo para pesquisas futuras seria a comparagdo dos servigos prestados pelas
Fintechs com os servigos que sao oferecidos pelos bancos comerciais, além do estudo sobre a
relacdo entre essas entidades no futuro, se serdo concorrentes ou realizardo parcerias.
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