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Introdugao

Atualmente, diversas empresas buscam aumentar a produtividade de seus funcionarios
proporcionando um clima organizacional de bem-estar e promog¢ao da salde, garantindo aos
seus colaboradores qualidade de vida no trabalho (ARAUJO et al., 2018). Oferecer ao colabo-
rador um ambiente onde seja possivel o desenvolvimento das atividades de forma segura e
agradavel, satisfazendo as necessidades fisicas e cognitivas dos trabalhadores, tem se tornado
foco de muitas organizagGes (PETERS; CASAGRANDE; PICOLLI, 2017).

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é definida como a reunido de a¢des que visam o
bem-estar dos trabalhadores. A QVT possui foco também nas relagGes pessoais (FERNANDES
GAIER et al., 2018). Diversos modelos de QVT sdo construidos e apresentados as empresas de
bens e servigcos com o objetivo de melhorar a relagdo do homem com o trabalho (VILAS BOAS;
MORIN, 2017).

Portanto, a qualidade de vida no trabalho garante aos colaboradores as condi¢des para
que as atividades sejam desenvolvidas em seguranca (FERNANDES GAIER et al., 2019). Pois,
condi¢des precdrias de trabalho causam aos trabalhadores ao longo da vida laboral estresse,
mau humor, ansiedade, fadiga e depressdo (COUTO; PASCHOAL, 2017).

Esses fatores contribuem de forma negativa para a produtividade das empresas, por
exemplo um trabalhador que apresenta fadiga tem seu nivel de atencdo reduzido, este fator
pode ocasionar acidentes do trabalho, pois a falta de QVT esta diretamente correlacionada ao
adoecimento do trabalhador e seu afastamento do trabalho (DA SILVA, 2020).

Garantir um ambiente salubre com boas condi¢es de higiene e seguranca, é obrigacdo
das empresas e estd previsto nas Normas Regulamentadoras (NRs) da Secretaria do Trabalho
do Governo Federal. Ambientes que oferecem requisitos como limpeza, organizacdo, higiene,
boa sinalizacdo dos perigos e agradavel clima organizacional, contribuem para a promocgao do
bem-estar, conforto e seguranca dos colaboradores (ANTONIO; GASPAROTTO, 2018).

Os cuidados com limpeza e higiene dos locais de trabalho parece algo extremamente
facil de aplicar e efetuar a manutengdo, porém muitas empresas ndo promovem os cuidados
basicos de higiene e limpeza em seus ambientes produtivos (SILVA et al., 2016).

A partir dessas conjecturas, este artigo tem como objetivo realizar um levantamento
sobre a importancia do programa 5S para a qualidade de vida no trabalho, em uma empresa
de pequeno porte que atua no ramo metaldrgico.

O programa de gestao 55

O programa 5S teve sua origem no Japdo durante a década de 1950, seu criador foi Kao-
ru Ishikawa, o objetivo do programa foi promover a qualidade e a produtividade das industrias
japonesas apds a Segunda Guerra Mundial (HEIDRICH; NICACIO; WALTER, 2019).

Para Neves e Leoni (2019), o objetivo do programa 5S conhecido também como os cinco
sensos é melhorar o ambiente de trabalho, evitar e reduzir os acidentes de trabalho, melhorar
a qualidade nos processos industriais, proporcionar qualidade de vida no trabalho e incentivar
a criatividade dos funcionarios.

A ferramenta 5S combina cinco praticas que tém como objetivo a padronizagdo e organi-
zacdo do espacgo de trabalho e, acima de tudo, a manutencdo das condi¢des 6timas dos locais
de trabalho (FRANCA, 2013).

O programa é aplicado para alcancar a gestdo visual do ambiente de trabalho, ou seja,
ele enfatiza a ordem visual, promove a organizacdo, limpeza e padronizagdo das maquinas e
equipamentos que estdo disponiveis no setor produtivo (UHLMANN, 2015).

A aplicagdo e continuidade do programa 5S faz parte dos objetivos da produgdo enxuta
também chamada de Lean Manufacturing, que visa a reducdo de desperdicios na produgdo de
bens e servicos para o alcance de melhores resultados. Esses desperdicios ndo agregam valor
ao processo de producdo e devem ser eliminados ou reduzidos (DA SILVA, 2020; FAVARATO,
2020). Um exemplo de desperdicio é quando o funciondrio perde muito tempo procurando
ferramentas que estdo “perdidas” no processo devido a falta de gestdo visual e ordenacdo.

A sigla “5S” resulta de cinco palavras japonesas, quando aplicadas no Brasil receberam
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o prefixo “senso”, para manter a esséncia do programa. Cada senso corresponde a uma etapa
que deve ser seguida, conforme SLACK et al. (2009) os 5S sao definidos:

1. SEIRI (senso de utilizagdo): Este senso consiste em diferenciar os itens Uteis dos inu-
teis, ou seja, em um posto de trabalho deve ser eliminado o que ndo é necessario, como exem-
plo: produtos defeituosos, maquinas e equipamentos obsoletos.

2. SEITON (senso de organizagdo): Consiste em definir os locais adequados para arma-
zenar os objetos conforme seu nivel de utilizagdo. Os utensilios e instrumentos mais utilizados
devem ser identificados e guardados de forma organizada em locais proximos ao posto de
trabalho, isto minimiza a perda de tempo na procura didria dessas pegas.

3.SEISO (senso de limpeza): Incide em manter o ambiente de trabalho limpo e arruma-
do, ou seja, sem nenhum lixo ou sujeira na area de trabalho. O posto de trabalho deve possuir
condi¢des favoraveis para as praticas do trabalho.

4.SEIKETSU (senso de padronizagdo): Este senso consiste na manutengdo dos trés pri-
meiros sensos. Nesta etapa deve realizar de forma didria as atividades que buscam manter a
limpeza e higiene do local de trabalho. E importante nesta fase avaliar os resultados ja con-
quistados e identificar os pontos que podem ser melhorados. O seiketsu também recebe o
nome de senso de salide/asseio, pois sua manutengéo estabelece um ambiente saudavel nas
relagdes interpessoais. Um ambiente limpo torna-se mais agradavel para execugao das ativi-
dades laborais.

5.SHITSUKE (senso de disciplina): A disciplina busca desenvolver o habito de cada fun-
cionario em manter os padrdes alcangados, adotando as regras, normas e procedimentos. Este
senso resume a pratica dos bons habitos, nesta etapa é primordial a unido de todos da empre-
sa visando a melhoria continua.

Para que a implantagdo do programa 5S ocorra de forma planejada, cabe a empresa
oferecer treinamento e suporte aos seus colaboradores. De forma geral, é necessario realizar
um levantamento do cenario atual, inspecionar o local de trabalho e as estruturas utilizadas e
observar quais sdo os pontos criticos que precisam de melhorias (FRAGA; LONGHINI; BRITO,
2020).

Quando o programa 5S é implementado, ocorre o aumento da eficiéncia da organiza-
¢do, pois a adogdo e manuten¢do do programa ocasiona a redugao dos desperdicios. Além
disso, outro beneficio é a redugdo de acidentes de trabalho que promove o efeito de superagao
continua o que levanta a moral dos funcionarios (FERREIRA, 2016).

Metodologia da Pesquisa

A realizagdo desta pesquisa partiu de um levantamento bibliografico, com consultas em
periddicos e livros sobre os temas: Qualidade de vida no trabalho e Programa 5S. A caracteri-
zacdo desta pesquisa é exploratdria com abordagem qualitativa e quantitativa, através de um
estudo de caso que ocorreu em uma industria metalulrgica de pequeno porte.

Para a coleta dos dados, foram realizadas visitas in loco, registros fotograficos do am-
biente estudado e entrevistas com os colaboradores e aplicagdao de um breve questionario com
trés perguntas destinadas aos 20 funciondarios que atuam no setor de producdo da empresa,
para tratamento dos dados foi utilizado o software Excel. O Quadro 1 mostra o questionario
aplicado.

Quadro 1. Questionario aplicado aos funcionarios.

Perguntas Opgdes de resposta

1. Seu ambiente de trabalho é limpo e
organizado? ( ) Concordo () Discordo

2. Seu ambiente de trabalho pode me-
Ihorar com relagdo a limpeza e organizagao? ( ) Concordo () Discordo




3. Um ambiente limpo e organizado
contribui de forma positiva para seu desem- ( ) Concordo () Discordo
penho no trabalho?

Fonte: Autores (2020).

Foi realizado em cada setor da empresa uma inspecao visual e anotacdes em uma lista
de verificacdo dos principais problemas encontrados no tocante a limpeza e organizacdo do
ambiente estudado.

Resultados e discussoes

A empresa de pequeno porte, objeto de estudo, atua no ramo metalurgico foi fundada
em 2004, atualmente conta com efetivo de 40 funcionarios, sendo 20 destinados a producao, e
os restantes atuam no setor de contabilidade, recursos humanos, vendas, logistica e designer.

A industria fabrica gondolas e porta paletes, estes produtos sdo destinados a super-
mercados, mercadinhos, lojas de conveniéncia, farmacias, lojas de material de construcdo e
outros. A metallrgica tem como missdo desenvolver e produzir produtos com qualidade que
atendam de forma satisfatdria as necessidades dos clientes.

O processo produtivo da empresa é dividido em setores, os ambientes inspecionados
para o desenvolvimento deste estudo foram: setor de matéria-prima, setor de corte e estam-
pa, setor de acabamento, almoxarifado e estoque de produto acabado. A seguir tem-se a des-
crigdo dos setores avaliados:

a.Setor de estoque de matéria-prima: neste local sdo armazenadas as chapas de aco,
rolos de arame, cilindros de gds para soldagem. Sdo itens necessarios para a fabricacdo dos
produtos. Conforme mostra a Figura 1.

Figura 1. Local de armazenamento da matéria-prima e outros recursos.

Fonte: Autores (2020).

E possivel observar que os itens s3o colocados no setor sem nenhum critério de
organizagdo, ndo existem placas de sinalizagao para expor os riscos de armazenado dos cilindros
utilizados no processo de solda, visto que os cilindros devem ser identificados e armazenados
em dreas bem arejadas. Outro ponto observado é o espaco reduzido para a circulagdo dos fun-
cionarios no chdo de fabrica, além disso pecas mdveis de maquinas foram retiradas, podendo
ocasionar acidentes graves.

b.Setor de corte e estampa: neste setor as chapas metalicas sdo cortadas e estampadas
conforme a especificagdo do produto. Foi observado uma grande desorganizagdo, presenca de
sujeiras e materiais defeituosos que estdo obstruindo o local de trabalho dos funcionarios. A
Figura 2 mostra o setor.
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Figura 2. Setor de corte e estampa.

Fonte: Autores (2020).

Este setor possui uma baixa luminosidade e pouca ventilagdo, as maquinas apresentam
sujidade e instalagGes elétricas precarias. O setor ndo possui placas de sinalizacdo para orien-
tagdo dos funciondrios. O piso ndo possui marca¢des destinadas a identificar as vias de acesso
para circulacdo segura dos funcionarios.

c. Setor acabamento: neste local, as pecas sdo lixadas para retirar qualquer rebarba
proveniente do processo de solda. A Figura 3 mostra o setor de acabamento. Foi observado
uma baixa luminosidade neste ambiente e alta concentragao de poeira ocasionando sujidade
as paredes e bancadas.

Figura 3. Setor de acabamento das pecas.

Fonte: Autores (2020).

Estes fatores tornam o setor insalubre para a atividade laboral pois o operador estd
sujeito a inalacdo de particulas metalicas suspensas na atmosfera, outro fator observado é a
inadequagao da banca de trabalho as medidas antropométricas do colaborador, mostrando
que a empresa necessita realizar adequagdes ergondmicas.

d. Almoxarifado na empresa: no almoxarifado da empresa, sdo armazenados os itens
necessarios para atender a linha de producdo e manutencao das maquinas e equipamentos.
Conforme mostra a Figura 4.



Fonte: Autores (2020).

Foi observado a inexisténcia de identificagdo e separagdo ordenada dos itens, as pra-
teleiras encontram-se desorganizadas e sujeiras. Observou-se que ocorre perda de tempo na
procura de itens destinados a producdo, isto esboga a caréncia da adogdo do programa 5S. O
setor armazena diversos produtos como tintas, papeldo, 6leos lubrificantes, porém o local nao
possui extintor de combate a incéndio como estabelece as normas de seguranga.

e. Setor de estoque de produto acabado: a empresa possui uma grande area destinada
ao armazenamento dos produtos acabados. Conforme mostra a Figura 5.

Figura 5. Setor de estoque de produto acabado.

Fonte: Autores (2020).

O local apresenta um alto nivel de desorganizag¢do, sdo vérios produtos amontoados
sem devido cuidado e protecdo para evitar quedas. Alguns produtos sdo armazenados no chao
e consequentemente estdo obstruindo as vias de passagem dos funcionarios. Assim como o
setor anterior, no estoque de produto acabado inexiste a presenca de extintor de incéndio,
um item importante na prevengdo e combate a incéndios. Observou-se a presenca de sujeiras,
baixa luminosidade e materiais obsoletos.

A desorganizagdo presente nos setores da empresa nao contribui para a promogdo da
qualidade de vida no trabalho, o questiondrio aplicado aos 20 operadores que atuam no setor
de produgdo, mostrou que 90% dos entrevistados dos entrevistados discordam que o ambien-
te onde desempenham suas tarefas se enquadra como um limpo e organizado, conforme mos-
tra o grafico na Figura 6.



Figura 6. Resultado do questiondrio aplicado aos colaboradores.

Seu ambiente detrabalho & limpo e
organizado?

o Concorda w Discordo

Fonte: Autores (2020).

Questionados sobre a melhoria do ambiente de trabalho com relagdo a limpeza e or-
ganiza¢do, 100% dos entrevistados concordam que o local pode melhorar as questdes basicas
de limpeza e organizagdo e assim como 100% dos funciondrios concordam que um ambiente
limpo e organizado contribui de forma positiva para um melhor desempenho de suas tarefas
diarias.

Sugestao de implantagao do programa 5S

Para a implantacdo do programa 5S, a empresa devera realizar uma avalia¢do do estado
atual observando as praticas de limpeza, organizacdo e higiene em todos os setores. Logo apds
esta etapa, a empresa necessitara formar um comité de 3 a 5 colaboradores, esta equipe deve
conter um lider que ird tomar as principais decisoes, é indicado que os participantes sejam de
diferentes setores.

Ap06s a formagdo do comité, a empresa devera treinar a equipe a respeito do programa
5S, todos precisam entender a filosofia e importancia do programa como também os benefi-
cios para a qualidade de vida no trabalho. Os componentes da equipe serdo os facilitadores
para a aplicacdo do programa, sdo eles os responsaveis pelas boas praticas.

O planejamento é o passo seguinte, nesta etapa deverd ocorrer a definicdo dos dias e
horarios da implementacdo, principais materiais necessarios para a aplicagdo dos trés primei-
ros sensos.

O préximo passo é a definicdo de uma area ou setor especifico para a implantagdo do
programa, desta forma, todos poderdo observar os resultados previamente alcancados. Ndo é
recomendado escolher uma grande drea ou todos os setores de uma Unica vez, o ideal é definir
um setor modelo e consequentemente aplicar de forma gradativa as mudancas para os demais
setores.

No dia e no local escolhidos para aplicacdo do programa a equipe devera registrar a
situacdo atual através de fotografias para poder comparar com o estado futuro. O primeiro
senso aplicado é o de utilizacdo, ou seja, identificar e eliminar todos os itens desnecessarios,
itens obsoletos podem ser encaminhados para reciclagem. No local escolhido deve-se manter
apenas os itens frequentemente utilizados.

O senso de organizagdo é o segundo a ser aplicado, apds a segregacdo dos itens Uteis
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dos inuteis, a equipe deve estabelecer um local adequado para cada item que ird permanecer
no setor. E recomendado a utilizagdo de etiquetas para identificacdo das maquinas e equipa-
mentos, bem como o uso de prateleiras para melhorar a organiza¢do dos itens quando cabivel.

0 senso de limpeza é o terceiro a ser aplicado, este devera tornar-se um habito diario,
pois um local sujo incomoda e traz riscos de acidentes do trabalho. Toda sujeira do setor deve
ser eliminada, se possivel pintar paredes sujas e restaurar prateleiras quebradas, trocar lampa-
das queimadas, entre outros.

0 senso de padronizagdo também chamado de saude deve ser praticado todos os dias
para que desorganizagdo do ambiente n3o retorne e tudo volte a ser como antes. E interessante
formar auditorias internas para acompanhar a evolu¢do do programa. O senso de disciplina
garante o compromisso individual de cada colaborador em manter o programa gerando um
bem-estar coletivo.

Apds as mudangas implantadas, deve-se divulgar amplamente os beneficios gerados
pelo programa para os todos da empresa (gerentes, supervisores, colaboradores) todos preci-
sam celebrar os resultados alcancados. Mostrar o antes e depois causa grande impacto e entu-
siasmo, com isso o programa pode estender-se aos demais setores da empresa gerando uma
mudanca genérica. A Figura 7 mostra os passos que devem ser adotados para a implanta¢do
do programa 5S rumo a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Figura 7. Etapas para a implanta¢do do Programa 5S.

Fonte: Autores (2020).

E importante ressaltar que a maioria dos problemas encontrados nos setores
investigados estdo relacionados ao senso de organizacao e limpeza, logo para manutencao do
programa a pratica de auditoria interna é fundamental para a promocdo da Qualidade de vida
do trabalho.
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Consideragoes Finais

Este trabalho apresenta contribui¢Ges para o campo académico ao abordar a relagdo do
programa 5S e sua contribuicdo para a qualidade de vida no trabalho. A ado¢do do programa
5S é fundamental para que a indUstria metaldrgica promova um local de trabalho seguro, limpo
e organizado a seus funcionarios.

Conforme os dados apresentados, a empresa necessita de a¢es voltadas a melhoria da
qualidade de vida no trabalho, pois os trabalhadores executam suas atividades em ambientes
com alta concentracdo de sujeira, desorganizacdo, baixa luminosidade e altos perigos de aci-
dente de trabalho.

Se a empresa adotar o programa 5S de maneira correta as melhorias nas condi¢des de
trabalho serdo benéficas e visiveis a todos, o impacto se manifesta através da satisfacdo dos
colaboradores.

Proporcionar qualidade de vida no trabalho através de boas praticas de limpeza e higie-
ne garante um local salubre e beneficia o trabalho em equipe, pois todos executam ag¢bes para
manter e melhorar os padroes. Os ganhos com a implantacdo do programa 5S sdo observados
com relagdo a produtividade, reducdo de acidentes, qualidade da producao, reducdo do trans-
porte interno, ganho de tempo, entre outros.

A sugestdo para trabalhos futuros é aplicar em toda a empresa o programa 5S, analisar
o0 antes e depois e entrevistar os funciondrios sobre os beneficios do programa para sua quali-
dade de vida no trabalho.
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