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Introdugao

A competicdo verificada entre as empresas tem alcangado novos patamares nos ultimos
anos. De acordo com Lucato et al. (2015, p. 214), “a crescente competicdo global, com a rapida
integracdo das economias e a globalizacdo dos produtos, dos mercados e das preferéncias dos
consumidores, tem forcado as empresas a focar com precisdo as suas prioridades competiti-
vas”. Assim, em periodos de crise verifica-se a eleva¢do da demanda por eficdcia operacional
nas empresas, bem como a busca pela inovacdo no langamento rapido de produtos e servicos
gue sejam capazes de fomentar o desejo e necessidade de compra dos clientes (CARDOSO,
2013).

Nesse sentido, a Tecnologia da Informacdo (Tl) pode ser explorada como um recurso or-
ganizacional importante para viabilizar a promocgao de inovagdo voltada a melhoria da eficacia
organizacional. Faz-se necessario, entdo, que a organizacdo efetue uma gestao eficaz do conhe-
cimento enquanto recurso organizacional, passando pela geracdo e manutencdo de capacida-
de de inovacdo, para assim conseguir adaptar sua estratégia organizacional as caracteristicas
do ambiente econémico e competitivo atual (FERRARESI et al., 2014).

Desta maneira, a capacidade de inovagdo e a gestdo eficaz do conhecimento organiza-
cional tém sido considerados elementos criticos para sustentar a estratégia das organizacées
contemporaneas, que buscam na eficacia organizacional a criacdo de diferenciais competitivos
frente a concorréncia.

As empresas elaboram as respectivas estratégias para serem desenvolvidas, implemen-
tadas e acompanhadas por meio dos recursos organizacionais desenvolvidos para tanto. O ni-
vel de sucesso, ao se colocar o pensamento estratégico em pratica por meio do langamento de
projetos e a¢Bes, dependera tanto da estrutura, quanto da cultura da organizacdo. Em comple-
mento, ha de se considerar também a maneira com a qual a empresa gerencia o conhecimento
e o transforma em capacidade de inovagdo. Assim, tanto o gerenciamento do conhecimento,
guanto a sua capacidade de inovagdo poderdo sofrer impactos da prdpria estrutura instalada
da empresa, na qual se destaca o uso das ferramentas de Tl, além de impactos do préprio
pensamento estratégico dominante. Para que haja o melhor proveito e implantagdo de sua es-
tratégia é de fundamental importancia que haja um ambiente propicio para a sua consecugao
(CARDOSO, 2013).

Face ao contexto apresentado, a presente pesquisa oriunda da dissertacdo de Silva
(2018) tem por objetivo propor um modelo conceitual que considere como as caracteristicas
organizacionais (estrutura, cultura, estratégia), a Gestdo do Conhecimento (GC) e a capacidade
de inovacado; influenciadas pela Tl, podem impactar na ampliacdo da eficacia organizacional da
empresa.

Plataforma Teorica

Gestao do Conhecimento

A relevancia da GC é indicada por Rastogi (2000) ao afirmar que esta seja composta por
um processo sistematico e integrador que ajuda a coordenar as atividades de toda a organi-
zacdo em busca de objetivos organizacionais. Nesse contexto, o conhecimento organizacional
precisa ser gerenciado de maneira eficaz. Afinal, de acordo com Davenport e Prusak (1998), o
conhecimento passou a ser encarado com um elemento crucial as organizagdes. Para Torres,
Ferraz e Santos-Rodrigues (2018), a gestdao do conhecimento deve se encaixar ao contexto or-
ganizacional da empresa para viabilizar a criagdo de vantagens competitivas sustentdveis para
a empresa.

A ligacdo entre a GC e desempenho organizacional ndo foi suficientemente estabeleci-
da. Apesar de haver indicios da contribuicdo da GC para a eficdcia organizacional, mensurar os
impactos da GC na organizacdo ndo é uma tarefa trivial. Nonaka e Takeuchi (2008) argumentam
que a GC seja crucial para a empresa desenvolver novos produtos, servigos e processos, pro-
piciando assim melhores resultados (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; SHIN, 2004; PONCHIROLLI;
FIALHO, 2016).
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Além disso, conforme argumentam Turulja e Bajgoric (2018), a GC permite alavancar o
capital intelectual existente na organizagdo por meio dos conhecimentos dos colaboradores.
Assim, os conhecimentos existentes nas empresas se configuram em importantes habilitado-
res para a agregacao de valor aos servigos prestados e produtos ofertados; ampliando assim
o valor adicional e proporcionando ganhos ao préprio ser humano (criatividade) e a empresa
(ampliagdo do conhecimento organizacional). Utilizar os conhecimentos do individuo e da or-
ganizacdo de forma vantajosa acaba por gerar diferencial competitivo pela busca de resultados
empresariais (WILLERDING; KRAUSE; LAPOLLI 2016). Nesse sentido, Lousa e Sarmento (2016)
definem GC como:

O processo sistematico de detectar, selecionar, organizar,
filtrar, apresentar e utilizar a informagdo, por parte dos
participantes da organizagdo, com o objetivo de explorar,
colaborativamente, os recursos de conhecimento baseados
no capital intelectual proprio das organizagGes, orientados
para potenciar as competéncias organizacionais e a geracao
de valor (LOUSA; SARMENTO, 2016, p. 3).

A partir da definicdo apresentada por Lousd e Sarmento (2016), dentre outras ja cita-
das, pode-se observar dois componentes importantes da GC na organizacdo: a participacdo
colaborativa dos integrantes da organizacdo e o motivo fundamental a ser aplicado como foco
do desenvolvimento da GC, que é exatamente a geracdo de valor organizacional (MACHADO
etal., 2016).

Ponchiroll e Fialho (2016) também destacam a necessidade do uso sinérgico do conheci-
mento na organizacdo dentre trés diferentes dimensdes: infraestrutura, pessoas e tecnologia.
Tal aplicacdo e a consequente sinergia dela derivada surge quando utilizada corretamente,
possibilitando a criagdo de um ambiente organizacional propicio as praticas de GC. Tais pra-
ticas utilizadas para GC, aliadas ao uso correto das Tls, acabam por capacitar a empresa a se
tornar mais eficaz para a conducdo de suas acoes estratégicas. Logo, conforme assevera Gaspar
(2010), a GC possibilita a agregacdo de valor aos produtos e servicos ofertados aos clientes.
Este contexto pode ser considerado como capacidade de inovagdo, que visa capacitar a empre-
sa frente a concorréncia, conforme indicado na segdo seguinte.

Capacidade de Inovagao

Para Elmorshidy (2018), um sistema de gestdo do conhecimento bem estruturado pela
empresa acaba por impactar a inovagdo na organizacdo. Na visdo de Martin et al. (2016), ino-
vacdo é um investimento em uma nova acao, que promove resultados para a organizacdo. Para
realizd-la é necessario considerar que as ideias e as tecnologias envolvidas sdo importantes e
cujo conhecimento do mercado é essencial e, segundo Huang et al. (2016), tem efeito positi-
vo sobre o desempenho organizacional. Estudo conduzido por Wahyono (2019) indica que a
inovacdo em produtos seja um fator mediador na relacdo entre gestdo do conhecimento e o
desempenho da empresa, notadamente para a criacdo de vantagens competitivas.

O relacionamento de desempenho superior da empresa, em combinacdo com as ca-
pacidades tecnoldgicas para produtos e processos, também foi identificado por Camisén e
Villar-Lopez (2014). Assim, Huang (2016), identificou impactos positivos da inovagdo sobre o
desempenho organizacional, ao discorrer que a inovagao seja:

Um processo para criar, adquirir, compartilhar e utilizar
o conhecimento para desenvolver o desempenho e a
aprendizagem organizacionais; e abrange a inovagdo e
aquisicdo, modificagdo, utilizagdo, armazenamento e protecao,
transferéncia e partilha, traducdo e reaproveitamento, bem
como o acesso e a eliminagdo de conhecimentos (HUANG et
al., 2016, p. 2188).
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Froehlich (2014) argumenta que a inova¢do em processos tem como objetivo propi-
ciar melhorias de produtividade, redu¢do de custos, além de atuar de maneira mais simples,
melhorar a qualidade interna e eficacia da organizacdo. Assim, a capacidade de inovagdo tem
como objetivo o desenvolvimento de conceitos e a identificagdo das capacidades que sdo ne-
cessarias de forma que possibilite e capacite a organizagdo para inovar (FORSMAN, 2011). Mar-
tin et al. (2016, p.46) ressaltam que a “inovagao foca uma nova agdo, com a intengdo de busca
de resultados para a organizagdo”. Para materializa-la é imprescindivel considerar que as ideias
e as tecnologias necessarias para tanto sejam preponderantes.

Volpato e Cimbalista (2017) relatam que das diversas teorias ja elaboradas e pesquisas
ja concluidas que versam sobre os processos de motiva¢do e inova¢do nas organizagoes, sendo
gue o item que mais se destaca abarca a qualidade do ambiente de trabalho e as relagdes in-
terpessoais porventura existentes nas organiza¢des. Desta forma, pode-se concluir que a moti-
vacdo seja um dos principais impulsionadores da inovagao, contribuindo de forma efetiva para
o alcance da competitividade das organizagdes. Os autores afirmam ainda ser importante criar
um ambiente que estimule a qualidade, a criatividade e a inovagdo na organizacdo (VOLPATO;
CIMBALISTA, 2017). Tais caracteristicas da capacidade de inovagdo da empresa podem se con-
figurar em fatores importantes para a promocgao da eficacia organizacional, conforme indicado
no proximo toépico.

Eficacia organizacional

O desempenho organizacional é a fundamental fonte sustentavel de vantagem compe-
titiva e, por conta disso, os gerentes precisam vincular as competéncias bdsicas necessarias
aos diferentes tipos de estratégias ao longo do tempo (HUANG et al., 2016). A capacidade de
crescimento da organizagdo refere-se aos processos de negdcios da empresa harmonizados
por meio de uma busca sistematica para descobrir, desenvolver e entregar propostas de valor
superiores aos clientes, satisfazendo assim as necessidades existentes e emergentes (YANG,
2012). Estudos conduzidos por Meher e Mishra (2019) e Dang e Le_Hoai (2019) demonstraram
haver correlagdo entre a gestao do conhecimento aplicada aos colaboradores da empresa e a
eficacia da organizagao.

A eficdcia é a melhor combinagdo possivel dos insumos e métodos necessarios duran-
te o processo de producdo/operacdo, de modo que seja gerado o maximo nivel de produtos
(PENA, 2008). O ato de controlar e quantificar o desempenho auxilia na criacdo de subsidios
gue vao auxiliar o processo de tomada de decisdo, que possibilitara também, executar o ato
de projetar e interpretar os cenarios futuros, de modo a permitir a ampliagdo da eficécia e a
competitividade corporativa (NATAL, 2005).

Outra forma de as organizagOes conquistarem vantagem competitiva é melhorando o
gerenciamento de seus conhecimentos (SILVA, 2016) e, para poderem ampliar a sua efica-
cia como organizagdo, existem ainda elementos considerados como sendo fundamentais para
tanto. Como exemplo, é possivel indicar os fatores contingenciais que incluem a estratégia da
organizagao, a tecnologia disponivel, o ambiente, o tamanho da organiza¢do e a sociedade na
qual a empresa esta inserida (DOS SANTOS, 2017). Isto porque, para Nyaradi (2016), quando
uma empresa para no tempo, ou seja, torna-se desatualizada, esta passa a perder vantagem
competitiva, notadamente atualmente, uma vez que as mudangas surgem com velocidade
cada vez mais elevada.

Para Costa (2016), a eficacia organizacional é resultante da utilizagdo racional e mais
correta possivel de recursos que sdo aplicados ao processo de produc¢do; enquanto a eficacia
organizacional é resultante da capacidade empresarial em gerar valor para o mercado no qual
a organizacdo esta inserida. Em outras palavras, eficacia organizacional volta-se ao emprego
de uma quantidade menor dos recursos disponiveis da empresa para conseguir fazer o mesmo
ou até para obter um rendimento superior, ou seja, esta relacionada a otimizagdo dos recursos
corporativos (GARDINAL; FRANCISCHETTI, 2016), de forma a maximizar os resultados da cor-
poragdo (BACK et al., 2016).



Proposi¢cao do Modelo Conceitual

Os recursos organizacionais considerados nesta pesquisa foram limitados a estratégia,
estrutura e cultura da organizac¢do, conforme proposto por Zheng, Yang e McLean (2010). Con-
sidera-se como estratégia a forma pela qual a empresa interage com o ambiente competitivo
em que esta inserida (DAFT, 1995); ja a estrutura volta-se a configuracdo estipulada para a
conducdo das atividades desempenhadas pela firma (SKIVINGTON; DAFT, 1991), enquanto a
cultura congrega os valores, crencas e habitos aceitos e praticados na empresa (ZHENG; YANG;
MCLEAN, 2010).

Tais fatores demandam, usam, criam ou formam outros recursos da organizagdo, com
especial énfase nas Tls, nos conhecimentos e na capacidade de criar e inovar. Assim, a estrutu-
ra, cultura e estratégia influenciam tanto a GC quanto a eficacia organizacional, que também é
influenciada pela propria GC, conforme ilustrado na Figura 1 (ZHENG; YANG; MCLEAN, 2010).

Figura 1. Recursos organizacionais influenciam a GC e a eficacia organizacional.
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Fonte: Zheng, Yang e McLean (2010).

Por outro lado, conforme proposta de Yang (2012), a intencdo de inovacgdo e a infraes-
trutura inovativa da empresa influenciam sua capacidade de inovagdo, que por sua vez influen-
cia o crescimento corporativo, conforme ilustrado na Figura 2. Assim, ha de se considerar tais
elementos como componentes que ajudam na eficdcia organizacional da empresa.

Figura 2. Capacidade de inovagdo afeta o crescimento corporativo.
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Fonte: Yang (2012).

Adicionalmente, considera-se ainda a proposta de Huang et al. (2016), o qual vislumbra
gue antecedentes combinados como inovagado, tecnologia para a criagdo, gestdo da qualidade
e a capacidade para gerenciar a informacdo possuam efeito no desempenho da organizacao,
conforme exposto na Figura 3.



Figura 3. Impactos no desempenho organizacional.
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A partir dos modelos expostos (ZHENG; YANG; MCLEAN, 2010; YANG, 2012 e HUANG
et al., 2016), considera-se que a utilizagdo eficaz das Tls e a gestdo eficaz do conhecimento
dependem de outros componentes da organizacdo. Assim, surge o problema que a presente
pesquisa visa responder: Qual seria a estrutura de um modelo de andlise que leve em conta
como as caracteristicas organizacionais (estrutura, cultura, estratégia), a GC e a capacidade de
inovacdo, influenciadas pelas Tls, impactam na ampliacdo da eficacia organizacional?

Face ao exposto, o modelo tedrico proposto é demonstrado na Figura 4, na qual estao
considerados os frameworks propostos por Zheng, Yang e McLean (2010) quanto aos recursos
organizacionais (estratégia, estrutura e cultura organizacional); Yang (2012) quanto a capacida-
de de inovagdo e Huang et al. (2016) quanto a eficacia organizacional.

Figura 4. Modelo tedrico proposto.
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Fonte: autores.

Os recursos organizacionais, por se utilizarem das TlIs, podem influenciar quais ferra-
mentas usar e como efetuar a utilizacdo destas. Por sua vez as Tls, que também sdo recursos
organizacionais, podem exercer efeitos nas relacdes entre GC e capacidade de inova¢do da
organizagdo, assim como nas relagGes existentes entre a capacidade de inovagdo e a eficacia
organizacional da firma. A partir deste contexto, busca-se investigar as seguintes proposicoes
de pesquisa:

Proposi¢do 1 (P1): A Tecnologia da Informacao influencia o relacionamento entre a Ges-
tdo do Conhecimento e a Capacidade de Inovagao.

Proposicdo 2 (P2): A Tecnologia da Informacdo influencia o relacionamento entre a ca-
pacidade de inovagdo e a eficacia organizacional.
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Método e Materiais de Pesquisa

Esta é uma pesquisa exploratdria qualitativa (FORZA, 2002) que busca confirmar o mo-
delo tedrico proposto. Para tanto, foi realizado um survey num conjunto controlado de de-
zessete especialistas, todos pesquisadores doutores com familiaridade na tematica enfocada
neste estudo, ou seja, GC, inovacdo e Tls do mercado brasileiro. O perfil de cada pesquisador
doutor respondente foi categorizado pela sua drea foco de atuagdo, sendo: 41% (7) da drea de
Tl, 24% (4) da area de GC e 35% (6) da area de inovagao.

A preparagdo e estruturagdo da pesquisa do tipo survey seguiu os passos propostos por
Miguel e Ho (2010): idealizagdo de um modelo tedrico e constructos; desenvolvimento de um
instrumento de coleta de dados; realizagdo de um teste piloto; coleta dos dados especificos,
avaliacdo do retorno e, por fim, analise dos dados e interpretacdo dos resultados.

A execucdo do survey deu-se por meio da aplicacdo do método Delphi, método que sur-
giu a partir dos chamados métodos de especialistas. Tais métodos utilizam como fonte de infor-
macao e conhecimento um determinado grupo de pessoas que sdo, supostamente, detentoras
de elevado conhecimento no assunto que é o foco da pesquisa (ROZADOS, 2015).

Ndo obstante, foi realizado identicamente um teste piloto (também conhecido como
teste de face) junto a quatro especialistas que participaram da etapa inicial, todos docentes
permanentes em Programas Stricto Sensu em Administra¢do, com atuagao em gestdo da ino-
vacdo, GC e estratégia empresarial.

Considerando-se o modelo tedrico proposto (conforme exposto na Figura 4 da secdo
anterior), é possivel pressupor as Tls como ferramentas que possibilitam a coleta, organizacao,
classificagdo e combinagdo de informacdes e que possuem a capacidade de promover o radar
de informacgdo que possibilita a visualizagdo de formas e estratégias para a organizacdo se dife-
renciar em relagdo as demais empresas do seu setor, e essa diferenciagdo pode contribuir para
o desenvolvimento de vantagens competitivas (CARVALHO et al., 2015).

A GC, por sua vez, pode alavancar a capacidade de inovac¢do da corporagdo ao auxiliar
em processos de coleta, organizacao, classificacdo, conexao e disponibilizagdo do conhecimen-
to adquirido em prol de estimulos focados a inovagdo. Tal aplicagdo pode gerar inovagdo para
lancamento de novos produtos, melhoria de produtos existentes, identificacdo de oportuni-
dades, necessidades de clientes ou novos mercados. Também podera auxiliar na eficacia or-
ganizacional em processos de tomada de decisdo mais ageis a partir de licdes aprendidas e
estratégias mal implementadas, dentre outros (LOUSA; SARMENTO, 2016).

Face ao exposto, pode-se presumir que as Tls influenciem na ampliagdo da capacidade
de inovacao, para a melhoria da eficacia empresarial e para o relacionamento porventura exis-
tente entre a capacidade de inovar e a eficdcia da organizacdo.

Dez assertivas foram estabelecidas a fim de identificar as relacées entre os constructos
componentes do modelo tedrico proposto, a saber: 1) Os recursos organizacionais (estratégia,
estrutura e cultura) podem influenciar o uso da Tl na empresa; 2) Os recursos organizacionais —
estratégia, estrutura e cultura — podem influenciar a GC na empresa; 3) A GC pode influenciar
a capacidade de inovacdo da empresa; 4) A GC pode influenciar a capacidade de inovagao, ou
seja, de fato implementar a inovacdo na empresa; 5) A Tl pode influenciar a GC da empresa; 6)
Ao influenciar a GC, a Tl pode influenciar a capacidade de inovacdo da empresa; 7) A Tl pode
influenciar a GC na empresa para promover a inovagao; 8) A Tl pode influenciar a capacidade
de inovacdo para promover a eficdcia organizacional da empresa; 9) A capacidade de inovagao
pode melhorar a eficacia empresarial da empresa; 10) A Tl pode ser uma alavancadora da ca-
pacidade de inovacdo para promocao da eficacia da empresa.

As assertivas elaboradas buscaram qualificar melhor o posicionamento dos especialistas
respondentes ao instrumento de pesquisa. A definicdo do atingimento de consenso (ou nao)
foi definida a partir da escala apresentada no Quadro 1, baseado em niveis de uma escala do
tipo Likert, objetivando assim qualificar melhor o posicionamento dos especialistas respon-
dentes ao instrumento de pesquisa. Quando atingido um minimo de 85% para as alternativas
‘Concordo Totalmente’ e ‘Concordo’, foi considerado que ha indicacdo de consenso entre os
especialistas consultados a respeito da assertiva analisada (VON DER GRACHT, 2012).



Quadro 1. Escala do tipo Likert considerada para a definigdo de consenso entre os es-
pecialistas.

Resposta . . Percentual de respostas

R : . Escala do tipo Likert . o Nova rodada?

a assertiva para a defini¢do de consenso

1 Discordo totalmente
Sim, somente

2 Discordo Até 15% hd aindicacdo de fal- | para a questso

ta de consenso que apresentou

desacordo

3 Nem discordo, nem concordo

Concordo . e e~
4 Acima de 85% ha indicagdo N3o
5 Concordo totalmente de consenso

Fonte: autores.

Na rodada nimero 1 do método Delphi aplicado, os especialistas responderam as per-
guntas do instrumento de pesquisa elaborado. A partir de entdo, nas rodadas seguintes as
perguntas foram acompanhadas do feedback captado na rodada anterior (retroalimentagdo),
sendo que as respostas foram acompanhadas de comentdrios feitos pelos pesquisadores res-
pondentes para cada especialista participante, sempre buscando caminhar para o consenso
das avaliagGes efetuadas pelos especialistas.

Apresentacao, Analise e Discussao dos Resultados

O instrumento de pesquisa contendo dez assertivas a respeito do modelo conceitual
proposto nesta pesquisa foi encaminhado aos especialistas respondentes. A seguir sdo expos-
tos os resultados consolidados a partir da area de atuagdo dos especialistas respondentes.
Assim, o Quadro 2 expde o comportamento das respostas consolidadas da primeira rodada de
aplicagdo do método Delphi a partir das respostas por especialidade consultada (inovagéo, Tl
e GC).

Quadro 2. Andlise das respostas na primeira rodada.

Nem discorda,

Concorda
nem concorda

Concorda totalmente

Respondentes: 22

Especialistas em TI

Respondentes: 38
Participacdo nesta area de
especialidade: 54%

Participagdo nesta
area de especialida-
de: 31%

Respondentes: 10
Participacdo nesta area
de especialidade: 14%

Especialistas em GC

Respondentes: 15
Participacdo nesta drea de
especialidade: 38%

Respondentes: 20
Participagdo nesta
area de especialida-
de: 50%

Respondentes: 5
Participacdo nesta area
de especialidade: 12%

Especialistas em inovagao

Respondentes: 21
Participagdo nesta drea de
especialidade: 35%

Respondentes: 36
Participagdo nesta
area de especialida-
de: 60%

Respondentes: 3
Participacdo nesta area
de especialidade: 5%

Total Geral
(170 respostas)

Total respondentes: 74
Participacdo: 43,5%

Total respondentes:
78
Participacdo: 45,9%

Total respondentes: 18
Participagdo: 10,6%

Fonte: autores.

Houve um total de 170 respostas analisadas na primeira rodada de aplicacdo do método
Delphi, relativas a dez assertivas respondidas pelos 17 especialistas consultados. O Quadro 2
apresenta os principais valores e suas respectivas porcentagens distribuidas por area de ava-



liagdo dos especialistas. Na Figura 5 é exibida a consolidagdo das respostas por drea foco dos
especialistas consultados.

Figura 5. Consolidagdo das respostas por area foco dos especialistas consultados.
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Fonte: autores.

A Figura 5 ilustra a composicdo das respostas, de acordo com a drea do especialista en-
volvido. Assim, percebe-se a prevaléncia de mais respostas “Concordo totalmente” por parte
dos especialistas em Tl (54%), seguidas das respostas dadas pelos especialistas em GC (38%) e,
por fim, das respostas dadas pelos especialistas em inovagdo (35%).

Ja quanto as respostas indicadas com ‘Concordo’, observou-se mais respostas dessa na-
tureza advindas de especialistas em inovagdo (60%), seguidas pelas respostas dos especialistas
em GC (50%) e, finalizando, das respostas dos especialistas em Tl (31%). Um resumo do total
de respostas coletadas nas assertivas do instrumento de pesquisa aplicado é apresentado na
Figura 6.

Figura 6. Totalizagdo das assertivas e perguntas da survey.
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Fonte: autores.

Na Figura 6 pode-se verificar a quantidade total de respostas ‘Concordo totalmente’ (74,
equivalente a 43,5%), ‘Concordo’ (78, equivalente a 45,9%) e ‘Nem concordo, nem discordo’
(18, equivalente a 10,6%). Assim, somando-se as respostas Concordo totalmente’ e ‘Concordo’,
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alcangou-se um percentual 89,4%.

Embora tal resultado possa parecer satisfatério, todavia é importante analisar os resul-
tados de cada assertiva constante do instrumento de pesquisa aplicado. Ou seja, o consenso
verificado em cada uma das dez assertivas em especifico. Assim, ressalta-se que nesta primeira
rodada de aplicagdao do método Delphi ndo foi verificado consenso para as assertivas 6 (82%),
7 (76%) e 8 (76%); que obtiveram percentual de respostas ‘Concordo totalmente’ e ‘Concordo’
abaixo de 85%, indice de concordancia assumido para esta pesquisa (VON DER GRACHT, 2012).

Dessa forma, para essas questoes em especial houve a necessidade de condugdo de
uma segunda rodada do método Delphi junto aos especialistas que ndo manifestaram sua con-
cordancia em relagdo a determinadas assertivas. Assim, procedeu-se a elaboragdo e aplicagao
de uma segunda rodada do método Delphi, apenas junto aos especialistas que demostraram
falta de consenso.

Pelos resultados alcangados na primeira rodada pode-se observar uma clara dire¢do ao
consenso entre as opinides dos pesquisadores sobre o modelo conceitual, exceto pelas trés
assertivas mencionadas anteriormente (6, 7 e 8). Em func¢do disso, na segunda rodada foi en-
caminhado instrumento de pesquisa complementar somente aos especialistas 7, 8, 9, 10, 12 e
16; que ndo manifestaram sua concordancia total ou parcial em relagdo as assertivas 6, 7 e 8.

Dos seis especialistas convidados para a segunda rodada de aplicagdo do método Del-
phi, apenas quatro (respondentes 7, 8, 10 e 12) devolveram o instrumento de pesquisa en-
caminhado. A seguir sdo expostos os resultados da segunda rodada de aplicagdo do método
Delphi com as respostas dos quatro especialistas a respeito das questdes encaminhadas.

Assertiva 6 - Os especialistas em Tl, GC e inovac¢do, respondentes 7, 8 e 12 respectiva-
mente, concordaram com a assertiva 6 (‘Ao influenciar a GC, a Tl pode influenciar a capacidade
de inovagdo da empresa’). A partir dos resultados obtidos, atingiu-se um percentual de 35%
de respostas ‘Concordo totalmente’ e de 65% de respostas ‘Concordo’. Assim, o indice de res-
postas satisfatdrias nesta assertiva alcangou 100%, o que caracteriza o aceite da assertiva em
func¢do do consenso obtido em relagdo a afirmagdo estabelecida.

Assertiva 7 - Os especialistas em Tl e inovagado, respectivamente respondentes 7 e 12,
concordaram com a assertiva 7 (‘A Tl pode influenciar a GC na empresa para promover a inova-
¢do’). Dessa maneira, a assertiva em questdo atingiu um percentual de 18% de respostas ‘Con-
cordo totalmente’ e 71% de respostas ‘Concordo’. Assim, o indice de respostas satisfatdrias
nesta assertiva alcancou 88%, o que caracteriza o aceite da assertiva em fungao do consenso
obtido em relagdo a afirmagdo estabelecida.

Assertiva 8 - Os especialistas em TI, GC e inovagdo, respectivamente respondentes 7,
8 e 10, concordaram com a assertiva 8 (‘A Tl pode influenciar a capacidade de inovag¢do para
promover a eficacia organizacional da empresa’). Como resultado, a assertiva 8 atingiu um
percentual de 24% de respostas ‘Concordo totalmente’ e 71% de respostas ‘Concordo’. Dessa
forma, o indice de respostas satisfatdrias nesta assertiva alcangou 95%, validando assim o acei-
te dessa assertiva a partir do consenso obtido junto aos especialistas.

Apds a consolidagdo das respostas coletadas na segunda rodada, procedeu-se a conso-
lidacdo geral das dez assertivas componentes do instrumento de pesquisa aplicado junto aos
especialistas pesquisadores que responderam a pesquisa de campo. A Figura 7 expde a totali-
zacdo das respostas de consenso dos especialistas nas duas rodadas de aplicagdo do método
Delphi. Ou seja, as assertivas que obtiveram como resposta ‘Concordo totalmente’ e ‘Concor-
do’ por parte dos especialistas consultados.



Figura 7. Percentual final de respostas ‘Concordo’ e ‘Concordo Totalmente’ das asserti-
vas do instrumento de pesquisa do modelo testado.
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Fonte: autores.

A Figura 7 apresenta o resultado final da aplicagdo do método Delphi junto aos espe-
cialistas respondentes nas duas rodadas efetuadas. E possivel verificar que ao término da se-
gunda rodada de aplicagdo do instrumento de pesquisa, o percentual de respostas ‘Concordo
totalmente’ e ‘Concordo’ alcangou consenso em todas as dez assertivas da consulta efetuada
aos especialistas participantes da pesquisa.

Cabe ressaltar ainda que as assertivas 5, 7 e 9 obtiveram o menor indice de consenso,
com 88% de aceitagdo dos respondentes. Em oposicdo, as assertivas 1, 6 e 10 obtiveram 100%
de aceitagdo dos respondentes. Em complemento, nota-se que as assertivas 2, 3, 4 e 8 obtive-
ram 94% de aceitagdo dos especialistas consultados. Em todos os casos, ha de se considerar
gue os percentuais apresentados sdo relativos a soma das indicacdes ‘Concordo totalmente’ e
‘Concordo’ dada pelos especialistas para cada assertiva indicada.

Consideragoes Finais

A Tecnologia da Informacdo (TI) pode ser util como importante recurso organizacional
para ajudar a promover a inovacdo voltada a melhoria da eficacia da empresa. Para tanto, a
organizac¢do necessita de estratégia e recursos para a gestdo eficaz do conhecimento enquanto
recurso organizacional, passando pela geracdo e manutengdo de capacidade de inovagdo, para
entdo ajustar sua estratégia organizacional as caracteristicas do ambiente econémico e compe-
titivo atual, que muda rapidamente e é voltado ao cliente.

Esta pesquisa oriunda da dissertacdo de Silva (2018) teve como objetivo propor um
modelo conceitual que considere como as caracteristicas organizacionais (estrutura, cultura,
estratégia), a Gestdo do Conhecimento e a capacidade de inovagdo, influenciadas pela Tec-
nologia da Informacdo, podem impactar na ampliacdo da eficacia organizacional da empresa.
Baseado nas pesquisas consideradas no referencial tedrico delineado houve a propositura de
um modelo que foi submetido a apreciagdo de dezessete doutores pesquisadores nas are-
as relacionadas ao modelo conceitual proposto, que avaliaram a coeréncia entre as relacées
abordadas. Como resultado final alcancado por meio da aplicagdo do método Delphi junto a
um painel de especialistas, obteve-se: 1) nenhuma resposta de especialista se colocou contra,
ou se op0s, ao modelo conceitual proposto; 2) apenas dez respostas (5,9%) indicaram que ndo
haver posicionamento claro dos especialistas respondentes, ou seja, foram neutras; 3) 86 res-
postas (50,6%) concordaram com as assertivas propostas relacionadas ao modelo conceitual
delineado e 4) 74 respostas (43,5%) concordaram plenamente com as assertivas constantes no
modelo conceitual delineado.

Pelos resultados verificados na pesquisa efetuada, pode-se identificar que quanto maior
for a GC, maior sera a possibilidade de ampliacdo da capacidade de inovacdo na empresa.
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As ferramentas de Tl ddo suporte a ampliagdo da GC e, consequentemente, podem ampliar
a capacidade de inovagdo. Por sua vez, tal capacidade de inovacdo pode ampliar a eficacia
da organizac¢do. Todavia, um achado subliminar ndo explicito na pesquisa realizada deve ser
destacado: tais relacionamentos poderdo ser ampliados dependendo nivel de maturidade da
organizagao, visto que numa organizacdo com baixo nivel de maturidade, a utilizagao das Tls,
bem como do conhecimento organizacional, poderd ser prejudicada.

Assim, face aos resultados alcangados por meio do painel de especialistas consultado
e considerando-se o objetivo geral da pesquisa, entende-se que a proposi¢cdo de um modelo
conceitual foi alcangada, uma vez que os pesquisadores doutores especialistas validaram o
modelo proposto.

Considerando-se os resultados do painel de especialistas como um todo, suportados
pelos respectivos comentdrios acerca de seu posicionamento a respeito das assertivas sobre o
modelo conceitual proposto, é possivel verificar o alinhamento da percepgao dos especialistas
aos estudos efetuados por outros pesquisadores da temdtica abordada.

Na proposi¢do 1 (P1) afirmou-se que “a Tl influencia o relacionamento entre a gestdo do
conhecimento e a capacidade de inovagdo”. P6de-se inferir a partir dos resultados alcangados
no painel de especialistas, que esta proposi¢cdo é verdadeira, uma vez que 100% dos respon-
dentes da pesquisa promovida manifestaram sua concordancia ao final das duas rodadas da
aplicagdo do método Delphi. Tal posicionamento dos especialistas consultados corrobora os
estudos de Laudon e Laudon (2010).

Ja a proposicdo 2 (P2) afirmava que “a Tl influencia o relacionamento entre a capacidade
de inovacdo e a eficacia organizacional”. P6de-se inferir que tal proposi¢do também se com-
prova verdadeira na pesquisa realizada, considerando-se os resultados obtidos no painel de
especialistas, pelo qual 94,1% dos pesquisadores consultados manifestaram sua concordancia
ao final das duas rodadas da aplicagdo do método Delphi. Este posicionamento dos especialis-
tas consultados corrobora os estudos de Forsman (2011).

Esta pesquisa contribui para a evolugdo dos estudos da tematica abordada ao propor
um novo modelo conceitual, mais amplo que os demais modelos considerados no referencial
tedrico estipulado para esta pesquisa. Assim, estima-se que os resultados alcangados neste
trabalho poderdo ser Uteis para a ampliagdo de pesquisas correlatas ao relacionamento dos
elementos componentes no modelo proposto.

No tocante as implicagdes gerenciais para as empresas, apesar de o modelo conceitu-
al proposto ndo ter sido aplicado aos gestores de empresas no mercado real, os resultados
alcangados trazem algumas implicagGes importantes: a) necessidade do gestor considerar os
recursos organizacionais relevantes para o delineamento de estratégias que promovam a ino-
vacdo e a eficacia organizacional; b) necessidade do gestor considerar o relacionamento e efei-
to multiplicador que pode ocorrer por conta dos diversos relacionamentos entre os elementos
indicados no modelo conceitual proposto; e ¢) a importancia da anélise de estratégias que
considerem as integra¢des entre a Tl, a GC e a inovagdo em prol da eficdcia organizacional e
competitividade da empresa.

A presente pesquisa apresentou as seguintes limitagOes: a) quanto ao escopo, hd de
se ressaltar que foram considerados somente alguns dos diversos recursos organizacionais,
embora haja outros recursos que ndo entraram no escopo considerado no modelo conceitual
delineado; b) avaliagdo por especialistas pesquisadores nas areas de Tl, inovag¢ado e GC; c) utili-
zacdo do método Delphi, que limita a participagdo de especialistas no survey controlado e, por
fim; d) o fato dos especialistas consultados atuarem com foco em pesquisas académicas e nao
no mercado corporativo.
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