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Introdugao

O cendrio dindmico e globalizado do mercado atual demanda que os processos de ges-
tdo sejam cada vez mais eficientes e dgeis (CHIESA; FRATTINI, 2007) para que as organizagdes,
sempre preocupadas em possuir diferenciais competitivos, suportem ambientes imprevisiveis
e desafiadores na busca pela inovacdo. Inovacgdo pode ser definida como o processo de criagao
de novos produtos, processos, marketing e organizacoes (OECD, 2005), sempre visando o de-
senvolvimento de novos mercados ou o atendimento de demandas ja existentes (VIANNA et
al., 2012), geralmente precedida por processos de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Um projeto de P&D é muito semelhante a outros projetos, pois possui caracteristicas
como temporalidade, ou seja, possui inicio, meio e fim, envolve o trabalho em conjunto de
diversos colaboradores e é Unico, sendo necessario o seu gerenciamento de maneira sistémica
para obter éxito. Entretanto, como visa a geragdo de novos conhecimentos com metodologias
diferenciadas daquelas encontradas no mercado, nos projetos de P&D o ambiente de imprevi-
sibilidade, riscos e incertezas nos resultados é mais acentuado (LARUCCIA et al., 2012).

Neste contexto, algumas metodologias tradicionais ndo atendem as demandas dinami-
cas dos processos de inovacdo, dificultando a mudanca ou antecipagdo de estratégias, recursos
e atividades necessarias para o desenvolvimento da pesquisa, sendo que, muitas vezes, sdo
necessarias adaptacOes da estratégia de gestdo do projeto ao longo do seu desenvolvimento,
para que os objetivos propostos possam ser alcancados (AMARAL et al., 2011).

Diante da problematica levantada, indaga-se sobre uma metodologia de gestdo de pro-
jetos que possa atender as necessidades de um projeto de inovagao, levando em conta suas
peculiaridades. Surgem entdo como possiveis solu¢des, as metodologias ageis com foco na di-
mensao visual, que de acordo com Barbosa, Franga, Rodrigues e Parreiras (2018), ddo suporte
ao gerenciamento dos projetos e diminuem as barreiras e restrigdes nos processos e ativida-
des, possibilitam a melhoria do desempenho dos projetos, nas necessidades, na comunicagao
das partes e ainda influencia no ciclo de vida dos projetos. Dessa forma, emerge o modelo de-
rivado do Business Model Canvas, o Project Model Canvas, que é uma metodologia agil, visual
e genérica, que tem o objetivo de auxiliar na gestdo de projetos, pois permite a analise rapida
dos projetos em todas as suas areas, facilitando a visualizacdo e o entendimento do negdcio,
auxiliando no processo de inovagdo, em que se pode desenvolver e testar diversas novas pos-
sibilidades de produtos com valor agregado, assim como no modelo original (OSTERWALDER,
2004). Portanto, este trabalho visa, através de uma pesquisa bibliografica exploratéria, discutir
o modelo Canvas (PMC) como ferramenta para gestdo de projetos de P&D com base na inova-

cdo.

Referencial Tedrico

Dimensao da Inovagao

De acordo com o Manual de Oslo, documento responsavel por fornecer diretrizes sobre
inovacgdo, o conceito de inovacgdo consiste na “implementacdo de um produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional” (OECD, 2005). As diferencas entre essas quatro categorias de
inovagdo sdo apresentadas no quadro 1.

Quadro 1. Tipos de inovagao.
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Tipo de Inovacdo Descricdo

Inovagdo de Produto - Bem ou servigo novo ou melhorado;
-Mudangas nas caracteristicas ou usos previstos.
Exemplo: mudangas nas especificagdes técnicas.

Inovagdo de Processo -MNovo método de produgdo ou distribuigdo novo ou significativamente melhorado;
-Mudangas em técnicas, equipamentos e softwares;

Exemplo: introducdo de novos equipamentos de automacio em uma linha de
producio.

Inovacdo de Marketing -Implementacio de um novo método de marketing com modificacdes
significativas;

-Mudangas na embalagem, no posicionamento do produto, na promogdo ou na
fixacdo de pregos; e
-Visa o aumento das vendas;

Exemplo: nova metodologia para promogdo da empresa.

Inovacdo Organizacional |- lmplementacde de um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes externas;

-Visa g melhoria do desempenho da empresa;
Exemplo: implementacdo de praticas de compartilhamento do conhecimento.

Fonte: OECD. (2005). Manual de Oslo: Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados
sobre Inovacdo. 32 Edicdo, Rio de Janeiro: ARTI/FINEP.

No Brasil, a Lei n2 13.243, de 11 de janeiro de 2016, define inovagdo como a inser¢ao
de “novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos pro-
dutos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente” (BRASIL, 2016).

Sdo considerados inovadores apenas os produtos ja introduzidos no mercado e os pro-
cessos, métodos de marketing e métodos organizacionais efetivamente utilizados pelas empre-
sas. Nesse sentido, o requisito bdsico de uma empresa inovadora é que esta tenha implemen-
tado ao menos uma inovagdo. Ja uma empresa ativamente inovadora é aquela que realizou
atividades de inovacdo durante um periodo de andlise. No periodo analisado, as atividades
inovadoras podem ser bem-sucedidas, em processo ou abandonadas. As atividades bem-su-
cedidas sdo as que resultaram na implementacao de inovagao, as atividades em processo se
referem a atividades em desenvolvimento e as atividades abandonadas sdo aquelas que nado
foram implementadas (OECD, 2005).

A inovagdo pode ainda ser abordada de diferentes perspectivas dependendo da area
em que é introduzida. No desenvolvimento de softwares e, especificamente, na dimensdo de
complexidade, Moura, Carneiro e Freitas (2018) relacionam a inovacdo com o grau de novi-
dade do projeto a ser desenvolvido, sendo que consideram a inovagdo como um importante
componente do subfator denominado de novidade.

Ja no contexto de inovacdo aberta, ou seja, compartilhada, é importante enfatizar o
aprendizado relacional entre organizagdes mediante a troca de informacgdes, possibilitada pela
aproximacdo das organizagGes nos chamados habitats de inovacdo materializados nos cen-
tros, polos, nucleos e incubadoras de inovagdo tecnoldgica (CARVALHO; ZAQUETTO; OLIVEIRA,
2018).

De qualquer forma, é preciso inovar para se manter no mercado. As empresas “que
apostam em inovagGes estdo em constante pressao, pois a inovagdo como elemento de com-
petitividade exige investimentos sistematicos para a geracdo de novos produtos e servicos
adequados as demandas do mercado” (JOAQUIM, 2016). Assim, as empresas passaram a
considerar fundamentais as atividades de pesquisa e desenvolvimento de inova¢do “para am-
pliar a capacidade de absorcado e utilizacdo de novos conhecimentos de todos os tipos, tornan-
do as empresas inovadoras mais produtivas e mais bem-sucedidas” (CONDE; ARAUJO-JORGE,
2003).

Considera-se, também, que as empresas necessitam de capacidade tecnoldgica para



promover a inovac¢do. Em linhas gerais, Figueiredo (2005) afirma que a capacidade tecnoldgica
é a base de conhecimento da empresa e armazenada em quatro componentes, representados
na Figura 1.

Figura 1. Capacidade Tecnoldgica.
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Fonte: FIGUEIREDO, P. N. (2005). Acumulacdo tecnoldgica e inovagdo industrial: concei-
tos, mensuracdo e evidéncias no Brasil. Sdo Paulo em Perspectiva, 19(1), 54-69.

Conforme Figueiredo (2005), os componentes nos quais reside a capacidade tecnoldgi-
ca sdo: sistemas técnico-fisicos (capital fisico), sistema organizacional (capital organizacional),
pessoas (capital humano), e produtos e servicos. Como exemplo, os equipamentos e sistemas
de producdo fazem parte dos sistemas técnico-fisicos, as rotinas e normas sdo o capital orga-
nizacional, o conhecimento tacito e habilidades sdo o capital humano, e o que é desenhado,
desenvolvido, fabricado e/ou comercializado faz parte dos produtos e servigos.

Entretanto, de acordo com Nemoto, Santos e Pinochet (2018) existem fatores indiretos
que influenciam empresas a adotarem inovag¢des, como exemplo o perfil do gestor, que pode
influenciar na adocgdo de inovacdes por conta de sua “experiéncia profissional, formacdo, ida-
de, entre outros”, ou também o porte da empresa, que pode influenciar na velocidade do ciclo
da inovacdo dentro da organizagdo (NEMOTO, SANTOS; PINOCHET, 2018).

Considerando a dinamicidade, bem como a complexidade de todo o processo inovador,
as organizagdes devem pensar em metodologias que incluam em sua estrutura componentes
gue permitam maior flexibilidade para a gestdo de seus projetos de inovac¢do, de modo que os
entraves administrativos possam ser superados por processos considerados ageis e que garan-
tam maior efetividade nas a¢Ges de desenvolvimento e implementagdo, sendo necessario que
seja feita a gestdo da inovacdo, assunto que serd abordado no item seguinte.

Gestao da Inovagao

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) fazem parte da gestdo da inovacdo o planeja-
mento, organizagdo e coordenacdo dos fatores essenciais ao desenvolvimento de produtos
inovadores, sendo que boa parte dos insucessos dos projetos de inovac¢do se deve a fraquezas
no modo como ele é gerenciado.

Para que se possa realizar este gerenciamento de projetos, existem diversos modelos
de gestao da inovagdo que podem ser utilizados em uma organizagao, sendo que o modelo
apresentado a seguir é o de Quadros (2008), em que existem seis etapas no processo de gestao
de inovacdo: prospecgdo, ideagdo, construcdo da estratégia, mobilizagdo de recursos, imple-
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mentagao e avaliagdo.

A etapa de prospec¢do compreende as atividades referentes a identificagdo e compre-
ensdo de tendéncias de mercado, para gerar inova¢do. Na etapa de ideagdo sdo criadas as pro-
postas e pré-projetos, sendo estes condizentes com as oportunidades identificadas na etapa
de prospeccdo e, para isso, sao utilizadas diversas técnicas, como andlise dos dados levanta-
dos, cruzamentos de informacdo, brainstorming, entre outras. Na sequéncia, passa-se a fase
em que é construida a estratégia para o processo de inova¢do da organizagdo; esse processo
pode ser dividido em analise, para compreender as alternativas existentes de estratégia, es-
colha, em que é possivel definir os investimentos e planejamento, que sdo 0s passos para a
execucdo do projeto de inovagdo (TIDD et. al., 2008).

Ainda no modelo de Quadros (2008), tem-se a etapa de mobilizagdo dos recursos, que
define onde cada recurso sera utilizado. A etapa de implementagao é a principal etapa do pro-
cesso de inovagdo, ja que é nesta etapa que todas as varidveis analisadas até agora se juntam
para que o produto seja criado. Por fim, como Ultima etapa tem-se a avaliagao, que visa 0 mo-
nitoramento de todo o processo de gestdo da inovagdo.

Todas estas etapas foram criadas para auxiliar no processo de gestao de inovagao e tor-
nar esse processo mais claro e efetivo; contudo, ainda existem diversos desafios associados a
esse tipo de gestao.

Stefanovitz e Nagano (2014) elencam alguns dos diversos desafios relacionados a ges-
tdo da inovagdo, como a dificuldade para lidar com a incerteza e o risco; processos de gestao
engessados e/ou que ndo contemplam a incerteza caracteristica da inovacdo; falta de infor-
mac0es sobre o mercado e sobre o consumidor, que pode ter como causa a caréncia de um
processo de mapeamento de oportunidades e estratégias de relacionamento com o cliente;
dificuldade para conectar o portfélio de projetos aos objetivos estratégicos, pelo fato de nao
praticar a gestdo de portfélio de projetos de forma eficaz; dificuldade para transformar ideias
em produtos e dificuldade para coordenar as diversas areas inerentes ao projeto, por haver
caréncia de processos de gestdo da inovag¢do incorporados a rotina da organizagao.

Existem diversas metodologias de gestdo de projetos sendo utilizadas atualmente, cada
qual com suas propostas bem definidas; dentre estas metodologias, o Canvas, tem como pre-
missa ser uma forma eficiente de gestao de projetos de inovagao.

Project Model Canvas

Os projetos, de maneira geral, apresentam as caracteristicas de temporalidade (inicio,
meio e fim), singularidade (Unicos) e progressividade (desenvolvimento gradativo) (VALLE,
2015).

Atualmente, uma boa pratica para gestao de projetos, definida por Valle (2015) como o
conjunto de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas utilizadas na execugdo de um
processo, é a utilizacdo de métodos dgeis e visuais que possibilitam a apresentagdo explicita do
projeto e trazem beneficios como a melhor comunicagdo entre os envolvidos, a motivagao da
equipe e o comprometimento com o projeto (Barbosa et. al., 2018).

Dentre uma grande variedade de ferramentas visuais e ageis existentes para gestdo em
projetos, pode-se citar o Project Model Canvas (PMC), de Finocchio (2013), desenvolvido a par-
tir do modelo Business Model Canvas (BMC), de Osterwalder (2004), que é a base de muitos os
outros modelos de gestdo visual Canvas existentes (BIAVA, 2018). Com sua génese na tese de
doutorado de Osterwalder, o Canvas (BMC) surgiu como uma possibilidade de desburocratizar
o plano de negdcio (PINHEIRO et al.,2016).

Para Biava (2018) essa ferramenta vem se aperfeicoando ao longo dos anos e se adap-
tando as mais diferentes areas: de negdcios (BMC); de marketing, Canvas de marketing; Pro-
duct/Market Fit Canvas, voltado para construgdo ou aproveitamento do mercado; Marketing
Campaign Model Canvas, para campanhas de marketing; Brain Model Canvas, que foca na
gestdo das emogdes dos clientes nas redes sociais em relagdo a determinado produto; e, entre
outros, o objeto de estudo, o Project Model Canvas de Finocchio (2013).

De acordo com Finocchio (2013), o Canvas (PMC) contribui para agilidade dos proces-
sos, diminui¢do do custo, contribui para a realizagao de um planejamento claro e realista, bem
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como reduz os riscos propondo um aperfeicoamento continuo. A elaborag¢do do quadro é com-
posta por quatro atividades: Conceber; Integrar; Resolver; Comunicar/Compartilhar.

A concepgao inicia-se com Pitch, ou seja, uma frase que resume o projeto e, logo apds,
seis perguntas fundamentais em rela¢do ao projeto: Por que? O que? Quem? Como? Quando
e quanto?

O framework Project Model Canvas (PMC) é estruturado em treze blocos com suas res-
pectivas finalidades dividas em dreas (FINOCCHIO, 2013).

Respondendo a pergunta “por qué”, obtém-se os itens da primeira area: Justificativas
do passado, que engloba os problemas identificados para serem resolvidos; objeto SMART
é um objetivo especifico, mensuravel, alcangdvel, realistico e delimitado no tempo (Specific,
Maesurable, Attainable, Realistic e Time-boud); e beneficios futuros, que correspondem aos
beneficios que ocorreram apds a a¢do do objeto SMART (FINOCCHIO, 2013). Ja a segunda darea,
a consequéncia da resposta da pergunta “o qué?”, possibilita se chegar a dois blocos autoexpli-
cativos, o bloco do produto que engloba o objeto de desenvolvimento e o bloco dos requisitos
do produto, que sugere as qualidades que o objeto deva ter.

Apos responder a pergunta “Quem?” é possivel alcancar os blocos Stakeholders/fatores
externos, que engloba todos os envolvidos no projeto que ndo fazem parte da Equipe. O ultimo
bloco desta drea visa apresentar todos os integrantes da equipe bem como suas respectivas
fungdes.

A quarta area advém da pergunta “Como?” e consegue preencher a trés blocos distintos
e interconectados: Premissas, que sdo proposi¢des essenciais ao projeto; Grupos de Entregas,
gue norteardo as atividades especificas a serem desenvolvidas para atender o objeto smart; e
Restri¢Ges, que sdo representadas pelas diversas limitagdes em relagdo a execugdo do projeto.
Por fim, a Gltima area é composta por Riscos; Linha do tempo, para conclusdo dos grupos de
entrega; e Custos referente as necessidades do projeto.

Integrar € um processo que visa proporcionar consisténcia ao framework (OSTERWAL-
DER PIGNEUR, 2010), uma vez que na fase de concepgao podem ser elaborados os blocos
separadamente; neste momento a integra¢do visa dar coeréncia ao planejamento do projeto
(VERAS, 2014).

Resolver é fase de ajuste do projeto e, neste momento, sdo identificados os problemas
gue impedem a concep¢do do projeto e sdo trabalhadas alternativas ou alteragGes para que
se resolvam os problemas (FINOCCHIO, 2013). Para esta etapa, o seu criador sugere que sejam
feitas trés atividades:

1.ldentificar;
2.abrir o problema para propostas de solugdes com a equipe €;
3.mudar o Canvas (PMC).

Com todas as etapas anteriores concluidas e com o quadro pronto, chega-se na fase de
comunicar/compartilhar, em que podem ser utilizadas diversas ferramentas para formalizar o
projeto bem como comunicar aos envolvidos sobre todas as fases do projeto (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2010), formando-se, assim, o modelo conceitual, visual e 4gil proposto por Finocchio
(2013).

Embora simples e intuitiva, a constru¢do do framework Canvas (PMC) deve ser feita de
forma integrada e coerente entre todos os blocos principalmente para facilitar a comunicagao
entre as dreas e os envolvidos no projeto (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

O modelo PMC Canvas pode ser visualizado na Figura 2.

Figura 2. Project Model Canvas.
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Fonte: FINOCCHIO (2013). Project Model Canvas: Gerenciamento de Projeto Sem Buro-
cracia. Rio de Janeiro: Elsevier.

Metodologia

Este trabalho é composto por cinco partes, sendo elas: uma introducdo para fazer a
imersdo e contextualizacdo do leitor com a tematica do trabalho que é discutir o canvas (PMC)
como metodologia de gestdo de projetos com base em inovac¢ao; a revisdo da literatura, que
apresenta as bases fundamentais que deram suporte aos argumentos da pesquisa sobre os
conceitos de inovacdo, gestdo da inovagdo, Project Model Canvas; a metodologia que apresen-
ta o processo de aquisi¢cdo de dados e dos resultados; os resultados propriamente ditos com
sua respectiva analise e, por fim, uma conclusdo onde serdo apresentadas as consideracoes
finais acerca do trabalho, bem como as limitacdes, possibilidades e propostas para trabalhos
futuros.

Especificamente em relagdo a metodologia, para atingir o objetivo do estudo, foi reali-
zada uma pesquisa bibliografica exploratdria de caradter qualitativo em bases de dados indexa-
dos, a fim de levantar os principais conceitos de: inovacdo, buscando conceituar e delimitar o
termo dentro do contexto de gestdo de projetos levantando também suas caracteristicas, de-
finicdo e assuntos subjacentes a suas peculiaridades; gestdo da inovagdo, buscando subsidios
conceituais para embasar a discussdo de uma metodologia especifica para a gestdo de projetos
com base em inovagdo e Project Model Canvas (PMC), abstraindo-o dos outros modelos de
Canvas conhecidos no meio académico discutindo suas caracteristicas e conceitos.

Na fase de planejamento da pesquisa, foram levantadas algumas metodologias ageis
para serem postas em discussao neste trabalho. Entdo, como critérios de inclusdo foram elen-
cados métodos de gestdo ageis que fossem visuais, ageis, estruturados e que ndo fossem pres-
critivos e estaticos, mas flexiveis e dindmicos, com foco direto em gestdo de projetos (GP).

Quadro 2. Critério de selegdo do PMC.
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Critérios Canvas (Einocchio, | Kanban (Lage & | Scrum (Schwaber & | Prince2  (Turley,
2013) Godinho, 2008) Sutherland, 2017} 2017)

ﬁ\gil SIM 5IM S sIM

Visual SIM SIM MAD MAD

Estruturada SIM (Adaptdvel) SIM SIM

Flexivel SIM (5InA) SIM (adaptdvel)

Dinamica SIM [SIp) SIM 3iM

FocoemGP | SIM Controle de fluxo Sim S

Fonte: dos autores (2020).

Dessa forma, foi selecionado o modelo Canvas (PMC) em detrimento de outras me-
todologias, por ser o Unico que englobava todos os critérios definidos, podendo ser melhor
visualizado pela Figura 4 acima.

Para fins de analise dos resultados, foi feita uma comparagdo entre os processos de ges-
tdo da inovagdo e a capacidade do modelo conceitual do Canvas (PMC), buscando verificar se
a metodologia de GP suporta os processos de gestdo da inovacdo levantados. Em um segundo
momento, algumas barreiras para gestdo da inovac¢do foram levantadas e, novamente, as bar-
reiras encontradas foram comparadas com o modelo conceitual da metodologia selecionada.

Por fim, a andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa, elencando em um primei-
ro quadro o comparativo do modelo Canvas (PMC) com os processos de gestdo da inovacéo e,
logo apds, outro quadro com as barreiras para a gestdo da inovacdo e as possiveis possibilida-
des de superacdo oferecidas pelo modelo estudado.

Resultados

A partir de pesquisas e analises da metodologia do Project Model Canvas, foi possivel
entender como esta metodologia se contextualiza nos processos citados por Quadros (2008)
para gestdo da inovacao.

No processo de prospeccdo, em que ocorrem as analises de tendéncias de mercado
a fim de buscar conhecimentos para se iniciar o projeto de inovacdo (QUADRQOS, 2008), ndo
existe dentro do framework do PMC um espaco ou momento para que seja realizada a pros-
peccdo; entretanto, como o método fornece autonomia para a equipe desenvolver o quadro,
de acordo com Finocchio (2013) na concepgdo (primeira fase de elaboracdo do quadro) pode
ser realizado um estudo prévio do mercado justificando a primeira pergunta motriz do projeto
“por que?”.

Porém, como esta estratégia depende de quem ird elaborar o quadro e neste trabalho
o objeto de estudo é o quadro em si, para fins de analise, afirma-se que o método PMC ndo da
suporte para prospecgao.

Baseado na dinamicidade do quadro (FINOCCHIO, 2013), o PMC Canvas pode ser elabo-
rado, alterado e modificado quantas vezes forem necessarias até se chegar em um consenso
geral dos envolvidos; isto justifica dar suporte ao processo de ideacdo, em que sdo decididas
quais ideias sdo viaveis e se tornardo projetos (QUADROS, 2008).

A etapa de construcdo da estratégia possui total suporte do PMC, ja que é nesta etapa
gue sdo construidas as estratégias de investimentos e execucdo do projeto (QUADROS, 2008).
Todo o quadro do PMC Canvas é voltado para a gestdo de projeto, ja que sdo informados dados
como o produto alvo, os requisitos, os stakeholders, a equipe de trabalho, as premissas e restri-
¢Oes do projeto, as atividades a serem entregues, os riscos e custos do projeto (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2010). O bloco de custos pode ser utilizado para cobrir o processo de mobilizacdo
de recursos, pois além de informar quais os custos do projeto, pode-se informar o destino dos
recursos disponiveis. Com o quadro todo preenchido, pode-se executar o processo de imple-
mentacdo, pois todos os dados inerentes ao projeto ja foram definidos e organizados de forma



visual sendo de conhecido por todos os membros da equipe (FINOCCHIO, 2013).

O PMC ndo da suporte direto a fase de avaliagdo do projeto; porém, como é uma meto-
dologia visual e coletiva de gerenciamento de projetos, todos os membros da equipe podem
ficar a par de tudo o que estd acontecendo, quais as entregas foram realizadas, quais os re-
cursos foram utilizados, além de verificar se as premissas e restricdes estdo sendo seguidas,
bem como se o objetivo do projeto estd sendo alcancado, sendo isto também uma forma de

avaliagdo.

A relagdo entre os processos do modelo de gestdo de Quadros (2008) e o atendimento
destes processos por parte do PMC Canvas (FINOCCHIO, 2013) estdo expostos mais simplifica-

dos no quadro 3.

Quadro 3: Processos de gestdo e o Project Model Canvas

Prospeccdo

Mo possui suporte

|deacdo

Possui suporte

Construcdo da estratégia

Possui suporte

Mobilizacdo de recursos

Possui suporte

Implementacaa.

Possui suporte

Avaliacio

Suporte parcial

Fonte: dos autores (2020).

Em relagdo aos desafios encontrados em projetos de inovagdo, verificou-se que o PMC
Canvas auxilia na superac¢do de varios destes desafios.

Quadro 4. Dificuldades da gestdo de inovagdo X PMC

Dificuldade para lidar com a

incerteza e risco

Possui um bloco especifico para delimitacdo dos ricos

Processos de gestdo engessados

E adaptdvel a cada projeto e pode ser utilizado em conjunto com outras

ferramentas de gestdo

Dificuldade  para conectar o
portfalio de projetos aos objetivos

estratégicos

Os blocos referentes & pergunta “pgr_qué” proporcionam uma visdo
geral do projeto, possibilitando a analise do projeto em relacdo aos

objetivos da empresa.

Dificuldade para transformar ideias

em produtos

0 PMC Canvas abrange diversas areas de gestdo, podendo ser definidos
os custos, atividades e riscos de um projeto, e sua forma visual fagilita o
desenvolvimento de projetos, e as seis perguntas chaves auxiliam a

guiar esta concepcdo.

Dificuldade para coordenar as

diversas areas inerentes ao projeto

Por ser uma metodologia visual, o PMC possibilita uma visdo macro do

projeto, onde todas as areas estdo claramente inter-relacionadas.

Fonte: dos autores (2020).
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O quadro 4 acima mostra a relagdo de alguns dos desafios encontrados no processo de
gestdo de projetos de inovagado, segundo Stefanovitz e Nagano (2014), e a forma como o PMC
Canvas de Finocchio (2013) auxilia na solugao destes desafios.

Para encerrar, de acordo com Finocchio (2013), o PMC Canvas é uma metodologia que
ndo restringe a utilizacdo de outras ferramentas de gestdo de projetos em conjunto com ela
propria, sendo que esta possibilidade contribui para que ela atenda todas as necessidades dos
processos de gestdo da inovagao propostos por Quadros (2008) e potencialize a capacidade de
superar os desafios levantados por Stefanovitz e Nagano (2014). No capitulo seguinte serao
apresentadas algumas consideragdes sobre o presente estudo.

Consideragoes Finais

A inovacdo hoje é uma vantagem estratégica para as organizagGes, seja qual for o seu
ramo. Particularmente nas organiza¢des regidas pelas demandas do mercado, verifica-se que
esse diferencial estratégico é fundamental para o sucesso dos negdcios. Entretanto, é necessa-
rio que se tenha ferramentas apropriadas para gerenciar a inovagao e os projetos de pesquisa
e desenvolvimento que a antecedem.

Dessa forma, o estudo proporcionou o entendimento das caracteristicas de um projeto
de inovagdo e suas peculiaridades, bem como seu ambiente dindmico composto por incertezas
e mudangas de requisitos a qualquer momento do projeto, sendo necessaria uma metodologia
maledvel para sua gestdo. Assim, constatou-se a importancia de metodologias de gestdo que
atendam aos projetos que possuam foco em inovagao.

No Canvas, verificou-se que a metodologia possui diversas ramificagées, criadas para
atender diversas areas de projetos, desde sua concepgdo, até seu planejamento e implemen-
tagdo. O Project Model Canvas, objeto alvo da andlise deste artigo, mostrou-se bastante abran-
gente em relagdo as fases de gerenciamento de um projeto, dando suporte a quase todos os
processos de gestdo da inovagao.

Em geral, entende-se que o PMC Canvas é uma boa opgao em forma de ferramenta
visual para gestdo de projetos e, dependendo da complexidade do projeto, o Canvas pode ser
utilizado em conjunto com outras metodologias de gestao.

A metodologia também é muito maledvel e adaptavel as diferentes necessidades dos
projetos, sendo essa caracteristica muito relevante em ambientes dinamicos tdo comuns em
projetos de inovagdo. Por ser visual, o PMC é uma ferramenta que elimina boa parte da bu-
rocracia existente em outras metodologias, tradicionais. Outro aspecto relevante é a forma
de desenvolvimento sugerida por Finocchio (2013) que sugere a participa¢do de todos os en-
volvidos no desenvolvimento do quadro. Esse beneficio, quando contextualizado a drea da
inovagdo, torna-se muito interessante, pois, como o projeto é suscetivel a mudancas, a equipe
fica a par de tudo o que esta acontecendo e também gera um maior comprometimento com o
projeto, pois se torna o projeto de todos.

Por fim, constatou-se que o Canvas é uma metodologia maledvel e adaptativa, que dd
suporte aos diversos processos da gestdo da inovagdo, podendo ser moldada de acordo com
as caracteristicas e necessidades de cada projeto. Sugere-se que para estudos futuros seja re-
alizada uma pesquisa empirica para comparar a efetividade do modelo conceitual com as limi-
tagBes e possibilidades do uso real do modelo PMC; igualmente, sugere-se que o método PMC
possa ser analisado sobre outras éticas referentes a inovagao, diferentes daquelas propostas
por Quadros (2008) sobre gestdo da inovagao, para confirmar se o PMC é uma “boa pratica”
para gestdo de projetos com base em inovagdo.
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