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Introdugao

O uso das redes como parte do cotidiano da vida social vem propiciando condicGes
materiais Uteis a producgdo, divulgacdo e disseminacdo de informagdes. No entanto, transitar
entre plataformas digitais com fins comunicacionais é uma pratica usual considerada legitima
em nossa sociedade e a introduc¢do das tecnologias da informagdo e comunica¢do no campo
da educacdo tem sido amplamente discutida em pesquisas recentes, muito embora a simples
utilizacdo desses dispositivos tecnoldgicos ndo garantam efetivamente que possam haver
transformagdes ou mudangas no processo educativo, sendo necessario ter clareza do que se
pretende alcancar ao utiliza-las.

O presente estudo traz questionamentos sobre a neutralidade das tecnologias na
educacdo com o intuito de apontar visGes conformistas, distorcidas e mecanizadas que
legitimam armadilhas de estruturas homogeneizantes de ensino, tomando por base a
perspectiva de um mundo marcado pela diferenca, complexidade e desigualdade. Diante
dos discursos encontrados no enlace entre tecnologias e educa¢do, buscamos formas de
democratizar o ensino em didlogos com a poténcia humana e suas contradi¢gdes, como forma
de desafiar certezas de agdo tecnoldgicas, em termos mercadoldgicos e ideoldgicos.

A pesquisa qualitativa foi realizada a partir de estudos de autores da psicologia social:
Serge Moscovici, Jean-Claude Abric, Claude Flament, Michel-Louis Rouquette, Tomas Ibafiez,
Jorge Vala, Denise Jodelet, Willem Doise, Celso Pereira de Sa, Alda Judith Alves-Mazzotti, Pedro
Humberto Faria Campos e Marcos Corréa da Silva Loureiro. Estudos sobre cibercultura e so-
ciedade em rede, de Pierre Lévy, Manuel Castells, André Lemos e autores que estudam sobre
educacdo, comunicacao e tecnologias, como Paulo Freire, Jacques Delors, Arnaldo Niskier, José
Manuel Moran, Maria Aparecida Baccega, Lev Manovich, Marshall MacLuhan, Jean-Frangois
Lyotard, Daniel Mill, Vani Moreira Kenski, Maria Luiza Belloni, Giselle Martins dos Santos Ferrei-
ra, Marcio Silveira Lemgruber, Jaciara de Sa Carvalho e Luiz Alexandre da Silva Rosado.

A partir desses referenciais, foram realizadas entrevistas semidirigidas com o objetivo
de investigar os conteldos das representagGes sociais de professores universitarios de cursos
tecnoldgicos acerca das tecnologias da informagdo e comunicacdo no espago educacional e
também investigar as representacGes sociais acerca do ensino presencial e EAD e da nog¢do de
inovacdo tecnoldgica na educacdo.

A Teoria das Representagoes Sociais

O conteudo tedrico e metodoldgico adotado por Moscovici (1978) e Abric (1998) possi-
bilitou-nos desvelar que as representagGes sociais tém um fator determinante nas atitudes e
nos referenciais dos individuos, constituindo-se em uma das matrizes de comportamentos gru-
pais. Logo, podemos dizer que as representagdes sao determinantes de a¢des, atuando como
guias de leitura da realidade, assumindo papel fundamental na dindmica das relagées sociais
e nas praticas cotidianas. De acordo com Moscovici (1961, 1978), um dos pressupostos basi-
cos da Teoria das RepresentagBes Sociais é que o conhecimento se transforma quando circula
para além de seu proprio contexto de producdo, em fungdo de varios fatores e mecanismos de
divulgacdo e difusdo. Nas interagGes cotidianas, quando os individuos se encontram diante de
uma situagdo nova, eles buscam torna-las familiares, coerentes com os sistemas de valores do
grupo ao qual pertencem. A esse conhecimento, socialmente elaborado e partilhado, Mosco-
vici (1961, 1978) denominou de representac¢des sociais. Uma representacdo social implica um
conteudo mental estruturado, abrangendo diferentes ambitos: afetivo, cognitivo, simbdlico e
processos (de avaliagdo, planejamento e comunicag¢do) que se aplica a um fenémeno social
relevante que é compartilhado por outros membros do grupo social.

A Teoria das Representag¢Ges Sociais se nutre de abordagens diversas e complementa-
res, sendo elas estruturais, etnoldgicas e antropoldgicas e socioldgicas e histéricas. Segundo
Moscovici, as representacdes sociais se definem como:

Um conjunto de conceitos, proposicdes e explicagdes
originado na vida cotidiana no curso de comunicagbes
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interpessoais. Elas sdo o equivalente em nossa sociedade,
dos mitos e sistemas de crengas das sociedades tradicionais;
podem também ser vistas como a versao contemporanea do
senso comum (MOSCOVICI, 1981, p.181).

Sobre o conceito de representacdes sociais, Denise Jodelet (1989) define como “uma
forma de conhecimento socialmente elaborada e partilhada, que tem um objetivo pratico e
concorre para a construcao de uma realidade comum a um conjunto social”. Ela considera a
representacdao uma forma de saber pratico que liga um sujeito a um objeto. Com rela¢do ao
objeto, que pode ser de natureza social, material ou ideal, a representacdo se encontra em
uma relagdo de simbolizagdo e de interpretacdo. A representacdo é, por um lado, uma cons-
trucdo e expressao do sujeito, que pode ser considerado do ponto de vista epistémico (foca-
lizam os processos cognitivos) ou psicodinamico (énfase sobre os mecanismos intrapsiquicos,
motivacionais, etc), mas também social ou coletiva, na medida em que sempre ha de integrar
na analise daqueles processos o pertencimento e a participacdo social e cultural do sujeito.

Para Willem Doise (1990), as representac¢Ges sociais sdo “principios geradores de to-
madas de posicdo ligadas a insercoes especificas em um conjunto de relagdes sociais e que
organizam os processos simbdlicos que intervém nessas relagdes”. Como citado nos estudos de
Codol e Abric (1972, 1987), de forma controlada ou automatica, e consciente ou ndo conscien-
te, um grande numero dos nossos comportamentos corresponde as nossas representagdes e
gue uma das grandes fungOes da representacdo social é de orientar e guiar comportamentos e
praticas sociais. Nessa perspectiva, a pratica é um fator de mudanga representacional, ativando
esquemas que as prescrevem e reforcam suas ponderagdes no sistema representacional.

O conceito de representag¢do para Abric (1994) se define como um conjunto organizado
e hierarquizado de julgamentos, atitudes e informag¢des que um grupo social elabora acerca de
um objeto como forma de apropriagao e reconstrucdo da realidade em um sistema simbdlico.
Cada agente social forma com base em sua pratica e em seu sistema de valores, um “suposto
saber” que orienta suas praticas e sua maneira de se relacionar com o grupo.

O autor sistematiza a questdo das finalidades préprias das representac¢Ges sociais, atribuindo-
lhes quatro fun¢Ges essenciais: as funcdes de saber, que permitem compreender e explicar a
realidade e definem o quadro de referéncia comum que permite a troca social, a transmissdo e a
difusdo desse saber “ingénuo”. As identitdrias, que definem a identidade e permitem a salvaguarda
dos grupos. As fungdes de orientagdo, que guiam os comportamentos e as praticas, definindo o que
licito, tolerdvel ou inaceitavel em um dado contexto social e as fungdes justificatdrias, que permitem
justificar a posteriori as tomadas de posi¢do e os comportamentos, permitindo aos atores explicar e
justificar condutas em uma situagdo ou em relacdo aos seus participantes.

Segundo Rouquette (2000), devemos tomar as representagdes como uma condicdo das
praticas e as praticas como um agente de transformagdo das representa¢bes. Em seus estudos,
investigou a relacdo entre representacdo e pratica e suas respectivas influéncias. Portanto,
segundo Campos e Loureiro (2003), a Escola é campo propicio para o estudo da influéncia das
representacdes sociais sobre a pratica que se realiza no interior de seus muros. Tanto professores
guanto alunos sdo sujeitos sociais, cujas relagdes com o conhecimento e sua transmissdo estdo
mediadas pela importancia deles para os processos concretos de vida no interior dos grupos sociais
em que produzem suas vidas.

Formacgao das Representagoes Sociais

Ao analisar a formagdo das representages sociais, Moscovici (1961) explicitou dois
processos maiores: a objetivagdo e a ancoragem, que sdo processos cognitivos socialmente
regulados, e referem-se a regulagdes normativas que verificam as operagdes cognitivas, em-
bora sejam processos intrinsecamente ligados e ndo sequenciais. Dessa forma, a objetivacdo
diz respeito a forma como se organizam os elementos constituintes da representa¢do e ao
percurso através do qual tais elementos adquirem materialidade e se tornam expressoes de
uma realidade pensada como natural. Este processo desenrola-se num percurso que envolve
trés momentos: construgdo seletiva, esquematiza¢do e naturalizagdo. Na construgdo seletiva,
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as informag0es, crengas e ideias acerca do objeto da representagdo sofrem um processo de
selecdo e descontextualizagdo.

A segunda etapa é a esquematiza¢do, que é a organizacdo dos elementos a uma esque-
matizacdo estruturante. Importa acentuar que as relagdes entre conceitos, enunciadas pela
esquematizagdo estruturante, revestem uma dimensao imagética ou figurativa. Cada elemento
de sentido corresponde a uma imagem, o que permite a materializagdo de um conceito ou de
uma palavra. A figuragdo dos esquemas ou sua dimensado iconica é uma das hipdteses mais
interessantes desta abordagem do processo de objetivagdo, que permite compreender a nova
etapa, que é a naturalizagdo. Nessa etapa, ndo s6 o abstrato se torna concreto através de
sua expressao em imagens e metdforas, como o que era percepgao se torna realidade. Como
exemplo, o quanto algumas categorias sociais (sexo, género, etnia, nacionalidade) sdo vistas
como classificagbes naturais, que tem subjacentes essenciais, sendo categorias reificadas e por
isso, sdo operativas e resistentes a mudanga.

Segundo Jorge Vala (2004), a ancoragem enquanto processo que precede a objetivagao,
refere-se ao fato de que qualquer construgdo ou tratamento de informagdo exige pontos de
referéncias: quando um sujeito pensa um objeto, o seu universo mental ndo é, por definicdo,
tabua rasa. Pelo contrario, é por referéncia a experiéncias e esquemas de pensamentos ja es-
tabelecidos que um objeto novo pode ser pensado.

Vala (2004), o propdsito de todas as representagdes é tomar algo ndo familiar, ou a
propria ndo familiaridade, familiar. A familiarizagdo é sempre um processo construtivo de an-
coragem e objetivacdo, através do qual o ndo familiar passa a ocupar um lugar dentro de nosso
mundo familiar. A tensao bdsica entre o familiar e o ndo familiar estd sempre estabelecida, em
nossos universos consensuais, em favor do primeiro. E como se, ao ocorrer uma rachadura
no que é geralmente percebido como normal, nossas mentes curem a ferida e consertem por
dentro o que se deu por fora. Tal processo nos confirma e nos conforta, restabelece um sentido
de continuidade no grupo ou no individuo ameagado com descontinuidade e falta de sentido.
E por isso que, ao se estudar uma representacdo, devemos sempre tentar descobrir a caracte-
ristica nao familiar que a motivou e que o desenvolvimento dessa caracteristica seja observado
no momento exato em que ela emerge na esfera social.

As representacGes sociais oferecem uma rede de significados
que permitem a ancoragem da acdo e a atribui¢do de sentido
a acontecimentos, comportamentos, pessoas, grupos e
fatos sociais. Uma representacdo social é um codigo de
interpretacdo no qual ancora o nao familiar, o desconhecido, o
imprevisto. A ancoragem parece funcionar como estabilizador
do meio, como redutor de novas aprendizagens e de
comportamentos inovadores. O processo &, contudo, mais
complexo. A ancoragem leva a produgdo de transformacdes
nas representagoes ja constituidas. (VALA, 2004, p.474).

E nesse sentido que o processo de ancoragem &, a0 mesmo tempo, um processo de redugdo
do novo ao velho e reelaboracdo do velho tornando-o novo. Doise (1992) considera trés grandes
tipos de ancoragem: as psicoldgicas, socioldgicas e psicossocioldgicas. As psicoldgicas sdo as que
decorrem do nivel de analise individual ou interindividual e consiste examinar como diferencas
individuais, no que se refere a valores e principios ideoldgicos, repercutem na estruturacdo ou
saliéncia de determinadas representa¢bes. O estudo da ancoragem na perspectiva sociolégica
analisa a relacdo entre as pertencas sociais e 0s conteddos de uma representacdo. Por fim, a
analise psicossocioldgica da ancoragem, que inscreve os conteudos das representagées sociais na
maneira como os individuos se situam simbolicamente em relagdo as relacdes sociais e as divisGes
posicionais e categoriais de um dado campo social, incluindo a relacdo entre as identidades sociais
e as representacdes sociais.

A ciéncia foi uma fonte importante de surgimento de novas formas de conhecimento e
crenga no mundo moderno, mas também o senso comum, nas palavras de Moscovici. Aemergéncia
de novas formas de comunicacdo de massa, segundo Thompson (1995), gerou tanto novas
possibilidades para a circulagdo de ideias, como também trouxe grupos sociais mais amplos
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para o processo de produgdo psicossocial do conhecimento. Moscovici (2005) ressalta que ha
uma relagdo sutil entre representa¢des e influéncias comunicativas, que é identificado quando
define representagdo social como:

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla fun-
¢ao: primeiro, estabelecer uma ordem que possibilitara as pes-
soas orientar-se em seu mundo material e social e controla-lo;
e, em segundo lugar, possibilitar que a comunicagéo seja pos-
sivel entre os membros de uma comunidade, fornecendo-lhes
um cédigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os va-
rios aspectos de seu mundo e da sua histéria individual e social
(MOSCOVICI, 2005, p.21).

Um sistema de categorizagdo e de interpretacdo comuns, e uma linguagem partilhada,
sdo condicdes para que a comunicacdo se possa processar. “As representagbes sociais sdo, assim,
o suporte basico dos atos comunicativos”. (Rimé, 1984). Ao situar a fungdo das representacdes
sociais nas atividades comunicativas, descobre-se a sua centralidade na orientag¢do das atividades
avaliativas e explicativas. Segundo Moscovici e Hewstone (1984), o que caracteriza o modo de
funcionamento de uma representagdo é a transformacdo da avaliagdo em descricdo e da descri¢do
em explicagdo.

Deacordo com Jorge Vala (2004), “os atos de comunicagdo ndo sdo sempre, ou ndo sdo apenas
atos de partilha de consensos. Sdo muitas vezes, atos de debate, de discussdo e de argumentagdo no
interior dos grupos ou entre grupos”. Comunicar argumentando é ativar e discutir representagoes.
Segundo Rouquette (2005), o objeto das representagGes sociais é o objeto implicado em praticas,
especialmente praticas de comunicacdo. Jodelet (2001) ressalta que as representacdes sociais
tém a comunicag¢do de massa como condi¢do de possibilidade e determinagdo, pois é por meio da
comunicagdo em larga escala que ideias podem difundir-se extensivamente e chegar a membros de
grupos sociais, gerando debate na esfera publica. E importante enfatizar aimportancia do modo de
como sdo comunicadas as representacdes sociais. A autora nos ensina acerca da importancia dos
processos comunicacionais na formagdo dos significados socialmente partilhados, sendo o processo
comunicacional um vetor de transmissdo da linguagem por meio de seus aspectos interpessoais,
institucionais e midiaticos e esta vinculado a dimensdo referente a produgdo e circulagdo de
representacgdes sociais, contribuindo para o consenso e dissenso.

Representag¢oes Sociais e Educagao

No contexto em que vem se configurando nos ultimos anos, a educag¢do, de um modo geral
e a escola, mais especificamente, estdo sendo convidadas a repensar suas propostas curriculares.
A associagdo entre as areas educacional e tecnoldgica tornou-se o centro dos esfor¢os pedagogicos
para a formacdo do cidaddo. Tanto as praticas cotidianas quanto as politicas de educacdo tém
sido repensadas a partir das novas relagdes com o saber que estdo sendo gestadas na sociedade
contemporanea. Segundo Castells (1999), se hd um consenso acerca das consequéncias sociais do
maior acesso a informacdo, é que a educagdo e o aprendizado permanente tornam-se recursos
essenciais para o bom desempenho no trabalho e o desenvolvimento pessoal.

A educagdo aparece como um campo privilegiado para se observar como as representagdes
sociais se constroem, evoluem e se transformam no interior dos grupos sociais. Cada agente social
forma, com base em sua pratica e em seu sistema de valores, um “suposto saber”, que segundo
Abric (1994), orienta suas praticas e sua maneira de se relacionar com o grupo, sendo um conjunto
organizado e hierarquizado de julgamentos, atitudes e informagdes que um grupo social elabora
acerca do objeto como forma de apropriagdo e reconstrucdo da realidade em um sistema simbdlico.
Abric (1994) ndo difere de Moscovici (1978), ao qual assinala que representagdes sociais constituem
visGes de mundo, coletivamente elaboradas e partilhadas pelos grupos sociais, com base em sua
histdria, no contexto social em que se inserem e aos valores a que se referem.

Nesse sentido, a pratica educacional tem em si uma arena onde diversos grupos digladiam
suas representacbes sobre objetos partilhados. As relagdes de poder entre os atores escolares se
constroem mediante multiplos processos. O conhecimento sobre como cada instituicdo se apropria
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das normas dos sistemas educativos e como reagem diante dos desafios cotidianos, assim como os
mecanismos de apropriacdo ou resisténcia tanto como as saidas encontradas mais relevantes em
determinadas situagdes podem trazer relevantes contribui¢des para o estudo das representagdes
sociais.

Diante desse cendrio, a partir da segunda metade da década de 2000, periodo de grande
expansao do acesso a internet, dos AVA's e, em particular, do estabelecimento da Universidade
Aberta do Brasil, identificou-se um ndmero significativo de estudos sobre EaD e Educagdo on-line,
gue vem ganhando espaco pela materialidade de laptops, tablets e celulares e por tecnologias de
geolocalizagdo e acesso moével a internet.

Segundo Rosado, Ferreira e Carvalho (2017, p. 233), é possivel observar “tentativas de
deter, definir e congelar movimentos derivados das constantes mudangas tecnoldgicas”, através
da “criagdo de rétulos: expressdes com suas inimeras derivagdes que sao cunhadas a partir da
insercdo e adog¢do de novas tecnologias em ambientes educacionais e nao-educacionais que vao
se propagando com ou sem uma definigdo operacional”. Os autores alertam que um dos riscos
acarretados pela proliferacdo desses rétulos, é “a criagdo de textos aparentemente rebuscados
ou intelectualmente sofisticados, mas com alto grau de abstragdo, margem para inumeras
interpretagGes e pouca relagdo tangivel com questdes educacionais”. Outro perigo citado pelos
autores causado pelo uso indiscriminado de rétulos em textos cientificos seria “a perda de sentido
do proprio estudo, sujeitos a adogdo de jargdes imprecisos ou origindrios de bases tedricas distintas
ou contraditdrias”.

O quadro 1 mostra os achados relativos a esses rétulos divididos em 13 categorias.

Quadro 1. Categorias de rdtulos da tecnologia educacional

CATEGORIA ROTULOS

Sociedade em rede; nova sociedade global; redes sociais

Sociedade em rede . . s
digitais; redes sociotecnoldgicas.

Educacdo hipertextual; hipermidia complexa; transposicdo

Hipermidia e s s -
P midiatica; midias mosaiquinas.

Redes educativas on-line; portais educacionais; educacdo
online; educacdo presencial conectada; educacgdo
Educacdo em rede semipresencial; EaD; aprendizagem em rede; educagdo em
rede; ensino tradicional.

Educomunicacdo; educagdo para os meios; midia educativa;
midia- educacdo; alfabetizacdo midiatica e informacional

Educagdo e midias
¢ (AMI); consumo de midia; sistema de midia.

. Interacdo; interatividade; agente conversacional; interface.
Interacao em rede

Letramento digital; nativos e imigrantes digitais; inclusdo
digital; inclusdo sociodigital; exclusdo digital; tecnologia
assistiva (TA).

Web 2.0; Internet 2.0; software livre; Recursos Educacionais
Abertos (REA); cursos abertos e “massivos” on-line (MOOC);
ambientes globais de aprendizagem;

Inclusdo digital

Educacdo Aberta

Auto-formacdo; autonomia; competéncias; competéncias

Autogestao .
g cognitivas;

Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA); Formagéao
online; tutoria; tutoria virtual; mediacdo tecnoldgica;
Educacdo a Distancia mediacao pedagdgica; mediacdo da aprendizagem;
instrumentos mediadores;
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Ferramentas cognitivas; tecnologia da inteligéncia;
tecnologia interativa sincrona; Tecnologias de Informagdo
Ferramental e Comunicagdo (TIC); Tecnologias Digitais de Informagdo
e Comunicagdo (TDIC); ferramenta multimidia; materiais
multimidia; Objetos de Aprendizagem (OA).

Comunidade  de  aprendizagem;  coaprendizagem;
Aprendizagem em rede comunidades de pratica; coinvestigacdo; colaboracdo;
cooperagao; construgdao do conhecimento.

Cultura Cultura tecnoldgica; cultura da convergéncia; cibercultura.

Dispositivos moveis; tecnologias mdveis; comunicacdo

Mobilidade ,
ubiqua.

Fonte: Recuperado do Capitulo “Educagdo e tecnologia na literatura académica on-line em
portugués”, do livro: Educacdo e Tecnologia: Abordagens Criticas”, de Ferreira, Rosado & Carvalho
(2017, p.234).

No entanto, conforme Rosado, Ferreira e Carvalho (2017, p. 35), slogans e jargdes mascaram
questbes que sdo, de fato, politicas, conforme sugere Selwyn (2011) e a falta de historicidade
revelada em propostas de “inovacdes” que, por vezes, consistem em ideias centenarias na educagdo
e sugere uma falta de didlogo entre a drea da educacdo e tecnologia e outras areas de pesquisa
estabelecidas no campo mais amplo da educagdo.

A cultura ciberespacial e o discurso tecnoldgico levaram a nogdo de educagdo a um patamar
de uso intensivo de dispositivos e artefatos, além de mudangas nos processos pedagdgicos. Na
euforia pela busca por formulas magicas para solucionar problemas no campo da educagdo,
diversos movimentos sao percebidos entre educadores, gestores educacionais e governos e talvez
pela precipitagdo das agdes, algumas propostas ndo atenderam adequadamente, umas por excesso
e outras, por escassez de tecnologias digitais a atual fun¢do da educagdo. Em consequéncia disso,
surgiram diversos mitos e equivocos relacionados a articulagdo entre educacao e tecnologias. Entre
os mitos mais evidentes, Lion (2001) indica o prevalecimento da importancia dos produtos sobre o
processo educacional e a vigéncia da nogdo de que as inovagbes tecnoldgicas implicam inovagoes
pedagdgicas, ainda que, do ponto de vista pedagogico, a tecnologia tem um valor relativo, pois
somente tera importancia se for adequada para facilitar o alcance dos objetivos e se for eficiente
para tanto. O resultado final depende de um movimento interativo, dialético e complexo, fazendo
emergir em cada época diferentes condi¢bes de vida humana.

Kenski (2015) ressalta que o papel do docente e da escola ndo se esvai diante desse cenario,
pelo contrario, aumenta em importancia e situa-se em constante transformacdo. Portanto, a escola
ndo vai acabar por conta das tecnologias e tais recursos sdo oportunidades aproveitadas pela escola
para impulsionar a educagdo de acordo com as necessidades sociais de cada época. “As tecnologias
se transformam, muitas caem em desuso, e a escola permanece. A escola transforma agdes, formas
de interagdo entre pessoas e contelidos, e é essencial para a viabilizacdo de qualquer proposta de
sociedade”.

Nesse sentido, o estudo das representagdes sociais investiga como se formam e como
funcionam os sistemas de referéncias que se utiliza para classificar pessoas e grupos e para
interpretar os acontecimentos da realidade cotidiana. Essas representagdes derivam de um
contexto social permeado de raizes culturais e historicas. De acordo com Alves-Mazotti (2008), as
representacdes sociais constituem elementos essenciais a andlise dos mecanismos que interferem
na eficdcia do processo educativo em func¢do de suas relagdes com a linguagem, a ideologia e o
imagindrio social e, principalmente, por seu papel na orientagdo de condutas e das praticas
sociais. Entender as representa¢bes que se difundem e circulam no cotidiano escolar e como se
da o processo de apropriagdo dessas ferramentas tecnoldgicas ao lidar com situagGes de ensino
e aprendizagem, torna-se essencial para a investigacdo das representac¢Ges sociais dos docentes
frente as tecnologias da comunicacgdo e informagdo na escola.
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Outro ponto importante para o estudo é o conceito de redes, aparece com expressividade
nas representagdes que circulam no cotidiano. As redes, mais do que uma interligagdo de
computadores, sdo articulagdes gigantescas entre pessoas conectadas com os mais diferenciados
objetivos. A internet é também chamada de rede das redes, sendo o espago possivel de integracdo e
articulagdo de todas as pessoas conectadas com tudo que existe no espago digital (ciberespaco). Ela
é considerada, no entanto, o ponto de encontro e de dispersdo de tudo isso. As redes, totalmente
baseadas em tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo, possuem ldgica prdpria, que,
segundo Castells (1999, p. 51), “modifica de forma substancial a operagdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”.

O autor ressalta que o novo modelo de “virtualidade real” desenvolvido sobre quantidades
imensas de informagdo tecnoldgica constantemente em evolugdo, em modelagdo e inovagdo é o
que seria mais importante dentro dessa ldgica das redes. Portanto, os usuarios das redes precisam
estar abertos para as inovagdes, em estado permanente de aprendizagem e a capacidade de
participar efetivamente da rede, hoje, define o poder de cada pessoa em relagdo ao seu prdprio
desenvolvimento e conhecimento.

As tecnologias da informagdo e comunica¢do, enquanto produtos de uma sociedade e
de uma cultura parecem desempenhar papéis decisivos na dinamica das representagles sociais,
interferindo diretamente na organizacdo espacial e temporal e nas praticas socioculturais e
institucionais. Tais tecnologias tdo presentes no cotidiano dos alunos e professores sdo elementos
estruturantes da atual sociedade da informagdo que geram processos produtivos e educativos e
indicam novas formas de relagdo com o saber e com a aprendizagem.

III

Representagoes Sociais e EaD

A EAD foi enormemente impulsionada quando a banda larga comegou a se firmar e suas
possibilidades ampliaram-se em meio as mudangas tecnoldgicas como uma modalidade alternativa
para superar limites de tempo e espago. O avang¢o dessas novas tecnologias estd influenciando cada
vez mais de maneira efetiva nas condigbes de execugdo da pratica pedagdgica e nas relagdes de
trabalho docente, uma vez que se busca a inovagdo e a construgdo cooperativa do conhecimento.

A Ead é um processo pelo qual professores e alunos, buscam a informagdo, visando a
construgdo do conhecimento, a partir das experiéncias e dos interesses de ambos, em espacos e
tempos sincronos e assincronos, através de um sistema de aprendizagem mediado por diferentes
meios e formas de comunicacdo. Assim, na EAD a interatividade entre os atores envolvidos é
indireta e mediatizada por uma combinag¢do de meios tecnoldgicos e linguagens de comunicagao.

A EAD utiliza principalmente os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s) como sala de
aula. Os AVA's auxiliam os professores a construirem as suas disciplinas, gerenciar seus contetidos
e acompanhar o progresso dos alunos. Através de diferentes ferramentas tecnolégicas como chats,
wikis, féruns de discussao, disponibilizagdo de hipertextos e videos, propiciam aos alunos condi¢des
diversas para a aprendizagem, que ocorre de diferentes formas em cada individuo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (9394/96), no titulo VIII, Art. 80, apresenta
o seguinte texto: “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”. No
Brasil, a criagdo de cursos reconhecidos se deu a partir de 2005, por meio do decreto federal n2
5.622, que regulamenta o Art. 80 da LDB. O decreto traz em seu artigo 10:

A educacéo a distancia como modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informagédo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos di-
versos (BRASIL, 2005).

A esséncia da EAD é a relagdo educativa ndo direta com o professor, porém, de acordo com
Oliveira (2009) “mediada e mediatizada”. Ela vale-se de meios que ndo sdo os da explicacdo face
a face, pois, diferente da educacdo presencial, realiza-se em momento e lugares diferentes como
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também moveis, fazendo uso de uma organizagdo de apoio e de midias (OLIVEIRA, 2009).

A discussao do ensino EaD no Brasil levanta uma série de polémicas, com a visdo dos cursos
presenciais como superiores, de alguma forma. Por isso, Kenski (2015) afirma que a Educagdo a
Distancia ainda ndo é bem aceita entre dirigentes e educadores, que a consideram vidvel apenas
como forma supletiva de ensino para estudantes que ndo conseguem se deslocar até as instituicdes
de ensino superior presenciais.

Carneiro e Monteiro (2018) realizaram um estudo com 12 professores de uma mesma
universidade sobre as representagdes sociais acerca do ensino presencial e da EaD e foi verificado
gue a maioria dos docentes da pesquisa identificaram o ensino superior presencial como mais
eficiente na medida em que professores e alunos se encontram com mais frequéncia e a presenga
fisica do professor permite a identificagdo de problemas e o acompanhamento do aluno. Além
disso, consideram que o contato presencial melhora a qualidade do ensino.

Em relagdo a EaD, o estudo aponta que os docentes acreditam que o aluno fica desassistido
e mantém contatos raros e esporadicos com o mediador. Essa ideia coincide com o exposto por
Bates (2016) quando assinala que muitos professores acreditam que a EaD é inferior ao ensino
presencial e que devemos considerar a afirmagdo de Kenki (2015), quando coloca que a EaD ndo é
aceita por muitos educadores, que ignoram os avangos das TIC's como forma de ampliagdo da
interatividade e formas de mediagdo e intervencdo no processo de ensino-aprendizagem. Assim,
ha uma ideia de superioridade da educagao presencial que aparece de forma implicita nos discursos
dos docentes.

Um dilema, hd muito tempo instalado em praticamente todas as experiéncias de EaD
brasileiras, conforme aponta Mill, Oliveira e Ribeiro (2010), que caracteriza o fazer pedagdgico na
EaD como colaborativo e fragmentado. Outro ponto é a docéncia-tutoria. As atividades dos tutores
da educacdo a distancia sdo, geralmente, ignoradas pelas instituigdes do ponto de vista trabalhista.
Sdo trabalhadores com fungGes essenciais ao processo de ensino-aprendizagem, mas sem qualquer
vinculo empregaticio com a instituicdo. Esse é um dilema que ainda merece muita atencgdo e
reflexGes, especialmente por parte de gestores e governos.

O fazer pedagogico na EaD é organizado como polidocéncia, caracterizado como uma pratica
docente especifica para a educagdo a distancia. Assim, a polidocéncia:

E constituida por uma equipe de educadores e assessores que
juntos, porém ndo na mesma proporc¢ao, mobilizam os saberes
de um professor: os conhecimentos especificos da disciplina;
os saberes didatico-pedagogicos do exercicio docente, tanto
para organizar os conhecimentos da disciplina nos materiais
didaticos quanto para acompanhar os estudantes; e os
saberes técnicos, para manuseio dos artefatos e tecnologias
processuais, para promover a aprendizagem de conhecimentos
dos estudantes (MILL, OLIVEIRA, RIBEIRO, 2010, p.16).

Jodelet (1993) considera que representar € um ato de pensamento que liga um sujeito a um
objeto e, nesse sentido, uma representacdo social é uma representacdo de alguém ou de algo -
objeto, ideia, acontecimento, ndo podendo ser compreendida como uma reproducdo da realidade.
A representacdo é uma operacdao mental pela qual o objeto representado, ausente, é tornado
presente, é substituido, reapresentado, restituido ou aproximado. Desse modo, as representacées
podem ser entendidas como construgdes, ao mesmo tempo, cognitivas e simbdlicas, que se
impdem ao sujeito, influenciando seus comportamentos.

Método

A pesquisa foi realizada com 16 professores de duas Instituicdes de Ensino Superior
(IES), sendo uma publica e uma privada, localizadas no Estado do Rio de Janeiro. Os participan-
tes sdo atuantes do ensino superior tecnoldgico na modalidade presencial, possuem areas de
formacdo distintas e sdo de ambos o0s sexos.
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O quadro 2 abaixo mostra os participantes com pseudénimos, de forma a manter o
anonimato dos mesmos e a drea de formagdo e a esfera da Institui¢do de Ensino Superior (IES), se
publica ou privada.

Quadro 2. Formacao e instituicdo de ensino superior (ies) dos professores entrevistados

Pseud6nimo

S1 Jorge Mestre em Sistemas de Informagdo. Atua em IES publica.

S2 Pedro Doutor em Ciéncias da Computagdo. Atua em IES publica e privada.
S3 Paulo Pés-graduado em Tecnologias da Informagdo. Atua em IES publica.
S4 Ana Doutora em Biomedicina. Atua em IES publica.

S5 Shirley Doutora em Biologia. Atua em IES publica e privada.

S6 Cassio Doutor em Biologia. Atua em IES publica e privada.

S7 Carlos Mestre em Direito e Ciéncias Sociais. Atua em IES publica e privada.
S8 Sdcrates Mestre em Geografia e Direito. Atua em IES publica.

S9 Antonio Doutor em Letras. Atua em IES publica

S10 Rose Mestre em Engenharia Agronoma. Atua em IES publica.

S11 Amarildo Mestre em Ciéncias Sociais. Atua em IES privada.

S12 Rosa Mestre em Administragdo. Atua em IES privada.

S13 Vania Pés-graduada em Nutrigdo. Atua em IES privada.

S14 Leandro P6s-graduado em Administragdo. Atua em IES privada.

S15 Beatriz Doutora em Engenharia de Produgdo. Atua em IES publica e privada.
Si16 Débora Mestre em Matematica. Atua em IES privada.

Fonte: Dados da pesquisa

Por questdes éticas, inicialmente a pesquisa foi apresentada aos diretores das institui¢des,
que apods tomar conhecimento dos objetivos da pesquisa, colaborou para que a mesma pudesse
ser apresentada na reunido de planejamento dos professores. Desta forma, na reunido de
planejamento, a pesquisa foi apresentada e a partir desse momento, foi marcada a data para
realizagdo das entrevistas com os que demonstraram interesse de participagdo.

No momento da entrevista, os professores foram previamente orientados sobre o Termo
de Consentimento livre e esclarecido, conforme Resolugdo 196/1996 do CNS/MS, a fim de que
pudessem assind-lo. Posteriormente, foi comunicado que as entrevistas seriam gravadas para
transcrigdo e analise dos resultados. Foi elaborado um roteiro para entrevista com nove questdes
abertas, a partir da literatura estudada e dos objetivos da pesquisa. As entrevistas foram gravadas e
apos, foram realizadas as transcrigGes para posterior andlise dos dados.

O tratamento dos resultados obtidos foi feito por meio da andlise de conteudo do tipo
temdtica, no qual foram selecionados os trechos das entrevistas dotados de significagdo em relagdo
ao objeto de estudo, que foram denominados “discursos”. Em seguida, para cada trecho do discurso,
extraimos os temas, reescrevendo do modo direto o conteldo nele presente. Essas unidades foram
chamadas de “unidades de significagdo”. Posteriormente, essas unidades de significagdo foram
sintetizadas na forma de categorias. A andlise do discurso propriamente dita opera com as andlises
de categorias, buscando aquelas mais referidas entre os sujeitos, de modo a constituir categorias
do tipo consensual.

A categorizagdo consiste num processo de reducdo do texto as palavras e expressdes
significativas. A Analise Tematica tradicional trabalha inicialmente esta fase, recortando o texto em
unidades de registro que podem constituir palavras, frases, temas, personagens e acontecimentos,
indicados como relevantes para pré-analise. Posteriormente, o pesquisador escolhe as regras de
contagem por meio de codificagBes e indices quantitativos. Finalmente, o pesquisador realiza a
classificagdo e a agregagdo dos dados, escolhendo as categorias tedricas ou empiricas, responsdveis
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pela especificagdo do tema (BARDIN, 1977). A partir dai o pesquisador propde inferéncias e realiza
interpretagdes, inter-relacionando-as com o quadro tedrico desenhado inicialmente ou abre pistas
em torno de novas dimensdes tedricas e interpretativas.

Resultados e discussodes

Adefini¢do de docéncia é complexa e deve ser necessariamente sistémica, pois é influenciada
por inumeros fatores. Dentre eles, destacamos as politicas publicas, os modelos econémicos, a
formacdo inicial do professor, o contexto escolar, a cultura escolar, as experiéncias dos professores
como alunos, suas vivéncias profissionais, suas crencas e valores. Ademais, como a tecnologia, a
docéncia ndo é algo fixo, pronto e acabado. Ela esta sujeita a constantes mudangas, incorporadas a
partir do fazer cotidiano e do desenvolvimento de conhecimentos advindos da pratica de ensinar.

Conforme aponta Ferreira, Rosado e Carvalho (2017), ha uma grande diversidade de
abordagens tedricas e conceituais importadas de diferentes disciplinas e areas do conhecimento
para o estudo de tematicas relativas a presenca de tecnologias em contextos educacionais e
existe a necessidade de consolidacdo de conceitos, metodologias e desenvolvimento tedricos
suficientemente robustos e que ndo sejam apoiados em visGes universalistas e naturalizadas da
tecnologia, e dentro dessa perspectiva que o estudo foi realizado.

Os professores participantes na pesquisa se posicionaram favoravelmente ao uso de artefatos
digitais em sala de aula, tendo como um dos argumentos centrais a ideia que tais tecnologias
possibilitam uma aproximagdo entre a sala de aula e o cotidiano dos alunos. Contudo, foi possivel
verificar que, no ensino superior tecnoldgico, as TIC's sdo ainda pouco utilizadas em sala de aula
para fins pedagdgicos, mas os professores tém maior autonomia para usar as TIC's caso precisem.

A maioria dos professores entrevistados afirmaram que o uso das TIC's em sala resultam
na reproducdo das mesmas praticas realizadas com outros tipos de suporte, havendo apenas a
mera substituicdo dos meios. Portanto, eles consideraram as TIC's como grandes facilitadores da
mediagdo de conteudos, com poucos relatos de dificuldades advindas do uso das TIC's. Com exceg¢do
apenas dos docentes da area de sistemas e computacao, que relataram fazer uso instrumental das
TIC's em suas praticas e consideraram as TIC's como ferramentas indispensaveis ao seu trabalho.

Os docentes entrevistados refor¢am ainda que, as aulas acontecem de forma mais expositiva,
com poucas exce¢des. Para a maior parte dos docentes, dificuldades em inovar nas praticas
pedagdgicas podem ser justificadas em fungdo de problemas de infraestrutura institucional.

A partir dos dados obtidos, tornou-se importante demarcar que o simples uso de artefatos
tecnoldgicos ndo implica necessariamente em inova¢do no fazer docente. Portanto, conforme
apresentado nas categorias temdticas e na literatura, os professores da pesquisa associam inovagao
ao uso de artefatos tecnoldgicos. No entanto, foi possivel identificar duas concepgbes de inovagdo
que emergem das falas dos docentes, conforme citado por Ferreira, Freitas e Moreira (2017): uma
associada ao uso de artefatos tecnoldgicos e outra, associada a praticas pedagdgicas. Por sua vez, a
incorporagao de inovagles tecnoldgicas em instituigGes de ensino ndo é necessariamente um fator
de transformacdo e inovagdo das praticas educativas.

Dos 16 entrevistados, apenas 1 professor relatou que ndo usava TIC's em sala, e que isso ndo
faria diferenga alguma em suas aulas, todavia, concorda que faz uso frequente em outros contextos
como coadjuvantes no processo ensino-aprendizagem, especialmente para estudos, pesquisas,
planejamento de aulas, leitura de textos, compartilhamento de dados, divulgacdo de informagdes,
dentre outras agoes.

Consideragoes Finais

Diante desse cendrio de intenso desenvolvimento de artefatos tecnoldgicos que vém
sendo inserido nos mais diversos contextos, inclusive educacionais, torna-se premente uma maior
articulagdo dos saberes docentes com as tecnologias da informagdo e comunicagao, visando a oferta
de uma educacdo que possibilite aos alunos aprendizagens mais significativas e contextualizadas
em sua formagao profissional.

Enfatizamos ainda que a potencialidade das tecnologias digitais dainformagdo e comunicagdo
estd diretamente relacionada a epistemologia do fazer pedagdgico e ndo somente ao dispositivo.
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