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Introdugao

As ultimas décadas foram marcadas por transformacoes significativas na esfera social
representada por uma nova configuragdo do Estado devido, especialmente, a incorporagdo dos
idedrios neoliberais na sua estruturacdo (BARROSO, 2005; MORAES, 2004); pela nova organi-
zacdo do trabalho (HARVEY, 2006; SALERMO, 1994; LEITE, 1994; HIRATA, 1994), pela relagdo
dos sujeitos com a tecnologia e com a informacdo (LOJKINE, 2002; KENSKI, 1998), dentre ou-
tras mudancas. Observa-se que as transformacdes sociais ndo se operam de forma isolada ou
estanque. Por serem constituidas no espago e no tempo, por e entre sujeitos, interferem na
l6gica de pensamento e funcionamento desses, dos grupos e das instituicdes.

A subjetividade social e a individual sdio momentos diferentes
de um sistema comum. As duas instancias da subjetividade
sdo sistemas processuais em desenvolvimento permanente
que se expressam por meio de sujeitos concretos que se
posicionam ativamente no curso desse desenvolvimento (REY,
2003; p.145).

Desse modo, a realidade vai sendo construida pela experiéncia e elaborada a partir
das interpretagGes que os envolvidos fazem acerca dessa vivéncia. Trata-se de uma construgao
mutua, de interferéncias reciprocas.

No campo da educagdo superior no Brasil inicia-se, a partir de 2004, na esfera federal
um movimento de ampliacdo da oferta de vagas no ensino superior publico. Essa proposta
amplia-se em 2007 com a cria¢do do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expan-
sdo das Universidades Federais — REUNI (BRASIL, 2007) atingindo-se a um numero de 18 novas
universidades federais e de 173 campus em cidades do interior do pais. Ampliando-se, desse
modo, a oferta de vagas publicas que levaram a uma reconfiguracdo no desenho operativo das
instituicdes universitdrias, retrato esse que ainda se encontra em fase de delineamento.

De um saber universitario acessivel a poucos - uma elite privilegiada — desde a cria-
¢do das primeiras universidades brasileiras (JEZINE, 2009/2010; SANTOS; CERQUEIRA, 2009) a
entrada de novos alunos passa a desenhar um novo quadro, para as instituicGes federais, em
gue com a ampliacdo do acesso ao ensino universitario um publico passa a configurar a nova
clientela. A efetivagdo da permanéncia e conclusao desses estudantes consiste em um desafio
ainda em curso na educacdo brasileira.

Temos uma realidade em transformagdo um novo cenario em construgdo, porém, o
ingresso no ensino superior representa um periodo de grandes desafios para o estudante.
Ele chega com crencas e expectativas acerca do universo académico e, com o passar do tem-
po, vai percebendo que essa realidade vem rodeada de cobrangas e que, muitas vezes, ndo
consegue responde-las no tempo exigido. E importante lembrar que a vida académica possui
certas caracteristicas marcadas “por novas experiéncias que demandam, do aluno, habilidades
cognitivas, emocionais e comportamentais” (SOUZA; PADOVANI, 2019). Dos novos alunos sao
exigidas atitudes com um grau maior de autonomia, em comparagao as encontradas no ensi-
no médio (SEVERINO, 2002). Os alunos sdo, portanto, convocados a desenvolverem habilida-
des que os possibilitem a conduzir suas aprendizagens sendo capazes de sobreviverem a uma
quantidade inumeravel de estimulos, informacdes e tarefas.

Importante lembrar que na constru¢do dessas habilidades encontram-se imbricadas
guestdes que se referem a instituicdo e sua estrutura, bem como outras ligadas diretamen-
te aos sujeitos, como: questdes emocionais; cren¢as em relacdo a experiéncia universitaria;
percepcdes que vao sendo elaboradas acerca das préprias condi¢des individuais frente ao am-
biente universitario e exigéncias decorrentes dessa relacdo. No que tange aos alunos, observa-
-se que:

0 modo como essas vivéncias académicas sdo percebidas pode
levar ao adoecimento ou favorecer o desenvolvimento de
novos recursos. Quando o discente avalia suas competéncias
e habilidades como adequadas para gerenciar o processo
de aprendizagem e suas relagGes interpessoais, ha maior
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probabilidade de manter-se saudavel. (SOUZA; PADOVANI,
2019; p. 41)

Ao se falar da universidade, na atualidade, é importante tratar das mudangas sociais,
sem desconsiderar que essa instituicdo convive, diariamente, com uma gama de demandas
que lhe sdo postas pela estrutura social e pelas relagGes que sao estabelecidas no seu interior.
Podemos dizer que as instituicGes de ensino se encontram, hoje, a procura de respostas para
antigas questGes, a0 mesmo tempo em que muitas surgem em uma velocidade inimaginavel.

Os momentos de transigao cultural e transformagdes sociais
podem abalar radicalmente os quadros sociossimbodlicos
de referéncia individual e das coletividades, levando a
sentimentos de desamparo e inadequagdo, ansiedade e
entristecimento profundos, e a perda de perspectivas. (LEAO;
IANNI; GOTO, 2019; p.135)

Temos, antagonicamente, de um mesmo lado e em posi¢Ges distintas a instituicdo e
o seu alunado (veteranos e novos), ambos inseridos em um mesmo cendrio coberto de incer-
tezas em busca de respostas e de apoio. Talvez a escuta seja uma saida interessante. Ao ouvir
os seus estudantes a instituicdo pode encontrar respostas para muitas de suas questdes. ainda
ndo respondidas. e ao compreendé-las pode redefinir, de forma intencional, as suas politicas
contribuindo para o seu fortalecimento, bem como dos sujeitos que a constituem.

Construir redes de apoio social, tanto incluido nos curriculos como realizados em espa-
¢os extraclasse, pode constituir-se em uma saida interessante para a universidade entender
os desafios da atualidade. Para Matias e Martinelli (2017) o apoio social tem uma poténcia
importante, para o estudante durante o se seu processo formativo. Esses autores realizaram
um estudo envolvendo 234 universitarios das areas de exatas, ciéncias sociais e saude, tendo
os resultados apontado para a existéncia de uma correlagdo significativa entre apoio social e
autoconceito entre estudantes.

[...] o apoio social tem se mostrado importante para os
universitarios, pois durante o processo formativo é exigido do
aluno, frequentes adaptacdes. (...) Os resultados da analise de
correlagdo entre apoio social e autoconceito revelaram que
houve uma correlacdo positiva entre as variaveis, onde os
estudantes que se declararam mais satisfeitos pessoalmente
e com melhor autoestima também se percebem mais
apoiados socialmente nos aspectos afetivos, emocional e de
informacdo, além de perceberem estabelecer interacdes mais
positivas” (MATIAS; MARTINELLI, 2017; p.27).

Nesse apoio tornar-se necessario cuidar da qualidade da escuta. Ela deve se abrir a
reflexdo, a troca de experiéncias e possibilitar o acesso a diferentes aprendizagens (ALMEIDA;
SOARES, 2003). O ambiente que se cria para tais ag0es deve se voltar ao cuidado mutuo em
gue os envolvidos possam se sentir estimulados a expressarem as suas experiéncias, refletirem
sobre os seus processos de modo a se apropriarem de sua trajetéria individual, sem perder de
vista que a caminhada, especialmente da aprendizagem universitaria, é também uma constru-
¢do coletiva que se da pela interagao.

O objetivo do presente estudo consiste em refletir sobre como as oficinas de apoio
ao estudo, desenvolvidas para estudantes universitarios da Unifesp Baixada Santista em espa-
¢os extraclasse, podem constituir-se como um recurso alternativo para o desenvolvimento de
habilidades promotoras da condugdo da aprendizagem académica e contribuirem para perma-
néncia no ensino superior. Busca-se, ainda, responder como a criagao de espagos de apren-
dizagem propicios a escuta, a troca de experiéncias e a apresenta¢do de estratégias podem
potencializar o aprimoramento e desenvolvimento de habilidades necessarias para o enfrenta-
mento de desafios caracteristicos da vida universitdria.

O estudo, aqui apresentado, constitui parte de um projeto mais amplo que avalia os
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processos de aprendizagem de estudantes do ensino superior, aprovado pelo Comité de Etica
da Universidade Federal de S3o Paulo (Parecer: 1.373.780).

Referencial tedrico

As agOes propostas nas oficinas, aqui descritas, se fundamentam nos construtos pro-
postos pela Teoria Social Cognitiva — TSC (BANDURA; POLYDORO; AZZI, 2008), em destaque
o conceito de autorregulacdo da aprendizagem. A teoria desenvolvida por Albert Bandura se
constitui como uma perspectiva psicoldgica que busca a compreensdo do desenvolvimento
e a¢do humanos, mediante um modelo de reciprocidade entre cognigdo, comportamento e
ambiente externo (BANDURA, AZZI; POLYDORO, 2008; ROSARIO; NUNEZ; GONZALEZ-PIENDA,
2012; POLYDORO et al, 2015). Esses fatores atuam entre si como determinantes interativos e
reciprocos. Para a TSC, “os individuos sdo produtos e produtores de seus ambientes e sistemas
sociais” (BANDURA; AZZI; POLYDORO, 2008). A visdo de homem é, portanto, a de um sujeito
gue se constitui inserido em diferentes contextos sociais, nos quais, por meio de trocas, vao
ocorrendo adaptagdes e mudancgas (ROSARIO; POLYDORO, 2014). Pode-se, desse modo, ser
caracterizada como uma teoria® que engloba outras: teoria da autoeficdcia, teoria da autor-
regulacdo, teoria da agéncia humana, que, no conjunto, buscam discutir o comportamento
humano (AZZl, 2014).

Trabalhar-se-a, neste artigo, com o conceito de autorregulagdo como um recurso fa-
cilitador no enfrentamento de demandas que caracterizam a vida universitdria entendendo-
-a como sendo “um processo proativo pelo qual os individuos consistentemente e conscien-
temente organizam e gerenciam seus pensamentos, emogoes, comportamentos e ambiente
para atingir seus objetivos académicos” (RAMDASS; ZIMMERMAN, 2011; p.198). Segundo essa
definigdo, para exercerem influéncia sobre si mesmos é indicado que o individuo monitore o
seu comportamento, seja capaz de julgd-lo em relagdo a algum padrdo criado por ele e reaja a
esse, autoavaliando-se” (BANDURA, 2008)

A autorregulacdo ndo se refere a uma habilidade que pode ser aprendida, experimen-
tada e, a partir de um processo continuo de autoavaliagdo criar condi¢des e recursos para a
escolha de estratégias que favoregam o alcance, pelos sujeitos, dos objetivos que esses deli-
neiam para uma determinagdo tarefa ou acdo. (ROSARIO; NUNEZ; GONZALEZ-PIENDA, 2012).

Entre os modelos tedricos de autorregulagdo baseados na TSC de Bandura destaca-se
o de Zimmerman (2011) que explica aprendizagem autorregulada a partir de trés fases: 1)
antecipacdo ou da previsdo - engloba a analise da tarefa (definicdo de metas / objetivos e
planejamento estratégico) e as crengas motivacionais (autoeficdcia, expectativa de resultados,
interesse pela tarefa e orientagdo para as metas); 2) realizacdo ou controle volitivo — engloba
o autocontrole (estratégias da tarefa, estratégia da vontade, autoinstrugdes; imagens men-
tais, gerenciamento do tempo, estrutura do ambiente, procura de ajuda, aprimoramento do
interesse e autoconsequéncia) e a auto-observagdo (monitoramento metacognitivo e auto-
corregdes); 3) autorreflexdo — envolve o autojulgamento (autoavaliagdo e atribui¢do causal) e
autorreagdes (autossatisfacdo / afetacdes; adaptacdes / defesa.

As trés fases sdo sequenciais e atuam de modo ciclico e interdependente, pois, a fase
prévia influencia a fase de realizacdo, a de realizagdo afeta a fase de autorreflexdo e esta, por
sua vez gera impacto na fase prévia de um novo ciclo (EMILIO; POLYDORO, 2017).

Percurso metodoldgico

Participaram das atividades 200 alunos, regularmente matriculados, de seis cursos de
graduacdo da drea da saude: Educacgdo Fisica, Fisioterapia, Nutri¢do, Psicologia, Servigo Social
(vespertino e noturno) e Terapia Ocupacional; Bacharelado em Ciéncias do Mar; estudantes de
pds-graduagao (mestrado e doutorado) da Unifesp-Baixada Santista,_

Com o intuito de criar espagos de troca e apoio social em espacos extraclasse, em que
se busca envolver, em um mesmo ambiente, estudantes de diferentes cursos de graduagdo e

1 Para Bandura o conceito de “teoria” especifica os determinantes e os mecanismos envolvidos em um fenémeno
em estudo.
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pds, idade e experiéncias, foram organizados encontros envolvendo tematicas, como: “plane-
jamento dos estudos”, “organiza¢ao do tempo” “procrastina¢do e vida académica”, “apresen-
tagdo de trabalhos académicos” e de “leitura e escrita de textos académicos”. Os encontros
foram realizados nos horarios de almogo em entre turnos, vespertino e noturno, para grupos
de, no maximo, 20 participantes. Foram organizados e apoiados por uma equipe composta por
duas estudantes de psicologia, em fase de conclusdo de curso, e uma pedagoga.

Objetivava-se, com as oficinas, criar um ambiente de confianca visando facilitar a iden-
tificagdo dos participantes com o grupo, para que trocas pudessem ser estabelecidas em um
clima de confianga mutua, uma vez que a experiéncia de certo modo poderia contribuir para
desconstruir crengas disfuncionais, ao mesmo tempo em facilitaria a emersdo de crengas mais
funcionais e adaptativas. Nessa perspectiva, novos padrées de percepgao da realidade pode-
riam ser (re)construidos a partir da interagdo com o outro.

n u

Essa responsividade do processo autorregulatério ao ambiente
salienta o poder do exemplo. Aprendemos muitas vezes de
forma vicariante, isto €, observando outros diretamente ou
suas agoes. [...] A modelacdo apresenta-se, assim, como um
importante meio para desenvolver competéncias, crengas,
atitudes e comportamentos. (ROSARIO; POLYDORO, 2014, p.
45)

As oficinas foram estruturadas em dois encontros sendo pautadas nos fundamentos da
TSC (BANDURA; POLYDORO; AZZI, 2008; ROSARIO; NUNEZ; GONZALEZ—PIENDA, 2012; POLYDO-
RO et al., 2015; e no modelo tedrico de autorregulagdo desenvolvido por Zimmerman (2011).

No primeiro encontro os estudantes foram convidados a apresentarem as suas queixas,
experiéncias bem sucedidas, ou ndo, em relacdo ao tema da oficina e a se aproximarem de
estratégias que poderiam contribuir na organizacdo das tarefas cotidianas e na reflexdao da
realidade universitaria. Durante a oficina os estudantes foram convidados a visualizarem a sua
pratica listando a forma como realizam as suas tarefas e, num segundo momento, apds conhe-
cerem diferentes estratégias de aprendizagem, iniciaram um planejamento contemplando as
tarefas que seriam cumpridas em um periodo de uma semana. Foram incentivados a estabele-
cer metas e listar os objetivos que desejariam alcancar. O exercicio inicial do uso de estratégias
ajuda os sujeitos a fazerem um balango mais consciente de sua prépria experiéncia (BURKA;
YUEN, 1991).

Os estudantes foram também convidados a observarem o seu comportamento durante
a experiéncia, anotando os sucessos, desanimos, fracassos representando, desse modo, os
sentimentos que circundavam a experiéncia. A qualquer momento poderiam solicitar a ajuda
da equipe organizadora.

No segundo encontro os estudantes foram convidados a compartilhar as suas vivén-
cias destacando os aspectos que facilitaram, dificultaram ou causaram desconforto; os limites
e potencialidades das estratégias escolhidas; os resultados alcangados; como se perceberam
durante o processo a partir da auto-observacdo e da autorreflexdo; e como analisavam a ex-
periéncia em grupo.

Incentivava-se, desse modo, que os estudantes se constituissem como observadores
objetivos do seu comportamento identificando e afastando-se da tendéncia a autocritica e a
autocondenacdo que, muitas vezes, pode paralisar e impedir que acdes mais assertivas pos-
sam ser experimentadas (BURKA; YUEN, 1991).

Ao final de cada encontro os participantes avaliaram as atividades realizadas com
“emojis” que qualificavam o trabalho realizado como sendo: “étimo — atingiu as expectativas”;
“regular — atendeu parcialmente”; e “ruim — ndo atendeu as expectativas”. Os participantes
também foram convidados a expressarem as suas percepcoes acerca da experiéncia podendo
também deixar comentdrios por escrito com criticas e sugestoes.



Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.5 - 2020

Humanidades
& Inovacao

Resultados e discussodes

Entre os anos de 2014 a 2017 foram realizadas 20 oficinas sobre as tematicas: “Plane-
jamento dos estudos e organizagdo do tempo”; “Procrastinacdo e vida universitaria”; “Leitura
e escrita de trabalhos académicos”. Para implantagdo da proposta foi realizado um primeiro
encontro para apresentacdo do desenho das oficinas e levantamento das demandas dos estu-
dantes.

No que se refere a distribuicdo por género, os participantes do estudo assim se consti-
tuiram: 169 (84,5%) eram do género feminino e 31 (15,5%) do género masculino. A expressiva
participacdo de estudantes do sexo feminino é encontrada também no Censo de 2017 quando
apresenta que 70,6% das matriculas em cursos de licenciatura correspondiam a estudantes
do sexo feminino, enquanto 29,4% sdo de alunos sexo masculino (BRASIL, 2017). Os cursos
de Psicologia, Servico Social, Fisioterapia e Nutricdo encontraram-se, no levantamento desse
Censo, entre os 20 cursos com o maior numero de matriculas por estudantes do sexo feminino
(BRASIL, 2017).

Os grupos foram organizados de forma heterogénea sendo constituidos por estudantes
oriundos de cursos de regime integral e de regime parcial (vespertino e noturno), estudantes
trabalhadores, maes, pais, oriundos de ensino médio da rede publica e privada. Apesar de
diversidade dos participantes as queixas iniciais se assemelhavam. Os motivos que os levavam
a buscar ajuda apontavam que eles se sentiam sobrecarregados, ndo conseguiam cumprir os
prazos (académicos e pessoais) que estabeleciam; ndo tinham tempo para o lazer, ndo sabiam
estudar e tinham dificuldades na leitura e interpretacdo dos textos académicos. Muitos des-
ses aspectos estdo relacionados as habilidades basicas requeridas para uma graduagdo, tendo
como referéncia o tipo de percurso realizado na educacdo basica e do repertdrio adquirido
nessa trajetoria (VENDRAMINI et al, 2004). Uma boa parte dos alunos apontava que via hiatos
entre o que foi construido durante a formacdo e o que era exigido na universidade. Em muitos
casos eles se sentiam impotentes para darem respostas satisfatérias (DE PAULA, 2018).

Durante as atividades foram identificados estudantes que apresentavam niveis consi-
derados de angustia e sofrimento. Para esses, os assuntos discutidos nos encontros, represen-
tavam uma realidade dolorida e geradora de adoecimento. Tais estudantes foram convidados
para conversas fora das oficinas e, em alguns casos, encaminhados para o setor de salde do
campus.

A participagdo nas atividades foi representativa sendo a experiéncia avaliada em frases
como: “Refletir é o primeiro passo para uma acdo efetiva. Gostei da discussdo”; “A troca foi
riquissima”; “Muito esclarecedor e enriquecedor.”; “Momentos de reflexdo em grupo ajudam
muito”; “Excelente momento de aprendizagem”.

Importante observar que os encontros contribuiram para que os estudantes se aproxi-
massem de outras vivéncias. Comegam a perceber que ndo estavam sozinhos e que a vida uni-
versitdria tem algumas peculiaridades e complexidades (DE PAULA, 2018). A participa¢do em
espacos de troca contribuiu para uma identificagdo dos participantes com os colegas encon-
trando nas falas desses, duvidas e desconfortos, bem semelhantes as suas. Sdo deles as frases:
“E bom saber que n3o sou o Unico com esses problemas”; “A oficina de hoje foi inspiradora e
me levou a refletir sobre minhas motiva¢Ges”; “Poder desabafar e saber que ndo estou sozinha
e que a culpa ndo é toda minha”; “Foi muito proveitoso para mim. Fiquei até mais tranquila em
ver que ha outras pessoas na mesma situacdo que eu. Tentarei melhorar cada vez mais. Que tal
fazermos mais oficinas. Obrigado por tudo”.

Ao avaliarem o processo de aprendizagem durante as oficinas, descreveram: “Me senti
angustiada ao perceber que a minha situagdo é pior do que eu imaginava, porém fiquei feliz
por ter parado de procrastinar e ter buscado ajuda”; “Fiquei feliz ao observar os meus resul-
tados”; “Com a oficina pude perceber atitudes que eu tinha e atrapalhavam meu rendimento
nos estudos, que antes eu ndo tinha consciéncia deles”; “Ndo procrastinei e vim para oficina.
Me senti desafiado a me organizar e cumpri minhas tarefas”.

Os resultados das avalia¢Ges, parciais e finais, a partir dos emojis, apontaram que o nivel
de satisfagdo foi representativo, atingindo o percentual de 99% com emojis qualificadores pelo
nivel “6timo”. Esses indicadores apontaram que o programa atendeu aos seus propdsitos ten-
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do instigado o aperfeicoamento continuo da proposta, a cada oficina realizada.

No periodo de realizagao das oficinas, sempre que adequagdes foram incorporadas, ex-
-participantes eram convidados a atuarem como avaliadores, buscando-se uma melhor apro-
ximacdo da realidade dos estudantes, bem como maior envolvimento e colaboragdo com o
programa.

O retorno dos estudantes tanto obtido pelas participagdes quanto pelas avaliagdes
constitui, ainda hoje, em um importante termometro do trabalho desenvolvido. As observa-
¢Oes coletadas contribuem para que novos espacgos de aprendizagem sejam pensados, bem
como ajudam na incorporac¢do de novas temdticas que melhor retratem as demandas do estu-
dante universitario.

Das oficinas surgiram convites para a participagdo em aulas, especialmente de me-
todologia. Foram realizadas cinco participag¢oes, nos cursos de Terapia Ocupacional e Servigo
Social, envolvendo 166 estudantes sendo 136 do sexo feminino (82%) e 30 (18%) do sexo mas-
culino. Do espago extraclasse impulsionou-se um movimento que atingiu os curriculos desses
Cursos.

Observa-se que os participantes, a partir da experiéncia nas oficinas, comegaram um
movimento de disseminacdo das estratégias para outros espagos e outros sujeitos do campus.
Eles passaram a compartilhar, com os colegas, tanto as suas vivéncias quanto as estratégias
utilizadas ampliando, desse modo, a capacidade da rede de apoio social que foi criada pelas
oficinas.

Entende-se que instrumentalizar os universitarios em estratégias que fomentem a
autorregulacdo da aprendizagem deva ser também uma iniciativa institucional, uma vez que
se espera que o estudante que ingressa em um curso superior, nele permaneca e chegue a
conclui-lo. E importante que nos ambientes de aprendizagem os estudantes possam trocar ex-
periéncias, conhecer estratégias diferentes, experimenta-las e criar os seus proprios recursos
para o enfrentamento dos desafios pessoais e académicos.

Consideragoes Finais

A experiéncia do trabalho em equipe, tanto daquela vivida pela comissdo organiza-
dora das atividades — pedagoga e bolsistas de psicologia — quanto da vivenciada pelos partici-
pantes nos encontros, contribuiu para que olhares diferentes fossem langados para a realidade
do estudante universitario do campus. A horizontalidade na relagdo entre os envolvidos nas
atividades possibilitou uma nova forma de se pensar a aprendizagem de universitdrios, bem
como possibilitou a disseminagdo e troca de conhecimentos e experiéncias acerca da vida aca-
démica, em um ambiente cooperativo.

. A heterogeneidade do grupo parece ter contribuido para a ampliagdo da discussao
acerca de cada tematica apresentada, pois trazia diferentes olhares resultantes de diferentes
experiéncias.

Pelos relatos dos estudantes observa-se que falar da propria experiéncia em um am-
biente, de certo modo protegido, contribuiu para que se percebessem como sendo parte de
um universo mais amplo ndo estando, portanto, sozinhos com os seus erros. Partiram da posi-
¢do de culpabilizagdo individual dos seus limites para uma construgdo coletiva de saidas alter-
nativas mais proximas de suas necessidades. Tais achados podem contribuir com a instituicdao
universitaria na construgcdo de novas respostas para perguntas que ainda nao foram respondi-
das.
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