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%$&@*!&(7","C(DE*)'*&)(9$!6$&)@*%)'(!*&)(47"$!6("&)'$5*%%$!6$&)'$)&B(&)(=#"'('$&:
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$4)$#"'$!6$)@%*5$&&*)'$)(4('B%$5"4$!6*H)@*%O4)KB$)("!'()%$5,(4()@('%*!"C(DE*:

Z) &$4$,N(!D() '() 5*!6(7","'('$) 9$%(,) KB$H) $4) &B() $&&F!5"(H) 6$4) 5*4*) "!6B"6*) 9$%(%)
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() 4$!6(,"'('$) '*&) 9$&6*%$&) #*,6('() Q&) KB$&6L$&) (47"$!6("&]) () @%$*5B@(DE*) 5*4) (&) 9$%(DL$&)
>B6B%(&])$)@%$#$!"%)>B6B%(&)@$!(,"'('$&)$)4B,6(&:
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$4@%$&(&H)5B_(&)(=#"'('$&)"4@(56$4)!*)4$"*)(47"$!6$H)6*'*&)*&)5B"'('*&)!E*)>*%(4)&BT5"$!6$&)
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$)5$%=T5(DE*)'(&)@%S=5(&)'$)9$&6E*)(47"$!6(,H)'$&$!#*,#$BG&$)()(B'"6*%"()(47"$!6(,H) 6(47O4)
5N(4('()'$)#,-'*2()-&('H)KB$)"!5"(,4$!6$)*&6$!6(#()B4)5(%S6$%)'$)#*,B!6(%"$'('$)KB(!6*)()&B()
('*DE*)@*%)@(%6$)'(&)$4@%$&(&)/h1^?H)XJJb3:)?)#,-'*2()-&(')6$4)@*%)T!(,"'('$)(#(,"(%)()('$KB(DE*)
'()$!='('$)(*&)5%"6O%"*&)(47"$!6("&)@%$$&6(7$,$5"'*&)'$)@%$#$!DE*)$)5*!6%*,$H)KB$)@*'$4)&$%\)
!*%4(&)6O5!"5(&])%$KB"&"6*&),$9("&])*B)5%"6O%"*&)#*,B!6S%"*&)/[?-+?hi2])-?^1-j.]).2k-10i2H)XJYI3:

1&6*)@*&6*H)()@%$&$!6$)@$&KB"&() 6$4)5*4*)*7_$=#*)'"&5B=%)()B=,"C(DE*)'()5*!6(7","'('$)
(47"$!6(,)!()%$(,"C(DE*)'()(B'"6*%"()(47"$!6(,H)!*)l47"6*)'(&)@%S=5(&)'$)9$&6E*)(47"$!6(,H)(@A&)
(&)&"!6O=5(&)5*!&"'$%(DL$&)5*!6$P6B("&)(@%$&$!6('(&)!*)@%AP"4*)5(@U6B,*:)

Gestão Ambiental
2)."&6$4()'$)e$&6E*)?47"$!6(,)/.e?3)O)*)4O6*'*)B=,"C('*)@(%()()9$&6E*)(47"$!6(,)!(&)

$4@%$&(&:) <%(6(G&$) '$) B4) &"&6$4() '$) 5*!6%*,$) '$) %"&5*&) (47"$!6("&H) !*) KB(,) &E*) '$T!"'(&) (&)
'"%$6%"C$&H)%$(,"C('*&)*&)5*!6%*,$&)'(&)(=#"'('$&)$)(&)(#(,"(DL$&)'*&)%$&B,6('*&)'()9$&6E*)(47"$!6(,:)
/aihh1aa1)m-:])-2^n-12])k- 0?H)XJJd3
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?*) 5*!6%S%"*H) 5*4*) 5*!&"'$%(4) .(,9('*) $) [*,*47*) /XJYo3) ) (7%(!9$) 6*'(&) (&) (DL$&) '$) 5B!N*)
(47"$!6(,)'()*%9(!"C(DE*)5*4)*)"!6B"6*)'$)4$,N*%(%)*)'$&$4@$!N*)(47"$!6(,)9$%(,H)()@(%=%)'()
9$&6E*)(47"$!6(,)!(&)'"#$%&(&)(=#"'('$&)'()$4@%$&(:

j4)*B6%(&)@(,(#%(&H)5*!>*%4$)'$&6(5('*)!()0*%4()1.2)YdJJY)/XJYo3H)*).e?)>(C)@(%6$)'*)
&"&6$4()'$)9$%$!5"(4$!6*)'()$4@%$&()*&6$!6(!'*H)(&&"4H)B4)5(%S6$%)N*,U&=5*)@*%) 5*!6$4@,(%)
6*'(&)(&)(=#"'('$&)$4@%$&(%"("&H)9$&6E*)$)@%*'BDE*:)

?&) >(&$&) '*) .e?) 5*!6$4@,(4) () @*,U=5() (47"$!6(,) KB$) &$%S) ('*6('() @$,() $4@%$&(H) *)
@,(!$_(4$!6*)'(&)(DL$&H)(&)$P$5BDL$&)'(&)(DL$&H)#$%"T5(DE*)'*&)&$B&)$>$"6*&H)()T4)'$)"'$!=T5(%)
(,9B4)$%%*)$H)KB(!'*)!$5$&&S%"(H)()5*%%$DE*)'$)(DL$&:)a*%)T4H)*).e?)6(47O4)(,7$%9()()(!S,"&$)'*&)
%$&B,6('*&)$)()%$#"&E*)'(&)@%S=5(&)$4@%$&(%"("&)/ ih^?00])[- p])-j.qj);1hi2H)XJJr3:)

2g*,()/XJJb3)'"#"'$)*)&"&6$4()'$)9$&6E*)(47"$!6(,)$4)'*"&)=@*&\)@('%*!"C('*&)/>*%4("&3)
$)!E*)@('%*!"C('*&)/"!>*%4("&3:)2)@%"4$"%*)%$>$%$G&$)(*&)&"&6$4(&)('$%"'*&)@$,()$4@%$&()(6%(#O&)
'$) (,9B4() %$9B,('*%() 5*4*H) @*%) $P$4@,*H) () 1.2) YdJJY:) mS) *&) !E*) @('%*!"C('*&H) %$>$%$4G&$)
(*&)@%*9%(4(&) "!6$%!*&)'(&)$4@%$&(&)KB$)!E*) &$9B$4)(,9B4()!*%4()@('%E*)$)!E*)@*&&B$4)
5$%=T5('*&H)*)(B6*%)5"6()5*4*)$P$4@,*)(KB$,$&)@*!6B("&H)%$,(=#*&)Q)%$'BDE*)'*)5*!&B4*)'$)S9B()
$)$!$%9"(:

?"!'()&*7)()A=5()9$%$!5"(,H)0*&&()$)[(%#(,N*)/XJJ`3)(5%$&5$!6(4)KB$H)&$!'*)*).e?)B4()
@%S=5()4("&)&"&6F4"5()'$)(7*%'(9$4)'*)9$%$!5"(4$!6*)(47"$!6(,)$)6$!'*G&$)$4)5*!6()6%(6(%G&$)
'$)B4()>$%%(4$!6()#(,"*&()@(%()()4$,N*%)5*4@%$$!&E*)'*&)"4@(56*&)(47"$!6("&)9$%('*&)@$,(&)
(=#"'('$&)'(&)$4@%$&(&H)&$) "!6$9%('(&)$&6(&) "!>*%4(DL$&)Q&)'$5"&L$&)4("&)(4@,(&)'()$!='('$)
5*4*)&B@$'l!$*)Q)6*4('()'$)'$5"&L$&H)*).e?)(9%$9(%S)#(!6(9$4)5*4@$==#(:

2g*,()/XJJb3)(*)'"&5B=%)()$#"'$!5"(DE*)(47"$!6(,)5*4)7(&$)6(47O4)!()!*%4()1.2)YdJJYH)
%$>*%D()KB$)$47*%()()$#"'$!5"(DE*)(47"$!6(,)!E*)&$_()*7%"9(6A%"(H)*)>*%!$5"4$!6*)'$)"!>*%4(DL$&)
(B4$!6() () 6%(!&@(%F!5"(H) >*%6(,$5$) () "4(9$4) '() $4@%$&() _B!6*) (*&) !)'>#?-42#&!) $) (BP","() !()
(B'"6*%"()6(!6*)"!6$%!()KB(!6*)$P6$%!(:

Contabilidade ambiental
?)5*!6(7","'('$)(47"$!6(,)O)B4()#$%6$!6$)'()5*!6(7","'('$:)j47*%()("!'()!E*)*7%"9(6A%"(H)
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6$4)&"'*)>*5*)'$)'"&5B&&L$&)(5('F4"5(&)$)@%*T&&"*!("&H)'$#"'*)()@%$&&L$&)&*5"("&)$)()%$,$#l!5"()'()
%$,(DE*)'(&)$4@%$&(&)5*4)(&)KB$&6L$&)(47"$!6("&H)@%"!5"@(,4$!6$)QKB$,(&)5*4)4("*%$&)@*6$!5"("&)
@*,B"'*%$&:)/-1kj1-2)$6)(,H)XJYJ3:

.",#() /XJJb3) @*!6B() 5*4*) *7_$=#*) '() 5*!6(7","'('$) (47"$!6(,) "'$!=T5(%H) 4$!&B%(%) $)
$#"'$!5"(%)$#$!6*&)$)6%(!&(DL$&)$5*!s4"5*GT!(!5$"%*&)KB$)$&6$_(4)%$,(5"*!('*&)5*4)()@%*6$DE*H)
@%$&$%#(DE*)$) %$5B@$%(DE*)(47"$!6(,:) 1&&*) 5*4) "!6B"6*)'$) 9$%(%) "!>*%4(DL$&)@(%()*&)B&BS%"*&H)
"!6$%!*&) *B) $P6$%!*&H) Q) $4@%$&(H) (#(,"(%$4) () &"6B(DE*) T!(!5$"%() $) $5*!s4"5() !*) 6*5(!6$) (&)
KB$&6L$&)(47"$!6("&:)/ajR-20H)XJYd3:

j!6%$6(!6*H)B4()'(&)'"T5B,'('$&)$4)@%(=5(%)()5*!6(7","'('$)(47"$!6(,)O)()4$!&B%(DE*)'*&)
5B&6*&)(47"$!6("&H)5*4*)6%(6*B)-"7$"%*)/Ybbc3)$).$9(t*)/XJYX3:)-(CE*)@$,()KB(,H)'$)(5*%'*)5*4)
0*&&()/XJJ`3H)()4("*%"()'(&)$4@%$&(&)$#"'$!5"(4)*&)>(6*&)(47"$!6("&)'$)>*%4()KB(,"6(=#()&$_()$4)
!*6(&)$P@,"5(=#(&)*B)$4)%$,(6A%"*&)('4"!"&6%(=#*&:)j4)6*'*&)*&)5(&*&H)$#"'$!5"(DL$&)KB(!=6(=#(&)
$)KB(,"6(=#(&H)&$%#"!'*)'$)7(&$)@(%()(B'"6*%"()(47"$!6(,:

Custos ambientais
?*) &$) 6%(6(%) '*&) 5B&6*&) (47"$!6("&) 6F4G&$) 'B(&) >*%4(&) '$) (7*%'(9$!&:) a%"4$"%(4$!6$)

5*4)()#"&E*)9$%$!5"(,H)()KB(,)$!9,*7(H)6(!6*)5B&6*&H)KB(!6*)'$&@$&(&)%$,(5"*!('(&)5*4)()KB$&6E*)
(47"$!6(,)$)KB$)5*!&"'$%()(,O4)'()@%*'BDE*)'()$4@%$&(H)*B)5*4*)$P$4@,"T5(4).,(94B,'$%)$)
[**@$%)/XJJ`3)#E*)(,O4)'*&)4B%*&)'()$4@%$&(:)2B6%*)(&@$56*)O)*)5(%S6$%)5*!6S7",)KB$)>(C)'"&=!DE*)
$!6%$)*&)5B&6*&)$)'$&@$&(&)%$(,"C('*&)!()@%*'BDE*)'$)@%*'B6*&)*B)@%$&6(DE*)'$)&$%#"D*&)@*%)B4()
$4@%$&()$)@%$*5B@(G&$)$4)5*!6(7","C(G,*&)'$)(5*%'*)5*4)*&)@%"!5U@"*&)5*!6S7$"&:

.$!'*)$&6(&)(7*%'(9$!&)'$)4$!&B%(DE*)'"&=!6(&H)>(CG&$)!$5$&&S%"*)KB$)*&)6O5!"5*&G(B'"6*%$&)
&$)(6$!6$4)()$&6(&)@(%=5B,(%"'('$&)5*!5$"6B("&H)5*!>*%4$)*)%$,(6A%"*)()&$%)(B'"6('*H)KB(!'*)'()
%$(,"C(DE*)'$)B4()(B'"6*%"()(47"$!6(,:)[*4*)*7&$%#()e*!CS,$CG^(,(P$5N$#(%%"()/Ybbo3H)$&6$)O)'*&)
4*=#*&)@$,*)KB(,)()(B'"6*%"()(47"$!6(,)'$#$)&$%)%$(,"C('()@*%)'"#$%&*&)6O5!"5*&:)<%(6(G&$)'$)B4)
@%*5$&&*) $&&$!5"(,4$!6$) 4B,='"&5"@,"!(%) KB$) $!#*,#$) KB$&6L$&) 5*!6S7",GT!(!5$"%*G$5*!s4"5*G
(47"$!6(,:)

[*!6B'*H)$4)KB(,KB$%)'(&)(7*%'(9$!&H)!E*)NS)5*!&$!&*)()%$&@$"6*)'()4$,N*%)>*%4()'$)
KB(!=T5(%) $) (,*5(%H) "!6$9%(,4$!6$H) *&) 5B&6*&) (47"$!6("&H) B4() #$C) $&6$&) 5*!9%$9(4H) "!5,B&"#$H)
5B&6*&)$P6$%!*&)Q)@%A@%"()$!='('$:)[*4*)'$T!$4)[N$!H)<(!9)$);$,'4(!!)/XJYo3H)5B&6*&)$P6$%!*&)
&E*)(KB$,$&)KB$H)6%(!&7*%'(!'*)(*&)@*%6L$&)'()$4@%$&(H)"4@(56(4)!()&*5"$'('$:)a*%)$P$4@,*H)
6$4G&$)()$4"&&E*)'$)9(&$&)KB$)(B4$!6(4)*)$>$"6*)$&6B>(H)*&)KB("&H)@$,()@%A@%"()!(6B%$C(H)&E*)'$)
'"u5",)4$!&B%(DE*:

0*)k%(&",H)()@$&KB"&()'$)-"7$"%*)/Ybbc3)KB$)5*!&"'$%*B)*)4*'$,*)?k[)*)4("&)(@%*@%"('*)
@(%()4$!&B%(DE*)'*&)5B&6*&)(47"$!6("&H)6$4G&$)@%$&6('*)5*4*)@*!6*)'$)@(%='()@(%()*&)'$4("&)
$&6B'*&)$4)@%*>B!'"'('$)&*7%$)()6$4S=5(:)<*'(#"()O)*)$&6B'*)'$)[(4@*&)/YbbI3)KB$H)()@(%=%)
'$)('(@6(DL$&)(*)5*!5$"6*)'$),*!)-"2#"7*'4(2'2#H)$&6%(=T5*B)*&)5B&6*&)(47"$!6("&)$4),*!)-!"2#"
%&#;#.A9-"/@%$#$!DE*)$)#$%"T5(DE*3)$),*!)-!"2#"@'4?'!)/"!6$%!()$)$P6$%!(3H)>(5","6(!'*)&*7%$4(!$"%()
()(7*%'(9$4)&"&6$4S=5()'*&)4$&4*&:

(0123*4*56337123*68974:;673
?=#*&)$)@(&&"#*&)(47"$!6("&)&E*)()5*!6%(@(%='()'*&)5B&6*&)$)'$&@$&(&)(47"$!6("&)5*!6S7$"&:)

0$&&$) &$!=!'*H) (=#*&) (47"$!6("&) &E*) '$T!"'*) @*%) -"7$"%*) /Ybbc3) 5*4*) %$5B%&*&) $5*!s4"5*&)
5*!6%*,('*&)@*%)B4()$!='('$)KB$)#"&()7$!$u5"*&))>B6B%*&)$)KB$)6$!N(4)5*4*)"!6B"6*)5*!6%*,(%H)
@%$&$%#(%)$v*B)%$5B@$%(%)*)4$"*)(47"$!6$:)

mS) *&) @(&&"#*&) &E*) '$T!"'*&) @*%) -"7$"%*) /Ybbc3) 5*4*)@%*#S#$"&) &(5%"u5"*&) '$) 7$!$u5"*&)
(47"$!6("&)>B6B%*&)$)6*'*&)*&)9(&6*&)KB$)()$4@%$&()'$#$%S)%$(,"C(%)@(%()*)5B4@%"4$!6*)'$)&B(&)
*7%"9(DL$&)(47"$!6("&:)0$&&$)&$!=!'*H)$!9,*7()6(!6*)4B,6(&)(47"$!6("&)5*4*)()5*!6%(@(%='()'$)
"!#$&=4$!6*&)(47"$!6("&:

<"!*5*) $) q%($4$%) /XJJc3) (5%$&5$!6(4) () $&&$&) 5*!5$"6*&) KB$H) 6(!6*) *&) (=#*&) KB(!6*)
*&)@(&&"#*&) (47"$!6("&H) @*'$4) 6$%) >*%4()'$) 5(@"6(,) TP*)*B) 5"%5B,(!6$:)?"!'() %$>*%D(4)KB$H) (&)
5(%(56$%U&=5(&)'*&)(=#*&)$)@(&&"#*&)(47"$!6("&)&E*)'">$%$!6$&)$4)5('()(=#"'('$)$5*!s4"5(H)@*"&)
*&)@%*5$&&*&)*@$%(5"*!("&H)()!$5$&&"'('$)'$)@%$#$!DE*H)5*!6%*,$)$) %$5B@$%(DE*)(47"$!6(,H) &E*)
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'"&=!6*&:
R"(!6$)'"&&*H)-*'%"9B$&H)̂ "%$w)$)-*&(H)/XJYd3)5*!&"'$%(4)KB$)*&)(=#*&)$)@(&&"#*&)(47"$!6("&)

@$%4"6$4)(*)B&BS%"*)B4()"!>*%4(DE*)$)B4()(#(,"(DE*)'(&)(DL$&)(47"$!6("&)$4@%$&(%"("&)$)KB$)
@(%()4("*%)>(5","'('$)$)5*4@%$$!&E*)'$#$4)&$%)$#"'$!5"('*&)'$)>*%4()KB(!=6(=#()$)KB(,"6(=#(H)
$&6()5*4*H)@*%)$P$4@,*H)!(&)!*6(&)$P@,"5(=#(&:)

.$9B!'*)-"7$"%*)/Ybbc3H)6(!6*)*)(=#*H)KB(!6*)*)@(&&"#*)(47"$!6(,)6F4)&$)6*%!('*)(,#*)'$)
9%(!'$)"4@*%6l!5"()$)&B(&)$#"'$!5"(DL$&)@(&&(4)()&$%)$P"9"'(&)5*4)4("*%)>%$KBF!5"(:)?&)$4@%$&(&)
5*!&"'$%('(&) @*,B"'*%(&) $4) @*6$!5"(,H) *7%"9('(&) @*%) >*%D() '$) h$") () %$(,"C(%) "!#$&=4$!6*&) $4)
5*!6%*,$)(47"$!6(,H)'$#$4)$#"'$!5"SG,*&H)%$>*%D(!'*)()%$,(DE*)'()5*!6(7","'('$)5*4)()(B'"6*%"()
(47"$!6(,:

Metodologia
j&6$)6%(7(,N*)6$4)@*%)*7_$=#*)'"&5B=%)&*7%$)*)B&*)'()5*!6(7","'('$)(47"$!6(,)!()%$(,"C(DE*)

'() (B'"6*%"() (47"$!6(,:) 0$&&$) 5(&*H) @*%) $P@,"5(%) $) @%*@*%) 4("*%) >(4","(%"'('$) 5*4) *) 6$4()
/(B'"6*%"()(47"$!6(,3H)()@$&KB"&()&$)5,(&&"T5()KB(!6*)(*&)*7_$=#*&H)'$)(5*%'*)5*4)e",)/XJYJ3H)5*4*)
$P@,*%(6A%"(:)

?,O4)'*),$#(!6(4$!6*)@%$,"4"!(%)'$)'('*&H)KB$)5*!>$%$)!(6B%$C()KB(,"6(=#()Q)@$&KB"&(H)
*)6%(7(,N*)>*%()%*7B&6$5"'*)@*%)$&6B'*)7"7,"*9%ST5*)5*!&=6BU'*)@*%)6$&$&H)'"&&$%6(DL$&)$)(%=9*&:)
.$9B!'*)h(w(6*&)/XJYJH)@:)YII3)$&6$)=@*)'$)@$&KB"&()V!E*)O)4$%()%$@$=DE*)'*)KB$)_S)>*")'"6*)*B)
$&5%"6*)&*7%$)5$%6*)(&&B!6*H)4(&)@%*@"5"()*)$P(4$)'$)B4)6$4()&*7%$)!*#*)$!>*KB$)*B)(7*%'(9$4H)
5N$9(!'*)()5*!5,B&L$&)"!*#('*%(&W:)?&&"4H)5(7$4)(*&)(B6*%$&)Q&)(!S,"&$&)5%U=5(&)&*7%$)*)KB$)O)
'"&5B='*)$)(7*%'('*)!*)l47"6*)(5('F4"5*)()%$&@$"6*)'*)6$4(:)

Coleta dos dados
2&)'('*&)>*%(4)@$&KB"&('*&)$)5*,$6('*&)!*)7(!5*)'$)'('*&)'*)jk.[2i*&6)$)!*)7(!5*)'$)

'('*&)'$)6$&$&)$)'"&&$%6(DE*)/kR<R3H)'*)&"6$)'*)1!&=6B6*)7%(&",$"%*)'$)1!>*%4(DE*)$4)["F!5"()$)
<$5!*,*9"()/1k1[1<3H)5*!&"'$%(!'*)$4)(47*&)*&)"!&6%B4$!6*&)'$)7B&5()*)"!6$%%$9!*)'$)%$>$%F!5"()
5*4@%$$!'"'*)$!6%$)*)@$%U*'*)'$)XJJJ)()XJYIH)()@(%=%)'()5*!&B,6()(*&)6$%4*&)V(B'"6*%"()(47"$!6(W)
$)V$5*(B'"6*%"(W)$4)6*'*)*)6$P6*:)2)@%"4$"%*)T,6%*)&$)'$B)@$,(),$"6B%()'*&)x6B,*&H)@(&&(!'*G&$)(*)
%$&B4*)$H)@*&6$%"*%4$!6$H)@$,*&)6$P6*&)5*4@,$6*&:)-$&&(,6(G&$)KB$)$47*%()(,9B4(&)*7%(&)6$!N(4)
&$)@%$&6('*)@(%(),(&6%$(%)*)5*!N$5"4$!6*)'()(B6*%()()%$&@$"6*)'*)6$4(H)$&6(&)!E*)>*%(4)B=,"C('(&)
*B)4$&4*)5"6('(&)!*)@%$&$!6$)(%=9*:

Resultados e discussões
?)(B'"6*%"() (47"$!6(,) "!6$9%() ()@*,U=5() (47"$!6(,) '()$4@%$&(H)4("&) (4@,()$) 5*4@,$P(H)

!() 4$'"'() $4) KB$) @%*@"5"() () (#(,"(DE*) '*) '$&$4@$!N*) (47"$!6(,) '() $!='('$H) *%"9"!(!'*)
"!>*%4(DL$&)%$,$#(!6$&)(*&)(5"*!"&6(&H)5,"$!6$&H)>*%!$5$'*%$&)$)(*&)9$&6*%$&:)

^(,(>("() $) y*&N"6(w$) /XJJo3) @*!6B(4)KB$) () (B'"6*%"() (47"$!6(,) (BP","() !() "'$!=T5(DE*)
'$) *@*%6B!"'('$&) $) $P$5BDE*) '$)4$'"'(&) @%$#$!=#(&) ('"5"*!("&H) 5*4*) 6(47O4) &$) @%$&6(4) Q)
@%$#$!DE*)$)5*%%$DE*)'$)"4@(56*&)(47"$!6("&)!*5"#*&H)5*!6%"7B"!'*H)(&&"4H)@(%()*)(@%"4*%(4$!6*)
'*)'$&$4@$!N*)(47"$!6(,) "!&=6B5"*!(,:)2&)(B6*%$&)%$>*%D(4)KB$)()4$&4()@*'$)&$%)B&('()$4)
KB(,KB$%)=@*)'$)*%9(!"C(DE*H)@%"#('()*B)@z7,"5(H)"!'B&6%"(,H)5*4$%5"(,)*B)'$)&$%#"D*:

 N,4(!!H)[%BC)$)-$&w$);",N*) /XJJr3) 5*!&"'$%(4)()(B'"6*%"()(47"$!6(,) 5*4*) >$%%(4$!6()
$&&$!5"(,) @(%() ()4"=9(DE*) $v*B) $,"4"!(DE*) '*&) "4@(56*&) (47"$!6("&) !$9(=#*&) 5(B&('*&) @$,(&)
(=#"'('$&)'(&)*%9(!"C(DL$&:)[*!6B'*H)O)@%$&&B@*&6*)KB$)()9$&6E*)(47"$!6(,)'()$4@%$&(H)*B)&$_(H)
(&)4$'"'(&)'$)@%$#$!DE*H)%$5B@$%(DE*)$)4*!"6*%(4$!6*H)$&6$_(4)&$!'*)$>$=#(4$!6$)@%(=5('(&:

[*4)"!6B"6*)'$)$,B5"'(%)*)$&5*@*)'()(B'"6*%"()(47"$!6(,H) N,4(!!H)[%BC)$)-$&w$);",N*)/XJJr3)
'$T!$4)(,9B!&)6$%4*&)>B!'(4$!6("&)$)@%$,"4"!(%$&)()@$%>$"6()5*4@%$$!&E*)'*)6$4(H)*&)KB("&)&E*)
'$&5%"6*&)!*){B('%*)YH)()&$9B"%\

Quadro1: /4<:7=>43*?4*'4@823*?4*(A?7;2@76B

Termos /4<:7=>43
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[%"6O%"*)'$)?B'"6*%"(
[*!_B!6*)'$)@*,U=5(&H)@%*5$'"4$!6*&)*B)%$KB"&"6*&)(*)KB(,)O)5*4@(%('()
a $#"'F!5"()'$)(B'"6*%"(:

j#"'F!5"()'$)?B'"6*%"(
-$9"&6%*&H) (@%$&$!6(DE*) '$) >(6*&) *B) *B6%(&) "!>*%4(DL$&) #$%"T5S#$"&H 
@$%=!$!6$&)(*&)5%"6O%"*&)'$)(B'"6*%"(:

[*!&6(6(DE*) '$)
?B'"6*%"(

-$&B,6('*&) '() (#(,"(DE*) 5*4@(%(=#() $!6%$) () $#"'F!5"() '$) (B'"6*%"()
5*,$6('( $)*&)5%"6O%"*&)'$)(B'"6*%"(:

[*!5,B&E*)'$)?B'"6*%"(

-$&B,6('*)'$)B4() (B'"6*%"(H) (@%$&$!6('*)@$,() $KB"@$)'$) (B'"6*%"() (@A&)
,$#(%)$4)5*!&"'$%(DE*)*&)*7_$=#*&)'()(B'"6*%"()$)6*'(&)(&)5*!&6(6(DL$&)'$)
auditoria.

[,"$!6$)'()?B'"6*%"( 2%9(!"C(DE*)*B)@$&&*()KB$)&*,"5"6*B)B4()(B'"6*%"(:

?B'"6('* 2%9(!"C(DE*)KB$)$&6S)&$!'*)(B'"6('(:

?B'"6*% a$&&*()5*4)()5*4@$6F!5"()@(%()%$(,"C(%)B4()(B'"6*%"(:

jKB"@$)'$)?B'"6*%"(
 4)*B)4("&)(B'"6*%$&)KB$)%$(,"C(4)B4()(B'"6*%"(H)(@*"('*&H)&$)!$5$&&S%"*H)
@*%)$&@$5"(,"&6(&:

j&@$5"(,"&6(
a$&&*()KB$)>*%!$5$)5*!N$5"4$!6*)*B)$P@$%"F!5"()$&@$5UT5()@(%()()$KB"@$)
'$)(B'"6*%"(H)4(&)!E*)(6B()5*4*)B4)(B'"6*%:

a%*9%(4()'$)(B'"6*%"(
[*!_B!6*)'$)B4()*B)4("&)(B'"6*%"(&)@,(!$_('*)@(%()B4)@$%U*'*)'$)6$4@*)
$&@$5UT5*)$)'"%$5"*!('*)()B4)@%*@A&"6*)$&@$5UT5*:

Plano de auditoria R$&5%"DE*)'(&)(=#"'('$&)$)(%%(!_*&)@(%()B4()(B'"6*%"(:

j&5*@*)'$)(B'"6*%"( ?7%(!9F!5"()$),"4"6$&)'$)B4()(B'"6*%"(:

[*4@$6F!5"(
?6%"7B6*&) @$&&*("&) G) 5(@(5"'('$) '$4*!&6%('() '" %&(-&() G) @(%() (@,"5(%)
5*!N$5"4$!6*&)$)N(7","'('$&:

Fonte\) N,4(!!H)[%BC)$)-$&w$);",N*)/@:)rH)XJJr3:

?)(!S,"&$)'*){B('%*)Y)@*&&"7","6()()(7&6%(DE*)'(&)&$4$,N(!D(&)$!6%$)()(B'"6*%"()(47"$!6(,)
$)()(B'"6*%"()5*!6S7",H)#"&6*)KB$)*&)6$%4*&)&E*)@%(=5(4$!6$)*&)4$&4*&:)[*!6B'*H)'$&6(5(G&$)*)
6A@"5*)Vj&@$5"(,"&6(WH)B4()#$C)KB$)9B(%'()"4@*%6l!5"()#"6(,)@(%()()@%S=5()'$)(B'"6*%"()(47"$!6(,:)

R(!'*G&$) &$KBF!5"() (*) 5*4@(%(=#*H) 6%(CG&$) () ;"9B%() Y) KB$) ,"&6() *&) @%*5$'"4$!6*&) '$)
(B'"6*%"()(47"$!6(,),"&6('*&)@*%) N,4(!!H)[%BC)$)-$&w$);",N*)/XJJr3H)$&&$!5"(,4$!6$)*&)4$&4*&)
'()(B'"6*%"()5*!6S7",:

Figura 1: a%*5$'"4$!6*&)'()(B'"6*%"()5*!6S7",)$)'()(B'"6*%"()(47"$!6(,:
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 !"#$% da &'($)%*$& 

• Designar o  !"#$ da equipe de auditoria; 
• Definir objetivos, escopo e critério de auditoria; 
• Determinar a %&'(& &"'"# da auditoria; 
• S# #)&*+'$ a equipe de auditoria; 
• E,-'(# #)#$ contato &+&)&'  com o auditado; 
• R#' &.'$ '+/ &,# )$!-&)' 0$# &1&+'$ dos documentos pertinentes ao SGA e 

determinar sua adequação com $# '23* ao critério de auditoria. 

 

+*,-&*&./% da &'($)%*$& 

• 4 '(*$'$ o 0 '+* de auditoria; 
• Designar -$'(' 5* para a equipe de auditoria; 
• Preparar os documentos de -$'(' 5*6 

01,#'./% da &'($)%*$& 

• 7*+"8.&$ a reunião de abertura; 
• 7* #-'$ e verificar as evidências de auditoria; 
• Gerar constatações de auditoria; 
• Preparar )*+) 8,9#, de auditoria; 
• :#' &.'$ a reunião de encerramento. 

 

2,3&)4*$% da &'($)%*$& 

• Preparar o $# '-;$&* da auditoria; 
• Aprovar e distribuir o $# '-;$&* da auditoria. 

 

5%!#3'6/% da A'($)%*$& 

Fonte:  N,4(!!H)[%BC)$)-$&w$);",N*)/@:)cH)XJJr3:

j&&$&)@%*5$'"4$!6*&),"&6('*&)!();"9B%()Y)&E*)(@,"5S#$"&)$4)6*'*&)*&)=@*&)'$)(B'"6*%"(:)
0*){B('%*)X)&E*),"&6('*&)(,9B!&)=@*&)'$)(B'"6*%"()(7*%'('*&)@$,*&)(B6*%$&)?!'%('$)$)̂ *%("&)

/XJY`3:)j!6%$6(!6*H)O)#S,"'*)%$&&(,6(%)KB$)NS)(B6*%$&)KB$)&$)%$>$%$4)(*)4$&4*)=@*)'$)(B'"6*%"()@*%)
!*4$&)'">$%$!6$&H)7$4)5*4*)(KB$,$&)KB$)('*6(4)5%"6O%"*&)5,(&&"T5(6A%"*&)@(%()(B'"6*%"(&)'"&=!6*&)
'(KB$,$&)&"!6$=C('*&)!*)KB('%*)()&$9B"%:

Quadro 2:)<"@*&)'$)(B'"6*%"(:

Tipo %9C40123

?B'"6*%"()'$)
[*!>*%4"'('$v)
[*4@B,&A%"(

?'$KB(DE*)(),$9"&,(DE*)(47"$!6(,)!(5"*!(,H)$&6('B(,)$)4B!"5"@(,:)a*'$)
&$%)B&('*)!()@%$@(%(DE*)@(%()*)%$KB$%"4$!6*)'$),"5$!D(&)(47"$!6("&)
*B)5*4*)>*%4()'$)@%$#$!"%)$#$!6B("&)4B,6(&)*B)@$!(,"'('$&)@$,*)!E*)
(6$!'"4$!6*)Q),$9"&,(DE*:

?B'"6*%"()'$)
R$&$4@$!N*)
?47"$!6(,

?#(,"(%)*)'$&$4@$!N*)'$)B!"'('$&)'$)@%*'BDE*)5*4)%$,(DE*)(*)@*6$!5"(,)
@*,B"'*%)$)()'$4(!'()@*%)%$5B%&*&)!(6B%("&:

?B'"6*%"()'$)
-$&@*!&(7","'('$)
/RB$R","9$!5$3

1!#$&=9(%)()$P"&6F!5"()'$)@(&&"#*&)(47"$!6("&)'()*%9(!"C(DE*)KB$)@*'$4)
"!6$%>$%"%)$4)B4)@%*5$&&*)'$)5*4@%()$)#$!'(:)^B"6*)B&('()!*)@%*5$&&*)
'$)>B&E*v5"&E*v(KB"&"DE*:)a*'$)&$%)&*,"5"6('()@*%)"!#$&='*%$&)KB$)
'$&$_(4)#$%"T5(%)*&)%"&5*&)%$,(5"*!('*&)Q)'$6$%4"!('()$4@%$&(:

?B'"6*%"()aA&G
?5"'$!6$

+$%"T5(%)&B(&)5(B&(&H)&$B&)%$&@$5=#*&)5(B&('*%$&H)()T4)'$)KB$)&$_(4)
6*4('(&)(DL$&)5*%%$=#(&)5*4)*)T4)'$)@%$#$!"%)!*#*&)(5"'$!6$&:

?B'"6*%"()'$)
;*%!$5$'*%

?#(,"(%)*)'$&$4@$!N*)'$)B4)>*%!$5$'*%)(6B(,)*B)@%*#S#$,)&*7%$)*&)
(&@$56*&)(47"$!6("&H)&*5"("&)$)$5*!s4"5*&:

?B'"6*%"()'$)
."&6$4()'$)e$&6E*)
?47"$!6(,

?#(,"(%)*)'$&$4@$!N*)'$).e?H)*)9%(B)'$)5*!>*%4"'('$)5*4)*&)%$KB"&"6*&)
'()!*%4()B=,"C('()$)&$)$&6S)'$)(5*%'*)5*4)()@*,U=5()(47"$!6(,)'()
$4@%$&(:

Fonte: ?!'%('$)$)^*%("&)/XJY`3)('(@6('*:

[*4*) &$) @*'$) @$%5$7$%H) *) @(&&"#*) (47"$!6(,) O) '$) $P6%$4() %$,$#l!5"() $4) KB(&$) 6*'*&)
*&) =@*&) '$) (B'"6*%"(&) (47"$!6("&) /?0R-?Rj])^2-?1.H) XJY`3:) [*4*) () 5*!6(7","'('$) 6%(6() '*)
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@(6%"4s!"*)'()$4@%$&()$)()5*!6(7","'('$)(47"$!6(,)'*)@(6%"4s!"*)KB$)6$4)%$,(DE*)5*4)*)4$"*)
(47"$!6$)O)"!5*$%$!6$)6%(6SG,(&)5*4*)'"&=!6(&:)

.$!'*)(&&"4H)KB(!'*)'()%$(,"C(DE*)'$)(B'"6*%"(&)(47"$!6("&H)>(CG&$)!$5$&&S%"()()"!6$9%(DE*)
'(&) 6O5!"5(&) '$) 5*!6(7","'('$) $) '() 5*!6(7","'('$) (47"$!6(,H) %$>*%D(!'*H) (&&"4H) *) 5(%S6$%)
4B,='"&5"@,"!(%)KB$)(&)"4(!6(:

R"(!6$) '*) $P@*&6*H) T5() $#"'$!6$) () !$5$&&"'('$) '$) B4) @('%E*) @(%() 4$!&B%(DE*) $)
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