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Resumo: O presente estudo objetivou evidenciar a importdncia de se investir em educagdo continuada para
policiais militares de maneira que as competéncias desses profissionais sejam ampliadas e aprimoradas. Para
isso, utilizou-se os métodos: qualitativo, quantitativo e indutivo, com realizagdo de pesquisa bibliogrdfica,
pesquisa documental, observagdo participante, questiondrio e entrevista estruturada. Assim, péde-se detectar
diversas falhas ocorridas nos processos de ensino e gestdo ao longo da existéncia da Policia Militar do Estado do
Tocantins (PMTO), que por sua vez trouxeram consigo diversos problemas. Todavia tal estudo demonstra que o
fortalecimento de parcerias, a reestruturagdo do ambiente de ensino e o aprimoramento do Ensino a Distdncia,
aliados ao planejamento longo prazo com vistas a capacitagdo continuada, poderdo deixar visiveis os caminhos
para se criar programas permanentes que refletirdo na carreira desses profissionais e na eficiéncia dos servigos
prestados.

Palavras-chave: Educacdo continuada. Treinamento. Desenvolvimento de pessoal. Policia militar.

Resumen: £/ presente estudio tuvo como objetivo mostrar la importancia de invertirse en educacion continuada
para policias militares de manera que las competencias de estos profesionales sean ampliadas y perfeccionadas.
Para ello, se han utilizado los métodos: cualitativo, cuantitativo e inductivo, con realizacion de investigacion
bibliogrdfica, pesquisa documental, observacion participante, cuestionario y entrevista estructurada. De
esa forma, se han pudo detectar diversas fallas ocurridas en los procesos de ensefianza y gestion a lo largo
de la existencia de la Policia Militar do Estado do Tocantins (PMTQ), que a su vez trajeron aparejados diversos
problemas. Sin embargo, tal estudio demuestra que el fortalecimiento de cooperaciones, la reestructuracion del
ambiente de ensefianza y el perfeccionamiento de Ensefianza a Distancia, aliados a la planificacion de largo plazo
con vista a la capacitacion continuada, podrdn dejar visibles los caminos para crearse programas permanentes
que reflejardn en la carrera de esos profesionales y en la eficiencia de los servicios prestados.

Palabras-clave: Educacion continuada. Entrenamiento. Desarrollo de personal. Policia militar.

Introdugao

Em meio as constantes mudangas e inovagdes que tem manifestado e surpreendido a
sociedade moderna em suas diversas esferas, surge cada vez mais a necessidade de atualizagdo
dos modelos de capacitagdo e desenvolvimento de pessoal, para que as organizagdes possam
proporcionar qualificacdo de exceléncia a carreira de seus membros, com saldos positivos, que
gerem satisfagdo para a organizagdo, para os profissionais que nela atuam, bem como para os
usuarios dos servigos.

Dentre os servicos prestados a sociedade pela administragdo publica estd o de seguranca
da populagdo que é desempenhada por diversos 6rgaos, sendo a Policia Militar responsavel pela
preservacao da ordem social e realizacdo do policiamento preventivo, ostensivo e repressivo, entre
outros. Por se tratar de funcdes bastantes criticas e cheias de responsabilidades, o desempenho das
mesmas necessita ser bastante criterioso e ter o minimo possivel de erros, para tanto a qualificacdo
dos profissionais de seguranca publica precisa cada vez mais ser levado a sério, de forma que se
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busquem meios dinamicos e atualizados, como programas de capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias a fim de melhor preparar os policiais para exercerem suas fungées.

A Academia Policial Militar Tiradentes (APMT), 6rgdo responsavel por formar, aperfeigoar
e especializar policiais militares do Tocantins exerce um papel importantissimo nessa abordagem,
contribui para dar seguranca a sociedade por meio de a¢des que propdem tornar esses profissionais
preparados e qualificados para atuagao nas diversas atribuicdes que lhes competem.

Capacitagao e desenvolvimento dos profissionais militares

A capacitacdo para o desenvolvimento de profissionais deve ser uma das principais
preocupacdes na Gestdo de Pessoas. Assim, o estudo e o planejamento de a¢Ges voltadas a
capacitacdo visando desenvolver o profissional é fundamental para a prépria administra¢do, para
o trabalhador e também para o cliente receptor dos servigos prestados, pois sempre resulta em
dados positivos.

Segundo Chiavenato (2003), o processo de aprendizagem comega no nivel individual, por
conseguinte a infraestrutura cria continuas oportunidades de aprendizado a partir das atividades
desenvolvidas por cada pessoa na prépria organizagdo onde trabalha.

0 mesmo autor, em obra mais atualizada, destaca que os processos de desenvolvimento tém
uma dimensao bastante ampla na qual envolvem trés estratos sistémicos, isso &, o treinamento que
resulta no desenvolvimento de pessoas e consequentemente no desenvolvimento organizacional,
conforme a figura abaixo:

Figura 1 - Os estratos de desenvolvimento

DESENVOLVIMENTO
oo

Fonte: Chiavenato (2010, p. 363)

Conforme Chiavenato (2010) o treinamento e o desenvolvimento de pessoas (T&D) estdo
relacionados a aprendizagem em nivel individual, que estabelece a maneira como as pessoas
aprendem e se desenvolvem. Enquanto que, o resultado do desenvolvimento organizacional (DO)
tem uma amplitude maior e mais abrangente e refere-se como as organiza¢bes aprendem e se
desenvolvem por meio de inovagdes e mudangas.

A partir de uma visdo mais moderna, Mecone (2015), sintetiza a importancia do treinamento
e do desenvolvimento continuado, destaca que, o diferencial de sucesso para uma instituicdo
com olhar estratégico estd nos profissionais que nela atuam. Profissionais capacitados, com
desenvolvimento e aprimoramento constante de suas competéncias cumprem melhor sua vocacao.

Realidade institucional — ambiente geral

Organizacao e estrutura do espago fisico institucional

Por meio da observagdo participante pode-se notar que a estrutura atual da APMT tem
espacos limitados que atendem apenas as necessidades basicas no desenvolvimento das atividades
administrativas. A parte pratica de ensino e instru¢do militar sofre com falta de espagos adequados.
A referida unidade dispde apenas de poucas salas de aulas e uma pequena drea coberta. Logo, para
serem realizadas as diversas instrugdes e treinamentos militares é necessario o deslocamento do
pessoal para outras localidades.

Por tratar-se de uma escola militar cujas atividades ndo se restringem apenas as
administrativas e aulas em salas fechadas, suas dependéncias ainda sofrem com tais deficiéncias,
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visto que, as aulas e atividades militares transcendem as rotinas normais de uma escola de ensino
tradicional. Assim sendo, é primordial a ampliagcdo de espagos para treinamentos fisicos, tiro policial
e defesa pessoal, além de que devem ser considerados os demais treinamentos que requerem
espacos amplos e apropriados as atividades militares.

Varias tentativas para a construcado definitiva da APMT foram realizadas, no entanto, diversos
entraves paralisaram esse objetivo, dentre eles, o principal foi a falta de interesse politico, visto que
trata-se de uma instituicao publica vinculada ao governo do Estado.

A atual Gestao da PMTO a qual a APMT esta subordinada definiu em seu Plano de Comando,
como uma das principais metas a ser alcangada no prazo de quatro anos, a construgdo e estruturagdo
de uma sede prdpria para a referida associa¢do, com instalagées adequadas as necessidades do
ensino na corporagdo. Para tanto, a gestdo pretende buscar recursos junto ao governo do Estado e
em outros organismos governamentais, a fim de alcancar tal objetivo.

Composicao do efetivo de servidores

A atual conjuntura da Policia Militar do Tocantins sofre com a falta de pessoal que deve ser
distribuido nas diversas fun¢des. Para ter-se uma ideia desse déficit, o DECRETO n2 5.492, de 25 de
agosto de 2016 demonstra uma previsao de 9.000 (nove mil) policiais, mas na realidade possui um
efetivo real de apenas 3.816 (trés mil oitocentos e dezesseis) servidores, ou seja, menos da metade
do que esta previsto em lei. Além disso, desse quantitativo reduzido vale ressaltar que existem
aqueles policiais militares inseridos em atividades meio, os quais ndo executam as atividades fins
da Policia Militar, sdo exemplos os policiais pertencentes aos quadros de especialistas da saude,
musicos e administrativos.

Portanto, considerando que o efetivo destinado a realizar as atividades fins da instituicao
tem ficado ainda mais reduzido, isso dificulta a saida dos mesmos para realizagdo de cursos e
capacitagdes. Além de que, essa falta de efetivo pode causar o travamento de determinadas
funcgdes e tarefas administrativas, pois como geralmente cada se¢do possui apenas 01 (um) ou
02 (dois) funcionarios que as desenvolvem, isso resulta na sobrecarga do servidor designado para
executa-las.

Nivel de interagao e relacionamento interno e externo

Dentro de uma organizacdo militar os papeis e atribui¢des sdao bem definidos, a partir de
uma diferenciac¢do basica. Os oficiais sdo formados e qualificados para exercerem cargos e func¢ées
de comando/geréncia, por outro lado, as pracas tém sua formacdo e qualificacdo voltadas para
a execucdo de tarefas propriamente operacionais. Essa distingdo entre os ciclos tem criado ao
longo dos anos nas organiza¢des militares uma barreira entre oficiais e pragas a ponto de se ouvir o
paradigma: “oficiais e pragas ndo se misturam”.

Contudo, a PMTO/APMT tem buscado quebrar esse paradigma, mostrando—se atentas
as inovagOes e tendéncias gerenciais no que diz respeito a valorizagdo de seus profissionais e
fortalecimento de suas convicgdes. Ao observar a rotina didria dos servidores percebeu-se que tal
divisdao entre os ciclos, no que diz respeito a interagdo e relacionamento tem diminuido de forma
gradativa, visto que a gestao tem buscado proporcionar o estreitamento dessas relagcdes a partir de
acdes conjuntas, ou seja, com a participa¢ao de todos.

No entanto, ainda é preciso melhorar e manter esse canal cada vez mais aberto e saudavel
entre todos os integrantes, seja por meio de reunifes, palestras, seminarios e intermedia¢Ges
para aproximacdo com os chefes de se¢do. Esses deverdo estar sempre abertos as sugestoes e
aos projetos, fazendo com que o publico interno tenha consciéncia do que é importante para a
instituicdo.

A interagdo e o relacionamento externo tém sido fortalecidos por meio de parcerias e
convénios firmados entre a PMTO/APMT e outras organizagdes, que de forma mais satisfatoria,
resulta no atendimento reciproco de necessidades. No entanto, esses convénios ainda sdo poucos
e timidos.

Percebe-se que serdo necessarios alguns ajustamentos tanto com o publico interno como
com o externo, a fim de que os envolvidos sintam-se satisfeitos e tenham a convic¢do de que a
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construcdo de uma sociedade mais ajustada e os objetivos voltados aos beneficios comuns s6
poderdo ser alcangados se houver bom nivel de interacdo, de relacionamento e de ajuda mutua
entre as partes envolvidas.

As decisoes e efeitos sobre os servidores

Em virtude da estrutura hierarquizada, uma caracteristica forte das instituicdes militares,
todas as decisGes sao tomadas de acordo com a precedéncia hierdrquica. Logo, os ocupantes de
fungdes de chefia, galgam o posto, a graduacdo e as atribuicdes pertinentes ao cargo. Enquanto
as decisOes pertinentes ao Comando Institucional s3o de cunho mais relevantes e abrangentes, o
gestor tem autonomia para decidir o que lhe é conveniente, porém deve o mesmo sempre estar
pautado nos principios que regem a administragdo publica.

A alta administragdo composta pelo escaldo superior (oficiais) realiza reuniGes periddicas a
fim de discutir planos, estratégias e tomada de decisdes pertinentes a administragdo organizacional.
Por outro lado, essas a¢Bes raramente sdo discutidas com os demais colaboradores do nivel
operacional, logo hd uma desigualdade no que tange a participagdo de todos nos processos
decisérios da instituigdo.

Evidencia-se que medidas precisam ser tomadas para que os processos de decisGes focados
na integracdo, aproximacdo e participacdao de todos, mesmo que de forma indireta, tenha efeitos
percebidos e recebidos com mais satisfacdo pelos servidores. Uma vez compartilhadas fara com que
os colaboradores sintam-se estimulados a buscar cada vez mais exceléncia nos servicos prestados.

Realidade institucional — subarea

Por meio de entrevista estruturada realizada com um dos gestores responsdveis pelos
processos educacionais da instituicdo e de questionarios com perguntas fechadas aplicados a 144
(cento e quarenta e quatro) servidores participantes desses processos, deu-se a andlise dos dados
coletados.

Analise de entrevista realizada junto ao gestor institucional

A transcrigdo das perguntas e respostas da entrevista ajuda melhor compreender e analisar
os dados levantados. Assim, segue o relato de pontos relevantes:

Questao 1. Quais as limitacdes que a Policia Militar tem encontrado para a realizacdo de
cursos de qualificacdes e capacitagdes de pessoal, bem como quais as contribuicdes que a mesma
tem recebido a fim de contribuir tanto para o desenvolvimento dos policiais quanto para que se
tenha maior seguranga em nosso Estado?

Quanto as limitagdes que a PM do Tocantins tem hoje,
principalmente no atual governo, é a questdo financeira.
Percebemos que tem — se a dificuldade de se fazer um
curso presencial devido aos custos, ficando muito oneroso,
entdo essa, € uma limitagdo. Hoje a Policia estd visualizando
a questdo do Ensino a Distancia. Estd se planejando e
providenciando, instituir na corporagdo esta modalidade de
ensino. Isso diminuiria os custos direcionados & essa area.
Nés estamos comegando a trabalhar com esse planejamento,
porque a instituigdo passou muitos anos sem se preocupar
com a questdo de cursos, tanto é que ocorreram diversas
promogdes, e todos militares ndo tinham cursos que os
qualificassem para as fungdes, sendo que legalmente deveria
primeiro se fazer o curso para depois existir as promogoes.
Atualmente a PMTO ndo tem conseguido firmar muitos
convénios com outras instituigdes de ensino, o que acontece
muito é firmarmos convénios com a SENASP, sendo esta
detentora de mais ou menos 90% das contribui¢des na drea
educacional, com cursos técnicos e de pds-graduagao. No
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entanto, para os cursos proprios da PMTO ndo temos muitas
contribuicdes (informacao verbal).!

A PMTO tem enfrentado muitas dificuldades e limita¢des, dai o surgimento de muitas falhas
nos processos de ensino. A respeito do referido assunto, o entrevistado declara que a principal
dificuldade e/ou limitacdo é a financeira, visto que a instituicio depende de recursos provenientes
do Governo do Estado, e por se tratar de cursos presenciais, isso resulta em despesas maiores. Um
dos problemas que surgiu em decorréncia da escassez de cursos oportunizados pela instituicdo foi
a falta de critérios baseados na meritocracia com vista a ascensdo na carreira, ocorreram diversas
promocdes sem levar em conta as peculiaridades e qualificacdes para o exercicio do cargo. Isso,
causou certo desequilibrio institucional, pois alguns policiais mais novos passaram a frente dos mais
antigos, o que decorreu em insatisfacdes entre os mesmos.

O entrevistado destaca também que tém ocorrido dificuldades no que tange as contribuicdes
por meio de convénios com outros 6rgaos e instituicdes, a fim de melhorar o ensino aprendizado.

Questdo 2. Como a atual gestdo pretende corrigir erros do passado referentes a qualificagdo
e desenvolvimento de pessoal dentro da PMTO?

Ao se passar muitos anos sem cursos, a instituicdo néo se
planejou nos comandos anteriores e ndo se sabe o porqué,
se era questbes financeiras ou ndo, mas nds pPassamos
ai mais de dez anos sem promover cursos, recentemente
quase 100% do efetivo da corporagdo foram promovidos as
graduagdes superiores sem cursos, diante disso a gestdo
tem se preocupado em fazer esse planejamento de forma
que todos fiquem qualificados. Jd tivemos a primeira etapa
que encerrou agora no inicio de abril, a sequnda etapa esta
prevista para comegar em junho. Jd estamos tentando
implantar essa plataforma de Ensino a Distdncia e entdo aos
poucos vai se qualificando. O pensamento do comando atual
é que todos os policiais militares sejam qualificados. Pretende-
se fazer um cronograma de maneira que caso esta ferramenta
e plataforma de ensino a distdncia se concretizar, todos os
policiais formados a partir de 2014 possam ser qualificados
gradativamente (informagéo verbal).?

Na fala do gestor evidenciou-se a consciéncia em admitir que houve por muito tempo a
falta de planejamentos relacionados a drea de ensino a fim de qualificar e desenvolver seu pessoal,
o que gerou diversos problemas institucionais. O entrevistado esclareceu que a atual gestdo tem
se preocupado em fazer um planejamento voltado para a capacitacdo de seus servidores, tanto é
gue esta em inicio de implantacdo uma plataforma de Ensino a Distancia voltada para esse fim. O
mesmo ressalta que caso essa nova modalidade de ensino se concretize, todos os policiais militares
devem ser qualificados gradativamente, isso amenizara os problemas relacionados a estagnagdo na
carreira e as promogdes sem os devidos critérios.

O entrevistado ainda comenta como estd sendo realizado o ensino de qualificagdo dos
profissionais da Policia Militar, de forma a se valorizar o conhecimento técnico e profissional.
(Questdo 3.).

Estamos neste projeto inicial do Ensino a Distdncia jd para
0s proximos cursos de Habilitagdo e Aperfeicoamento de
Sargentos, sendo ministradas aulas tedricas. Agora quanto as
disciplinas prdticas (ordem unida e tiro policial, entre outras)
ja esta sendo feito um projeto voltado para implantagdo do
POP (Procedimento Operacional Padrdo), o qual todas as
policias estdo adotando. Logo a implantagdo desse projeto

1 Entrevista realizada com o Gestor
2 Entrevista realizada com o Gestor
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serd feito por unidades (batalhGes, companhias, pelotées).
Assim os policiais terdo aulas tedricas a distdncia e depois
serdo ministradas aulas prdticas nas unidades. Hd também
treinamentos e atividades prdticas que cada unidade promove
de maneira independente, como por exemplo, tiro policial. A
ideia de implantagdo do POP é que seja feito as capacitagGes
de forma periddica a fim de que todos sejam qualificados.
(informagdo verbal)3

O EaD, conforme mencionado na entrevista acima, esta voltado para disciplinas
exclusivamente tedricas e ja tem uma previsdo de implantacdo dos préximos cursos. E sabido
que o ensino militar também abrange matérias praticas impossiveis de serem desenvolvidas
na modalidade EaD. Para tanto, pretende-se viabilizar a realizagdo de capacitagdes tanto na
modalidade EaD como na Presencial. O entrevistado também destacou que a instituicdo tem um
projeto chamado POP, isso é um método de ensino voltado ao treinamento dos policiais, onde
quaisquer atividades ou procedimentos realizados pelo agente de seguranca sdao padronizados.
Logo, a fim de garantir a uniformidade e padronizacao, a gestdao almeja promover capacitacdes de
maneira periddica visando abranger todos os militares.

Questao 4. Com relacdo a capacitagao continuada, existe um planejamento de forma que
abranja toda a carreira do policial? Se sim, como se dara o processo de qualificagdo permanente?
Visto que, as diversas cidades do Estado sofrem com a falta de efetivo e a retirada desses policiais
para realizagao de cursos acarretaria em diminuigao de pessoal nas unidades.

Infelizmente ainda ndo temos um planejamento estratégico
em longo prazo, o que se fez de imediato, foi a disponibilizagéo
de curso para regularizar a situagdo de militares que tiveram
promogbes e, no entanto ndo tinham cursos. Mas um
planejamento continuo, de forma que se um militar entrou
soldado em 2014 e daqui a cinco ou seis anos ele pode ser
promovido a cabo e ter uma devida capacitagcdo, entdo ndo
se tem esse planejamento. Visualiza-se com a implantacéo
do Ensino a Distdncia, talvez ficando mais suscitdvel, pois,
o0 ensino, a capacitagdo e qualificagdo sempre esbarravam
na questdo financeira e até mesmo de logistica, pois como
que poderiamos capacitar todo o efetivo continuamente,
tirando eles do servico operacional e rotineiro para fazer os
cursos, isso é quase que impossivel, principalmente porque
atualmente ndo temos efetivo suficiente, sendo que todas as
unidades enfrentam esse problema e vdrios destacamentos
ja foram fechados por falta de efetivo. Esse tem sido um
dos principais entraves da instituicGo. Entdo nds ndo temos
esse planejamento a longo prazo, mas talvez com o ensino
a distdncia isso fique mais fdcil. Nés ndo tivemos ao longo
dos anos a preocupagdo de ter um cronograma de ensino na
instituicdo ou um planejamento estratégico a longo prazo, mas
espera-se que devido ao que jd tem acontecido hd alguns anos
e atualmente, a gente consiga faze-lo. (informacéo verbal)*

No trecho acima, percebe-se que ha falta de planejamentos estratégicos a longo prazo, que
definam agOes de capacitagdao continuada e que abranja de forma permanente toda a carreira do
policial militar. Depreende-se também que ha um desejo em fazé-lo, no entanto, isso se condiciona
a implantacdo do ensino a distancia de maneira definitiva.

Além dos entraves financeiros, o entrevistado também destacou quanto a questdo da
logistica relacionada ao efetivo reduzido, avaliou que ndo ha viabilidade de retirar policiais do

3 Entrevista realizada com o Gestor
4 Entrevista realizada com o Gestor A
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servico operacional e coloca-los em salas de aulas. Isso colocaria em risco a segurancga da sociedade.
Comentou que sem capacitagdo os resultados dos servicos prestados ao publico tém maior
probabilidade de serem insatisfatdrios, quando os policiais ndo sdo qualificados para as atividades
laborais.

Acrescentou que a saida para minimizar esse problema seria o ensino EaD, pois este manteria
os policiais nas ruas e ao mesmo tempo os qualificariam com conhecimento tedrico e praticos bem
planejados e executados.

A partir da fala do entrevistado, conclui-se que o planejamento voltado a qualificacdo
continuada abrangendo toda a carreira do policial, ainda ndo é desenvolvido, mas que ha pretensdes
para esse fim.

Tabulagao e anadlise do questionario aplicado junto aos policiais

militares

Do total de 3.816 (trés mil oitocentos e dezesseis) militares ativos, do questionario enquanto
respondentes 144 policiais, e com os dados obtidos buscou-se quantificar as questdes buscando
extrair informacdes referente a tematica.

1. Quantos cursos de qualificagdo e/ou capacita¢do (exceto o de formacio inicial), a
instituicao tem lhe oportunizado desde o ingresso inicial?

Tabela 2 - Cursos de qualificacdo e/ou capacitagdo.

Quantidade de cursos Frequéncia %

00 5 3,5
01 18 12,5
02 19 13,2
03 34 23,6
04 34 23,6

05 6 42
Mais de 05 28 19,4

144 100

Dados da Pesquisa/2016

Fazendo uma avaliagdo geral dos resultados tabelados verifica-se que apesar da porcentagem
de 3,5% afirmarem da falta de oportunidade de se realizar um curso de capacitacdo na drea de
atuacdo, a maioria dos policiais pesquisados possuem um ou até mais de cinco cursos de capacitagao,
o que demonstra um indice consideravelmente bom, pelo elevado nimero de policiais com cursos
de qualificagdo. No entanto, resta saber se esses cursos foram eficazes no desenvolvimento de suas
funcgdes e que beneficios conseguiram galgar? Isso pode-se avaliar na questdo seguinte.

2. Com relagdo aos treinamentos e cursos ofertados pela instituicdo durante todos os anos
de servigos prestados considera-se:

Tabela 3 - Treinamentos e cursos ofertados pela institui¢do.

Alternativas Frequéncia (F). Peso (P) FXP
Muito satisfeito 20 4 80
Razoavelmente satisfeito 88 3 264
Pouco satisfeito 30 2 60
Insatisfeito 6 1 6
Total 144 410

Média: 410/144 = 2,84
Dados da Pesquisa/2016
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Pelos dados percebe-se que um nimero bastante considerdvel de questionados respondeu
que estdo razoavelmente satisfeitos, no entanto, os nimeros tendem a ficar mais préximo do peso
1, mesmo com uma boa parcela de pessoas se auto considerando muito satisfeito. Logo ao se
chegar a media 2,84 notou-se que o publico pesquisado mesmo com opinides divididas mostrou-se
com um nivel entre pouco e razoavelmente satisfeitos, demonstrando que apesar de a quantidade
de cursos ofertados serem consideravelmente bom, como analisado na questao anterior, esses por
sua vez ndo tem atingido eficacia plena refletida no desenvolvimento de funges, atingimento de
objetivos, beneficios e satisfagdo pessoal.

3. A capacitagdo e qualificacdo de maneira continuada dentro da sua instituicdo tém sido
desenvolvidas?

Tabela 5 - Capacitacdo e qualificacdo de maneira continuada.

Respostas Frequéncia %
Com muita frequéncia 5 3,5
Frequéncia razoavel 50 34,7
Com pouca frequéncia 78 54,2
Nenhuma frequéncia 11 7,6
144 100
Dados da Pesquisa/2016

Conforme as opinides demonstradas na tabela, o publico pesquisado ndo esta participando
de cursos constante ou frequente de educa¢do continuada, consequentemente os resultados
demonstram a importancia do planejamento para concretizagdo da proposta de capacitacdo,
visando uma policia mais qualificada no exercicio de suas fungdes.

4. Considera que os cursos de qualificagdo ministrados pela instituicdo atendem as
necessidades do trabalho no dia a dia e ao desenvolvimento pessoal?

Tabela 7 - Cursos de qualificagdo ministrados pela instituicdo.

Respostas Frequéncia %
Somente do trabalho 9 6,3
Do trabalho e desenvolvimento pessoal 60 41,7
Parcialmente do trabalho e desenvolvimento pessoal 68 47,2
N3o atendem as necessidades 7 4,9
144 100
Dados da Pesquisa/2016

A partir da andlise dos dados, inferiu-se que existe um equilibrio nas respostas coletadas
entre 0 22 e 32 item. Percebeu-se que o publico pesquisado esta ciente de que quando a instituicdo
oferece cursos aos mesmos, estas qualificagGes atingem um nivel consideravel de resultados
positivos tanto para a organizagdo como para os trabalhadores, sendo visivelmente perceptiveis.
Ja nas extremidades, apenas 6,3% consideram que tais cursos atendem apenas as necessidades
do trabalho, ou seja, da instituicdo e outros 4,9% dizem ndo atenderem as necessidades seja do
trabalho ou ao desenvolvimento pessoal dos servidores, o que caracteriza que as opinides se
divergem. Assim sendo, é preciso que ao se ofertar um curso, antes é preciso levantar as reais
necessidades da classe.
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Sinteticamente, o quadro abaixo apresenta os resultados da pesquisa:

Quadro 6 - Diagndstico panoramico do estudo

CATEGORIAS (Ambiente Geral)

DIAGNOSTICO

Estruturas e instalagOes fisicas

Dispde de estrutura necessaria para atender apenas as
necessidades basicas de uma unidade de ensino;

Faltam espagos adequados ao ensino pratico policial militar;

Ha Necessidade da construgdo de uma nova sede permanente e
com instalagdes adequadas.

Composicdo do efetivo institucional

Déficit no contingente de colaboradores;
Sobrecarga de atribuigGes.

Nivel de interagdo e relacionamento
interno e externo

Internamente ainda ha resquicios de paradigmas militares;

Visivel realizacdo de a¢Bes voltadas para a interacdo do pessoal a
fim de identificar as principais necessidades dos servidores entre
outras, porém de maneira timida.

Externamente é notdrio o estreitamento e fortalecimento de
parcerias também de maneira timida.

As Tomadas de decisdes e seus
efeitos percebidos pelos servidores

Decisdes sao tomadas de acordo com a precedéncia hierdrquica;
Pouca participacdo dos servidores operacionais nas decisdes.

CATEGORIAS (Subdrea) DIAGNOSTICO
Financeiras;

Limitacdes, problemas e | Escassez de cursos;

dificuldades. Efetivo reduzido;

Poucas contribuicdes e parceiros.

Corrigindo os erros do passado

Planejamento antecipado;
Implantacdo do Ensino a distancia.

Planos voltados para a constante
qualificagdo

Existe a previsdo de nos préximos dois anos capacitar todo o efetivo
no programa POP (procedimento operacional padrao);

Ndo hd regularidades e cronogramas preestabelecidos para
realizacdo de formacdes e qualificagbes continuada.

Frequéncia de realizagdo do ensino
continuado

Notavel escassez de formagdo e qualificagdo continua.

Nivel de satisfagdo e motivagdo dos
servidores com relagdo ao ensino
aprendizado

Os servidores encontram-se razoavelmente satisfeitos e motivados
com tendéncias negativas caso a instituicdo ndo invista em
desenvolvimento pessoal.

Atendimento das necessidades
do trabalho e pessoal por meio da
realizagdo dos cursos

Quando os cursos sdo realizados entendem essas necessidades
sejam do trabalho ou pessoal.

Fonte: Elaborado pelo Autor/2016

Por meio da Matriz SWOT pode-se observar diversos pontos evidenciados com este estudo
tanto no ambiente interno como externo, determinado como positivos, negativos, oportunidades
e ameagas:
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Quadro 7 - Matriz SWOT: aspectos relevantes

POSITIVOS NEGATIVOS
Forgas Fraquezas
)
AT
O
S
5
20 Escassez de treinamento e desenvolvimento
% Legislagdo propria; continuo;
g Disciplina e hierarquia; Estruturas Fisicas;
€ | Carreira Militar; Falta de equipamentos e suportes adequados aos
g Interagdo e camaradagem entre os servigos;
% colaboradores; Escassez de recursos financeiros proprios;
<E( Promogoes. Efetivo reduzido.
Oportunidades Ameacgas

Dependéncia financeira;

Aumento do fluxo migratério de pessoas de outras
localidades;

Aumento da criminalidade;

Desmotivacdo pessoal/profissional;

Influéncias politica partidaria.

Mudangas no cendrio politico;

Politicas Publicas;

Avancos tecnoldgicos (Ensino a Distancia);
Interagdo com os diversos seguimentos
da sociedade (parcerias).

Ambiente Externo

Fonte: Elaborado pelo autor/2016

Os referidos pontos evidenciam de maneira detalhada o trabalho/diagndstico, apontando
fraquezas, ameagas, dificuldades, entraves, limitagSes e falhas perceptiveis nos processos de
qualificacdo pela falta de cursos de capacitagdo da PMTO. Por meio deles também foi possivel
observar que tipo de forca e quais as oportunidades que se aliam no ambiente interno das
dinamicas institucionais, além disso, que contribui¢des, agdes e planos estdo sendo desenvolvidos
no ambiente externo, no que diz respeito as fontes de apoio as politicas publicas, como os policiais
atuam nos seguimentos diversos da sociedade, que avancos tecnoldgicos adquiriram, entre outros
aspectos considerados relevantes.

Consideragodes finais

Fica evidente que a capacitacdo e o desenvolvimento continuado dos profissionais militares
se mostram como forte alternativa para que a administracdo venha proporcionar uma gestdo de
qualidade, que reflita resultados positivos para comunidade local e para a carreira dos policiais.

A visivel inexisténcia de processos de formagao e qualificagdo continuada, preestabelecida e
fixada para toda a carreira desses profissionais é justificada pela falta de planejamentos a médio e
longo prazo, além da inviabilidade financeira na dependéncia do governo do Estado.

Nao obstante, urge a necessidade de investimentos constantes para qualificacdo profissional
dos militares, pois seria uma medida que determinara as competéncias intrinsecas do policial com
vistas ao alcance de objetivos inerentes a sua fungdo, provavelmente trazendo com isso inimeros
beneficios, tais como: a diminuicdo da criminalidade, o desenvolvimento da capacidade intelectual
e das habilidades dos profissionais, diminuicdo dos riscos de acidentes e mortes nas atividades
laborais, maior interagdo entre os préprios profissionais, a quebra de paradigmas, o melhor
desempenho das fungdes bem como motivagdo para prestar servigo de qualidade a sociedade.

Os diferentes servidores que contribuiram para este estudo demostrando seus
posicionamentos foram provocados a refletir sobre o tema, que por sua vez procurou mostrar
a importancia dos processos de capacitacdo continuada para o desenvolvimento dos Policiais
Militares. Com isso, sugere-se que sejam criados programas permanentes com métodos
pedagdgicos modernos que venham promover a capacitagdo profissional.

Para tanto o fortalecimento de parcerias e acordos com universidades, escolas, empresas
privadas e/ou publicas, entre outras institui¢des, sdo iniciativas relevantes para a concretiza¢do
desse objetivo. E preciso buscar novas fontes de recursos a fim de promover o ensino sem a
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dependéncia direta do governo do Estado. Aliado a essa sugestdo € preciso que se crie cronograma
geral de ensino por meio de planejamentos a longo prazo, que se estenda desde a formacao inicial
do militar até o final da sua carreira, com garantia de ascensdo preestabelecida. Para que ocorra
a efetivacdo desses cronogramas € preciso aproveitar os avangos tecnoldgicos como o Ensino a
Distancia na construcdo do conhecimento.
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