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Introdugao

A escolha do tema diz respeito a curiosidade dos pesquisadores tendo em vista a
institucionalizagdo, no 4mbito do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), da perspectiva politico-
pedagdgica para a cultura da Educacdo Permanente (BRASIL,2013). Considera-se que a Assisténcia
Social tem dado passos significativos em dire¢do a sua consolidacdo como politica de direito, e
nesse contexto o paradigma assistencial da lugar a participagdo, a mobilizacdo e permanente
atualizacdo de novos saberes e competéncias. A Educagdo Permanente (EP) apresenta-se entdo
como uma estratégia de ac¢do para enfrentamento de mudangas e imprevistos da vida profissional.
No campo da saude, a EP ganhou forca a partir da orientagdo do Ministério da Salude sobre a
estratégia da Educagdo Permanente em Saude (EPS) cujo fundamento pedagdgico esta na nogao
de aprendizagem significativa. Assim, possiveis solugdes podem surgir das reflexdes criticas sobre
as préprias praticas profissionais. A aprendizagem ndo envolve apenas conhecimentos técnicos,
ela se nutre também da cultura, dos valores e dos ideais de cada um. Na area da saude, essa é
uma estratégia fundamental a transformacdo do trabalho (CECIM; FEUERWERKER, 2004), que
disseminada dentro de varios setores tornou-se organica e propicia a discussdes para incrementar
e renovar a pratica profissional das Equipes Técnicas.

Exemplos praticos com o uso do webQDA foram apresentados recentemente por Costa,
Moreira e Souza (2019) dando vistas aos procedimentos mais utilizados na pesquisa qualitativa
de modo a permitir que os usuarios do método alcangassem a cientificidade desse processo. O
artigo, em questdo, tem por objetivo apresentar uma revisao de literatura sobre o tema “Educacao
Permanente e Servigo Social” com apoio do software webQDA. Este software tem sido utilizado
por pesquisadores de diversos paises para a andlise de dados qualitativos seguindo o desenho
de programas disponiveis no mercado entretanto, se diferencia pela simplicidade ao facilitar a
codificacdo do material qualitativo para analise preliminar dos dados empiricos (COSTA; AMADO,
2018).

Para uma melhor compreensdo do percurso metodoldgico trilhado, detalhou-se os passos
estruturantes da revisdo de literatura tendo como inspiragdo as seis etapas do método da revisdo
integrativa (SOUSA, et al, 2017); elaboragdo da pergunta norteadora da pesquisa, busca da literatura
nas bases de dados, coleta de dados, analise critica dos estudos incluidos, discussdo dos resultados,
a partir dos critérios de inclusdo e exclusao, apresentacdo da revisdo integrativa. Essas etapas foram
alinhadas a descricdo das ferramentas de analise do software webQda utilizadas; importacdo dos
metadados, pesquisa das palavras mais frequentes, nuvem de palavras e pesquisa de texto (NUNES,
et al, 2020).

Tendo em vista a necessidade premente de compreensao e uso de novos modos de operar
conceitos e aplicagdo dos mesmos em diferentes dreas é que esta revisao se destaca e contribui para
ampliacdo do exercicio da educagdo permanente na pratica cotidiana dos servigos socioassistenciais.

O artigo organiza-se em quatro se¢des:; a primeira reservada a uma breve descri¢cao do
método do estudo como revisdo da literatura apoiada pelo webQDA; a segunda inclui uma breve
descrigdo da pratica do percurso metodoldgico apresentando as produgdes cientificas decorrentes
da pesquisa realizada a partir dos critérios de inclusdo e exclusdo delineados; a terceira contempla
a analise e discussdo dos dados e a Ultima, sistematiza as respectivas conclusdes.

Revisao de literatura cientifica com uso do software webQDA

Uma revisdo da literatura permite a elaboragdo de “reflexdo e sintese sobre a producdo
cientifica de uma determinada area, em um determinado espaco de tempo” (MOROSINI, 2015, p.
102).

Romanowski e Ens (2006) destacam que a revisdo pode abranger teses, dissertacoes,
artigos apresentados em congressos e publicacdes em periddicos da area. Esta, especificamente,
configurou-se como uma revisdo de natureza integrativa, qualitativa e descritiva, pois consente e
interpreta partes do préprio objeto de investigacdo (MINAYO, 2016).

Atualmente ha uma diversidade consideravel de tipos de revisao de literatura para analisar
criticamente a produgdo cientifica sobre determinado tema, tais como: meta-etnografia, sintese
temdtica, sintese interpretativa critica, sintese narrativa e meta-estudo para apresentar apenas
alguns exemplos (TONG, et al, 2012). Nesse sentido, a abordagem qualitativa na analise de revisao
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de literatura é fundamental por mostrar tendéncias e lacunas, subsidiar o levantamento de
hipoteses e a atualizagdo de resultados (SOARES; HOGA; MATEUS, 2014).

Com o apoio do webQDA realizou-se um estudo bibliografico qualitativo, de indole
exploratdria, descritiva-interpretativa. O estudo exploratdrio objetiva a andlise de um problema de
pesquisa pouco estudado buscando abordar o que ainda ndo foi discutido, tendo como propésito
familiarizar-se com o fendmeno. Ja o estudo descritivo visa descrever como se manifesta um
determinado acontecimento, avaliando e coletando dimensdes e componentes (MINAYO, 2013;
BARDIN, 2016).

A pergunta de pesquisa que disparou a revisdo que aqui se apresenta é: “Como a literatura
nacional discute a pratica da Educagdo Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social?”

Para coleta de dados utilizou os termos “Educacdo Permanente” e “Servigo Social” associados
com o operador booleano “and”. Os critérios de inclusdo dos artigos selecionados foram: textos
publicados entre 2014 e 2019 no idioma portugués, inglés e espanhol, disponibilizados na integra.
Encontrou-se inicialmente 50 trabalhos, apds leitura de titulos e resumos foram selecionados 07
textos para leitura completa, desses cinco foram selecionados para andlise.

O I6cus de coleta dos dados desta pesquisa foi o Portal de Periédicos da Capes que é uma
biblioteca virtual que redne e disponibiliza a institui¢des de ensino e pesquisa no Brasil, o0 melhor
da produgdo cientifica internacional. Esse portal conta atualmente com um acervo de mais de 45
mil periddicos com texto completo. A escolha do portal CAPES se justifica por registrar na area de
conhecimento das “Ciéncias Sociais Aplicadas” 45 bases de dados na “Subarea do Servigo Social”.

Asreferénciasencontradasforamorganizadas numarquivo de Bibtexe emseguidaimportadas
para o webQDA, que é um software de analise de dados utilizados para esta investigagdo qualitativa
(COSTA & AMADO, 2018). Observa-se que nao foram encontrados trabalhos em duplicidade e que
apos leitura dos titulos e resumos foram excluidos aqueles cuja definicdo do tema pesquisado era
diferente do objetivo deste artigo ou ainda aqueles que tratavam da Educagdo Permanente em
outros cenarios que ndo o da Assisténcia Social. O passo seguinte foi a sele¢do de trabalhos para a
leitura completa, dos quais cinco foram incluidos para analise e produgdo deste artigo.

Através dos metadados importados, realizou-se uma analise cruzando o tipo de publicagdo,
ano, autores e palavras-chaves. Posteriormente, recorreu-se a duas funcionalidades do Sistema
de Questionamento: 1) palavras mais frequentes, cujo a visualizagdo do resultado pode ser
apresentado, por exemplo, por meio de uma nuvem de palavras; e 2) “pesquisa de texto” buscou-
se identificar o conceito que fundamenta a “Educagdo permanente” na assisténcia social. Embora o
webQDA possua outras funcionalidades no Sistema de Questionamento, apenas foram exploradas
as duas supracitadas.

Resultados e Discussoes

Anadlise descritiva com metadados

Amostra final desta revisdo de literatura apoiada pelo webQDA foi composta por cinco
artigos cientificos previamente selecionados pelos critérios de inclusao. Dos cinco artigos, trés deles
tém a mesma autoria, o que pode indicar que ainda é inexpressiva a discussdo sobre o tema na
area.

Trés artigos foram publicados numa mesma revista o que sugere falta de capilaridade para
a circulagdo da proposta e fundamentos relacionados & Educacdo Permanente no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Entretanto, o assistente social apresenta-se como um trabalhador
imprescindivel para a execucao, qualificacdo e desenvolvimento dessa politica publica juntamente
com os demais trabalhadores do SUAS, conforme apresentado por Ferreira (2011) na Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos - NOB RHSUAS.

A Politica Nacional de Educa¢do Permanente do SUAS foi aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS, por meio da Resolugdo n2 04, de 13 de margo de 2013, sendo fruto
de deliberages de oito conferéncias nacionais (BRASIL, 2013). Essa politica visou promover a
profissionalizagdo da Assisténcia Social e, mesmo que algumas iniciativas tenham sido desenvolvidas
com essa finalidade, a auséncia de estudos e publicagdes sobre o tema mostram a fragilidade de
uma implementagdo efetiva dessa proposta.

Emrelagdoaoanode publicagdo dos artigos, observa-se maior ocorréncianoanode 2014 com
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dois artigos. Nos demais anos 2015, 2016 e 2017, apenas um artigo foi publicado a cada ano. E, no
ano de 2018 ndo constam publicagdes sobre o tema. Todos os artigos publicados sdo de abordagem
qualitativa, sendo que dois se apresentam como relatos de experiéncias. Um desses artigos destaca
particularidades do estado do Pard na efetivagdo do SUAS e da vistas a vulnerabilidade social desse
contexto. O outro, sistematiza experiéncias de pesquisa, ensino e intervengdo em processos de
educacdo permanente mas de forma superficial. A avaliagdo dessas publicagdes parece indicar que
o objetivo geral da Politica Nacional de Educagdao Permanente ainda ndo foi alcangado:

Institucionalizar,
politico-pedagdgica e a cultura da Educagdo Permanente,
estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os
meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais
necessarios a sua operacionalizagdo e efetivagdo (BRASIL,2013,

p. 27).

as consideracdes de cada estudo.

no ambito do SUAS, a

Quadro 1. Artigos selecionados para a analise no estudo realizado.

perspectiva

A seguir, uma sintese dos artigos incluidos nesta revisdo mostrando, entre outras questoes,

Ano Autores Titulo Periddico Objetivo Metodologia
Pub.

2014 |- Nilsen O estado da arte Revista Identificar e analisar os Revisdo de
Aparecida Vieira | na ambiéncia da Univap resultados de uma pesquisa | Literatura
Marcondes internet: como bibliografica acerca da
- Elisa Maria esta a produgdo produgdo sobre o tema
Andrade Brisola | sobre educacdo “Educagdo Permanente
- Edna Maria permanente do do Assistente Social no
Querido de assistente social? contexto do Sistema Unico da
Oliveira Chamon Assisténcia Social (SUAS)”

2015 |- Nilsen Busca autonoma Serv. Conhecer as formas utilizadas | Pesquisa
Aparecida Vieira | por educagdo Soc. Rev. pelos profissionais de Servigo | qualitativa,
Marcondes permanente e Londrina Social na busca auténoma por | utilizando-se
- Elisa Maria consolidagdo educagdo permanente. da historia
Andrade Brisola | da identidade oral, por meio
- Edna Maria profissional critica. de entrevista
Querido de semiestruturada
Oliveira Chamon

2014 |- Nilsen Educagao Serv. Soc. & | Refletir sobre as propostas Pesquisa
Aparecida Vieira | permanente: Saude e desafios que se colocam qualitativa,
Marcondes propostas e desafios quando o que esta em pauta | utilizando-se
- Elisa Maria para os assistentes é um repensar da educagdo | da historia
Andrade Brisola | sociais. permanente do assistente oral, por meio
- Edna Maria social de entrevista
Querido de semiestruturada
Oliveira Chamon

2017 | - Stela Ferreira Participagao Serv. Sistematizar experiéncias
- Abigail Torres como foco de Soc. Rev. de pesquisa, ensino e Sistematizagao

aprendizagem Londrina intervengdo das autoras de Experiéncias
na educagdo em processos de educagao

permanente no permanente com

Sistema Unico de trabalhadores do Sistema

Assisténcia Social. Unico de Assisténcia Social.

2016 | -Silvia Aline Capacita SUAS Serv. Problematizar as Relato de
Silva Ferreira no Para: uma Soc. Rev. particularidades do estado experiéncia
- Vanessa Belldo | abordagem a partir | Londrina do Para na efetivagdo do

Pereira da diversidade SUAS (Sistema Unico de
territorial Assisténcia Social).

Fonte: autores para fins ilustrativos.
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Analise Interpretativa

Pesquisa de palavras mais frequentes

A busca das palavras mais frequentes auxilia na codificagdo interpretativa, porque
permite criar categorias através dos resultados. Essa etapa é realizada com o uso da ferramenta
“guestionamento do software” e o resultado é apresentado por meio da Nuvem de Palavras (NP) e
de tabela descritiva das palavras e sua frequéncia.

Quadro 2. Palavras mais frequentes nos artigos selecionados para o estudo.

Palavra Repeticao
Social 606
Educacao 282
Permanente 261
Servico 205
Profissional 197
Assisténcia 168
Politica 147
Sociais 135
Profissionais 109
Trabalho 101
Participagao 92
Assistente 88
Servigos 85
Revista 83
Brasil 82
Politicas 74
Formagao 69

Fonte: autores para fins ilustrativos.

Figura 1. Nuvem das palavras mais frequentes
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Fonte: autores para fins ilustrativos.

A tabela descritiva destaca as palavras que obtiveram maior frequéncia nos textos. “Social”
foi a palavra mais se repetiu a partir dessa estratégia de busca com 606 repeti¢des, o que é
compreensivel pelo significado que a mesma imprime ao nosso estudo que busca a articulagdo
entre Servico Social e Educagdo Permanente. “Educacdo” é a palavra que aparece logo a seguir com
282 citagGes e a palavra “permanente” com 261. E mesmo que ndo aparegcam sempre articuladas,
ha um indicativo de proximidade e complementaridade entre elas.

Depois a tabela apresenta outras palavras que indicam a profissdo do Assistente Social
(assisténcia, profissionais, Servi¢o). Ao final da tabela acima, destaca-se a palavra “formagdo” com
69 repeticOes. Observa-se que este conceito é chave para a consolidagdo da Educagdo Permanente
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ndo se referindo apenas a processos de educagdo formal mas num sentido amplo, porque diz
respeito a formacdo de pessoas para a construgdo de suas proprias identidades, e resolugbes de
problemas nos diferentes contextos de vida, do e no trabalho. Ndo obstante a palavra formagdo
aparece de forma apagada e com baixa frequéncia.

Vale lembrar que as palavras em destaque, pelas frequéncias nas NP, expdem nucleos de
sentidos que contextualizados para um estudo mais apurado pode significar demandas e tensGes a
serem tratadas no cotidiano da assisténcia. A Politica de Educagao Permanente do SUAS é definida
numa perspectiva politico-pedagdgica pelos seguintes topicos (BRASIL, 2013):

- A Educagdo Permanente é fundamentada na qualidade dos servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais;

- Realiza-se de forma sistematica e continuada; sustentdvel; participativa; nacionalizada;
descentralizada; avaliada e monitorada;

- Produz, sistematiza e dissemina conhecimentos, direcionados ao desenvolvimento de
competéncias, capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e do
protagonismo dos usuarios.

Nesse sentido, essa perspectiva politico-pedagdgica deveria se apresentar como um
“processo continuo de atualizagdo e renovagdo de conceitos, praticas e atitudes profissionais das
equipes de trabalho” (BRASIL, 2013, p.34). Trata-se de um processo mediado pela problematiza¢do
e reflexdo sobre saberes e praticas do contexto organizacional ou da prdpria vida. A andlise da
Nuvem de Palavras (NP) resultante dos trabalhos selecionados para o presente estudo, permite-
nos afirmar que no nivel mais superficial de observagao, o destaque a presenga de termos como
“Social”, seguido pela palavra “Educagao”.

NaNPdafigural,aspalavras “permanente” e “Educagdo” naotémamesmadimensionalidade
o que pode indicar dificuldade na consolidagdo dessa proposta pedagdgica na pratica. A forte
chamada 4 problematizagao e aprendizagem significativa da ao aprendiz a possibilidade de aprender
refletindo sobre a pratica. Dessa forma, enfatiza a constru¢do de um saber que contribui para a
Gestdo do Trabalho e colabora para a resolutividade dos servigos (RAMOS, 2010). A ferramenta
da NP realca imagens como ilustragdo a leitura superficial do senso comum. O tamanho de cada
palavra é indicativo de sua frequéncia, podendo recomendar a relevancia ou ndo de determinada
temdtica (SURVEYGIZMO, 2012), foi o que se vislumbrou na totalidade dos textos selecionados.

Pesquisa de Texto

Usando a ferramenta “pesquisa de texto” do referido webQDA buscamos investigar o
conceito que fundamenta o processo “Educagdao Permanente” nas publicagGes selecionadas, por
meio do rastreamento dessa expressao.

Extratos do primeiro texto intitulado “O estado da arte na ambiéncia da internet: como esta
a produgao sobre Educagao Permanente do Assistente Social?” destacam a EP como possibilidade
de qualificar o trabalho do Assistente Social e que, favorece o diagndstico das necessidades que sdo
préprias daquele ambiente de trabalho especifico (FERNANDES, 2007). Outro fragmento sinaliza a
necessidade da “criagdo de espagos especiais, como 0s encontros, as jornadas, que permitam aos
profissionais avangar, coletivamente no exercicio profissional e na definigdo do perfil profissional
que se quer formar” (GOUVEA, 2008, p. 62).

A fundamentagdo para a Educagao Permanente ndo se apresenta de forma clara no artigo
que se presta mais a discutir a questdo da “qualificagdo profissional no ambito da docéncia,
pesquisa e interven¢do” mantendo o foco na Politica de Educagdo Permanente como estratégia de
enfrentamento e qualificagdo para o mercado de trabalho.

No artigo “Busca autonoma por Educagao Permanente e consolidacdao da identidade
profissional critica”, o conceito de EP aparece como aperfeicoamento ndo apenas da dimensao
epistémica, mas também das relagdes sociais e que, conforme Freire (1994, p. 42) [...] um que-fazer
permanente tendo em vista a inconclusao dos seres humanos. Aqui a referéncia freiriana mostra
que essa pratica da educagdo permanente indica a possibilidade de construgdao compartilhada
de conhecimentos sobre o processo saude-doenga-cuidado. Trata-se portanto, de uma relagdo
dialdgica (FREIRE, 2011) que permite o desenvolvimento da autonomia dos usudrios. Nesse
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sentido, Paulo Freire vai se firmando como fundamento tedrico da Educagdo Permanente ndo
s6 no campo da saude mas também na Assisténcia Social. O processo de “acdo-reflexdo-a¢ao”,
tema recorrente na obra desse autor se destaca por indicar, como diz Paul Legrand, a necessidade
de ajudar o homem a organizar reflexivamente o pensamento. Para tanto, é preciso colocar um
novo termo entre o compreender e o atuar: o pensar (FREIRE, 1984, p. 67-68). Um fragmento
importante se destaca nesse texto, de acordo com o Conselho Federal de Servigo Social (2012, p.
41): “A educagdo permanente deve contemplar também a dimensao do aprimoramento tedrico-
metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico, no sentido de potencializar uma andlise da
realidade social de forma a qualificar a intervencao profissional do/a Assistente Social”. Isso porque
produz conhecimentos constituidos por subsidios tedrico-metodoldgicos que estejam de acordo
com as exigéncias da sociedade (BOURGUIGNON, 2007). A esta perspectiva, convém destacar que a
reflexdo é o movimento entre o fazer e o pensar, ou vice-versa. Pensar para fazer e fazer pensando,
reformulando e transformando. “Por isso é que na formagdo permanente dos professores, o
momento fundamental é o da reflexao critica sobre a pratica” (FREIRE, 2001, p. 43).

Observamos que o conceito de EP que aparece nesse artigo é apresentado como meio
de aprimoramento intelectual para competéncia profissional e consolidacdo da identidade
profissional. Nao ha referéncias detalhadas do processo metodoldgico para a consolidagdo dessa
proposta pedagdgica.

No texto “Educagdo permanente: propostas e desafios para os Assistentes Sociais”,
encontramos que a EP é um relevante instrumento para a qualificagdo das intervengGes cotidianas
no exercicio da profissdo e a capacidade de organizacdo politica da categoria, uma vez que se
apresenta como uma mediadora relevante na consolidagdo e no aprimoramento das intervengdes
cotidianas e no fortalecimento do Projeto Etico Politico (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,
2012). Esse carater ético-politico bastante referenciado pelo Assistente Social indica a capacidade
de compreender, interpretar e analisar as relagBes sociais, as articulagbes entre as praticas
coletivas e os sentidos atribuidos considerando o contexto histérico. Sob esse prisma, o Projeto
Etico Politico embora se socorra de textos e instrumentos legais, se refere a uma programatica
profissional, que envolve componentes éticos, politicos e técnicos que segundo Neto (2013, p.
235), “é, provavelmente, a mais tipica resultante de uma viva relagdo entre teoria e pratica: na sua
formulagdo, confluiram os esforgos do conjunto da categoria profissional”.

A Educacdo Permanente (EP) se apresenta associada as necessidades decorrentes do espago
sécio ocupacional ou na dire¢do de alteragdes qualitativas nas estruturas e nas rotinas e fluxos
de atendimento das demandas emergentes (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012).
As autoras Marcondes, Brisola e Chamon (2014, p. 307) destacam que é necessario considerar
a “realidade de cada espago socio ocupacional e de cada municipio em particular porque a
compreensdo do contexto histérico em tempos do SUAS prevé atengdo a territorializagdo e a
regionalizagdo”. Nesse sentido, observa-se um alinhamento ao Sistema Unico de Satde (SUS) por
entender esse processo como um campo minado por relagdes de forga e poder, palco de disputas
e alvo constante das sucessivas politicas sanitarias como alerta Furtado et all (2008) ao propor
uma analise critica sobre o mesmo. Para tanto, faz sentido o fragmento retirado do texto; “uma
necessidade, porque este movimento reflexivo e coletivo permite identificar o universo de maior
fragilidade ou maior demanda por educagdo permanente nos municipios” (MARCONDES; BRISOLA
e CHAMON, 2014, p. 309).

Uma autora se distingue nesse artigo apresentando-se como referéncia na Educagdo
Permanente para o Servigo Social. Segundo Fernandes (2007), a criagdo de espagos compartilhados
de reflexao critica em torno da dinamica de trabalho do profissional. Essa autora destaca que a
Educacdo Permanente compreende a aquisicdo de novos conhecimentos no proprio ambiente
onde o Assistente Social desenvolve sua interven¢do cotidiana, onde se obtém a partilha de
saberes, a socializagdo reciproca do trabalho coletivo, por meio do respeito as diferencas, buscando
a concretizagdo de mudangas e contribui para o alcance de novas aprendizagens.

Arruda et all (2008) preocupados em esclarecer tal conceito para que o mesmo fosse
incorporado a prética de diferentes profissionais destacaram que “Educagdao Permanente é um tipo
de aprendizagem organica, que comporta corre¢des, modificagdes, adaptagdes dinamicas, sendo
esta a base do processo de auto-renovagdo capaz de produzir mudangas profundas nos seres vivos”.
Em sendo assim, conceitos que emergem dos artigos sao consoantes aqueles fundantes das politicas
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que ddo sustento ao SUS. Para os autores desse texto a “Educacdo permanente é aprendizagem no
préprio trabalho, é aprender com o outro, com as necessidades sociais. E compartilhar experiéncias
e praticas, criando estratégias para agregar conhecimento no préprio ambiente de trabalho e
propor mudangas. E saber conhecer e fazer. Fortalece os servicos e “consolidar o Projeto Etico-
Politico da profissdo”. Assim, a concepg¢ao de educagdo permanente que orienta a discussdo da
assisténcia social resgata sobretudo, a formulagdo de Dewey (1979) e Freire (1988; 2000) acerca
da importancia da educagdo para a vida democratica, uma vez que s6 ela é capaz de desenvolver
o pensamento reflexivo sobre os problemas da experiéncia social. Esse artigo apresenta de forma
clara o conceito de EP e associa sua efetivagdo a consolida¢do do SUAS em todo o territério nacional
e ao reconhecimento da relativa autonomia do Assistente Social para a formulagdo de estratégias
interventivas.

No texto “Participagdo como foco de aprendizagem na educagdo permanente no
Sistema Unico de Assisténcia Social”, um fundamento tedrico é apresentado por Ferreira (2015,
p. 35) que define Educagdao Permanente como “as praticas concretas, histdrica e culturalmente
situadas sdo a matéria-prima dos processos de educacdo permanente baseados na pedagogia da
problematizagdo”. A pedagogia da problematizagao, inicialmente pensada por Paulo Freire (2005),
tem fundamentos da educagdo popular que busca desenvolver nos alunos a capacidade de pensar
a partir de problemas reais para atuar como agentes de transformacao social. Nesse sentido, torna-
se importante aprender a fazer perguntas relevantes, para entender as situagdes analisadas e ser
capaz de resolvé-las adequadamente.

Neste artigo, a educacdo permanente se apresenta como uma ferramenta de gestdo do
trabalho no SUAS que visa disparar reflexdes e mudangas nos processos de trabalho: “processos de
educacdo permanente ndo sao mera transmissdo de conteudos sdo, essencialmente, oportunidades
para desenvolver o pensamento reflexivo sobre problemas reais que marcam nossa experiéncia no
enfrentamento das desigualdades sociais” (FERREIRA; TORRES, 2017, p. 218). Segundo Bordanave
(1983), essa pedagogia ndo separa a transformacdo individual da transformagdo social, pela qual
ela deve desenvolver-se em situagdo grupal. Outro fragmento acaba por destacar que “a educagdo
permanente é uma estratégia institucional de gestdo do trabalho na assisténcia social que cria
espagos para uma atitude reflexiva dos trabalhadores, promove a apropria¢do de conhecimentos
ja existentes e provoca a produgdo de novos conhecimentos e saberes” (FERREIRA; TORRES, 2017,
p. 225). De certa forma, esse texto ao sistematizar experiéncias de pesquisa, ensino e intervengdo
em processos de educa¢do permanente com trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
apresenta de forma timida o conceito de EP, tal e qual conhecemos na saude, trata-se de um
conceito fundamentado nas ideias de Paulo Freire.

O ultimo artigo, intitulado “Capacita SUAS no Para: uma abordagem a partir da diversidade”,
aoindicar que a educag¢do permanente “permite que os profissionais do SUAS fagam reflexdes sobre
sua pratica profissional, articulando-as com suas vivéncias no territério e na subjetividade da sua
esséncia humana, objetivando garantia e articula-se segue aos fundamentos discutidos por Cecim
(2005). Para esse autor, referéncia na area da saude, a Educacdo Permanente em Saude (EPS) pode
corresponder a Educagdo em Servigo, tendo em vista a pertinéncia dos conteudos, instrumentos e
recursos para a formagdo técnica de mudangas institucionais. Dessa forma também corresponde
a Educa¢do Formal de Profissionais, tendo em vista a realidade de vivéncias profissionais que
permitem alianga entre mundo do trabalho e 0 mundo do ensino. Outro fragmento desse texto
indica que essa proposta é “possibilitadora de aquisigdo de novos conhecimentos e de ampliagao
do potencial de enfrentamento das situagées contraditdrias e dos desafios presentes na realidade,
além disso, é um estimulo para buscarem, continuamente, a superagdo” (BOURGUIGNON, 2007
apud MARCONDES,2013)".

Assim, este artigo reforga o que ja tinhamos destacado anteriormente; a configuragdo de um
conceito associado aquele utilizado na EPS. Uma orientagdo tedrica fundamentada na necessidade
de se criar espagos de discussao, problematizagdo e reflexdo sobre a realidade cotidiana dos
servigos socioassistenciais. A ideia é que esses espagos sejam ativadores de processos de mudanga
institucional propicio a formagao de coletivos organizados para a participacdo e reflexdo sobre o
que fazem e porque fazem. Muito embora o objetivo deste estudo tenha sido problematizar as
particularidades do estado do Para na efetivacdo do SUAS e também sinalizar a necessidade de se
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consolidar a EP naquele estado, ndo traz detalhamento da metodologia utilizada.

A Guisa de Conclusdo

0 conhecimento resultante do presente estudo aponta que os artigos incluidos neste estudo
sdo descritivos, qualitativos e integrantes de uma amostra reduzida que nao permitiu uma sintese
consistente sobre essa atividade pedagdgica no SUAS. Entretanto, o estudo permitiu a observagdo
de que o estdgio atual da producdo cientifica que relaciona Educagdo Permanente e Servico
Social ainda é fragil enfatizando de modo generalista aspectos da Politica Nacional de Assisténcia,
construgdo de competéncia, fortalecimento da identidade profissional e projeto ético politico da
profissdo.

A Educagdo Permanente como processo educativo é apresentada sem o detalhamento
metodoldgico, ou seja, sem uma articulagdo tedrico-pratica capaz de garantir didaticamente a
consolidagdo desta proposta. O presente estudo da destaque ao fato de ainda serem escassos os
artigos nacionais sobre Servigo Social e Educagdo Permanente indicando a necessidade de uma
maior reflexdo sobre a formagdo dos trabalhadores da assisténcia, fundamental para a gestdo e
execucdo da EP.

A base tedrica contida nesse pequeno conjunto de artigos que fundamenta o conceito de
Educacdo Permanente se associa as ideias de Paulo Freire e a estratégia de Educagdo Permanente
em Saude (EPS), talvez por ser o exemplo metodoldgico mais préximo observado no Brasil e quica,
futuramente, adotado.

Ha poucas evidéncias de aspectos metodoldgicos referidos sobre a aplicagdo do conceito
de Educagdo Permanente no SUAS. As diferentes possibilidades de se refletir e trocar experiéncias
sobre o processo de trabalho, ja apontados na literatura de EPS, nao sao referenciadas nos artigos
dessa amostra.

Comoobjetivodeapresentaraanalise, com uso do software webQDA, da revisao daliteratura
cientifica sobre o tema “Educagdo Permanente e Servigo Social” priorizamos uma analise descritiva
com metadados, seguida da analise interpretativa por meio da ferramenta “questionamento do
software” obtendo como resultado a nuvem de palavras. Na continuidade deste processo, usando
a ferramenta “pesquisa de texto”, buscou-se conhecer o conceito que fundamenta a “Educag¢do
permanente” na Assisténcia Social. E, muito embora, o desenvolvimento das Matrizes seja uma das
mais importantes e versateis ferramentas do webQDA, a insuficiéncia dos dados ja explicitada na
descrigdo impediu-nos de levar adiante a atividade pratica de gera-las.

Ressalta-se que mesmo sem gerar as matrizes que nos levaria a um aprendizado mais
completo sobre o uso do software webQDA, esse artigo contribui na medida em que evidenciou a
necessidade de ampliacdo do exercicio da Educagdo Permanente na pratica cotidiana dos servigos
socioassistenciais e de publicagGes sobre as experiéncias em curso. Destaca-se que, de cinco artigos
publicados entre o periodo de 2014 a 2019, trés tinham a mesma autoria, dois tinham metodologias
idénticas e dois haviam sido publicados em revistas também idénticas indicando a baixa produgao
sobre o tema.

0 uso do software para analise facilita a apresenta¢do dos dados e resultados da revisdo
proposta, entretanto, identificamos a necessidade de estudos e aprimoramentos acerca das
operag0es proporcionadas pelo webQDA, de modo a avangar na articulagao e andlise dos dados.
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