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Introdugao

Aimplantacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) na década de 80 incorporou discussdes em
torno da determinagdo social do processo saude-doenga e vem exigindo um novo pensamento
de como produzir e ver saude (FREITAS et al, 2013). Saude, neste contexto, constitui-se como um
direito fundamental humano, individual e coletivo, no qual se considera a totalidade do ser, suas
necessidades sociais, psicolégicas, bioldgicas e espirituais, e como tal precisa ser assistida pelas
politicas publicas, de forma universal, integral e continua (MENDONCA et al, 2018).

Esta nova concepgdo exige reconfiguracdo da estrutura dos modelos de atencdo em
saude e necessariamente, da formacdo profissional (CHAVES; CECCIM, 2015). Os desafios que se
interpGem neste cendrio apontam para a superagdo do paradigma flexneriano, baseado na doenga,
no tecnicismo e nos processos bioldgicos, para uma outra forma de olhar o ser humano, suas
necessidades e formas de vida.

O Ministério da Educacdo tem orientado, mudancas nos curriculos e projetos pedagdgicos
do ensino em saude, no Brasil, em prol de uma formagdo em consonancia com o modelo de salde
vigente (BRASIL, 2007). Tanto que em 2001, o Conselho Nacional de Educacdo langou as Diretrizes
Curriculares Nacionais, para todos os cursos da area da salde cujo objetivo é fomentar a formacao
de profissionais criticos, capazes de apreender a realidade e de trabalhar em equipe, considerando
a realidade social para a atengdo integral e de qualidade (PEREIRA; LAGES, 2013).

Paralelo aos documentos orientadores e na intencdo de fortalecer transformacGes
necessarias na area da formacao, o Ministério da Salide em parceira com o da Educagdo, e apoiado
pela Organizagdo Pan-americana da Saude, instituiu, em 2005, o Programa Nacional de Reorientagdo
da Formacao Profissional em Satde (PRO-SAUDE), cujo eixo central é a integracdo ensino-servico,
com a consequente insercdo dos estudantes no cenario de praticas da Rede SUS, com énfase na
atencdo basica desde o inicio de sua formagdo (FARHAT et al, 2016). A intencionalidade destas
propostas reforca e valoriza o projeto ético-politico presente nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para o campo da salde e seus nucleos profissionais, implicando mudancas nas praticas de ensino e
de satide (CHAVES; CECCIM, 2015).

Desde o seu lancamento, o Pré-Saude tem se ampliado, alcangando todos os cursos da drea
da saude, incluindo a fisioterapia. O monitoramento e avaliagdo do Pré-Saude e a identificacdo
dos avancos e desafios a serem enfrentados conduziram a criagdo do Programa de Educacao pelo
Trabalho em Saude (PET-Saude), que lanca mao de estratégias complementares, focadas no eixo
dos cendrios de pratica e no processo de ensino-aprendizagem na rede de servicos, envolvendo
docentes, estudantes, profissionais do servico e usuarios do SUS (HADDAD, 2012).

A Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI, representada pela Escola de Ciéncias da Saude
e pelos onze cursos da area da saude que a compdem tem participado do desenvolvimento e
implantagdo destes programas, a partir da implementagdo de projetos aprovados em editais, desde
o inicio do seu langamento. Para este estudo destaca-se o Programa de Educagdo pelo Trabalho —
PET-Satide/GraduaSUS e sua contribui¢do na formagdo dos estudantes de Fisioterapia.

O Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Salude - PET-Satude/GraduaSUS Univali,
desenvolvido no periodo de 2016 a 2018, em parceria com a Secretaria Municipal de Itajai contou
com estrutura tutorial e de preceptoria, num continuo envolvimento entre ensino e servigo, a fim
de oportunizar a inser¢do dos académicos da drea da saude de forma interdisciplinar e no contexto
da saude coletiva (BRASIL, 2015).

No caso da Fisioterapia, participaram do programa estudantes dos periodos iniciais
regularmente matriculados nas disciplinas de Satde Coletiva (12 periodo), Etica e Cidadania (22
periodo), Fisioterapia Preventiva | (32 periodo) e Fisioterapia Preventiva Il (42 periodo), além de
docentes, profissionais da Atengdo Bésica, equipe do Programa de Mestrado em Salde e Gestdo
do Trabalho da Univali e das Residéncias Multiprofissional em Satde da Familia e Médica (FARHAT,
etal, 2016).

A dindmica do PET-Salde/GraduaSUS Univali esta alicercada na construgdo de um corpo
epistemoldgico em salde, de forma longitudinal, cuja teoria e pratica se desenvolvem no ambiente
da sala de aula e em Unidades Basicas de Saude de forma multiprofissional, considerando a
aplicacdo dos principios da pedagogia dialdgica e problematizadora, e o uso de metodologias ativas
(VIANA et al, 2016).
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A génese do processo consiste na discussdo sobre o processo saude-doenga sob a 6tica da
determinagdo social e da realidade loco-regional, a partir da inclusdo de conteudos em disciplinas-
chave, no primeiro periodo aborda-se: Concepcdo de Satde e Sociedade, Sistema Unico de
Saude, Redes de Atengdo a Saude, Processo de trabalho em saude, Conceito ampliado de salde,
compreendendo-o como resultado de multiplas determinagdes e mantenedora de uma relagdo
direta com o social que influencia o processo de adoecer e morrer das pessoas nas comunidades.
Nesse entendimento busca-se reconhecer o processo de construgdo social da saude procurando
fortalecer a autonomia das populages em relagao a sua prépria saude.

No segundo periodo, a ementa contempla as Politicas Publicas de Saude no Brasil, Principios
do SUS, Atengdo Basica como estruturante do SUS e Territorializacdo. A imagem/objetivo consiste
em aproximar os académicos ainda mais da atengdo basica, especificamente na Estratégia
da Saude da Familia e do reconhecimento das redes de apoio. Os estudantes realizam visitas
domiciliares, acompanhados dos profissionais da atencdo basica, neste momento reconhecem
singularidades e necessidades familiares em fungdo do contexto sécio econdmico e cultural com
enfoque na determinagao social. A pretens3do é agregar novos conceitos, bem como aprofundar os
ja trabalhados, entender a importancia da criagao de vinculos com a comunidade, de forma que
os estudantes possam compreender os sujeitos enquanto protagonistas no seu processo saude-
doenga.

No terceiro periodo de formagdo os temas abordados se referem a: Gestao do Cuidado,
Clinica Ampliada, Acolhimento e Projeto Terapéutico Singular. Durante as atividades praticas os
grupos multidisciplinares acompanham as atividades de acolhimento realizada nas Unidades de
Saude, conhecem as familias, realizam estudo dos prontudrios, coletam informagdes pertinentes
as condi¢Bes de saude, visando a elaboragdo de um planejamento de a¢des para interven¢do
multiprofissional, a partir da realidade observada.

No quarto periodo, os conteldos/praticos estdo focados para o fortalecimento da
comunidade sob a dtica da promogdo e educagdo em saude. A intencionalidade concentra-se no
debate sobre a Politica de humanizagdo, promogdo da salde, processo comunicativo, lideranga e
gerenciamento das a¢des em saude. A proposta fundamenta-se no levantamento das necessidades
da comunidade adscrita e na formulagdo de projetos ou planos de intervengdo que levem ao
empoderamento e fortalecimento do capital social (VIANA et al, 2016).

Passados dois anos de desenvolvimento do programa e do desfaio que este representa
na implica¢do da educacdo integrada as diretrizes do SUS, faz-se necessario refletir sobre qual a
contribuicdo do PET-Saude/GraduaSUS na formag&o dos futuros fisioterapeutas, considerando a
reagdo dos estudantes, ou seja a avaliagdo deles quanto a a¢do formativa, assim como o que pode
ser melhorado para atingir o objetivo desejado.

Segundo Rodriguez e Pascual (2019) a avaliagdo pressupde um processo sistematico de
coleta de informag0es sobre algo, com o objetivo de emitir juizo de valor para a tomada de decisdo
no processo educacional. Neste ambito especifico, espera-se que a participagdo dos estudantes,
sujeitos do processo de transformagdo, venha colaborar com a continuidade do programa ou
readequagdes necessarias a sustentabilidade da proposta.

Desta forma o presente estudo teve por objetivo geral analisar a contribuigdo do PET-
Saude/GraduaSUS na formagdo dos estudantes do curso de graduacdo em Fisioterapia da Univali
e como objetivos especificos identificar a importancia atribuida pelos estudantes na aquisi¢do de
conhecimentos dos temas desenvolvidos pelo programa; compreender a percepgdo destes quanto
a metodologia utilizada e a contribuigdo do programa para sua formagao.

Método

Trata-se de estudo exploratdrio, de abordagem mista, caracterizado pela pesquisa de campo,
realizada no segundo semestre de 2018, com 16 estudantes de graduagdo em Fisioterapia de uma
universidade comunitéria, que vivenciaram o PET-Satide/GraduaSUS durante os quatro periodos
iniciais de formagdo. Para Creswell (2010), a pesquisa de métodos mistos é aquela que combina
dados qualitativos e quantitativos que se complementam, muito embora uma possa prevalecer
sobre a outra.

O desenho do PET articula atividades em sala de aula, realizadas pelos professores,
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preparacdo e organizagdo dos académicos para as inser¢des nas Unidades Basicas de Saude,
priorizando a formagdo de equipes multidisciplinares, seguida das vivéncias praticas, mediadas
pelos profissionais do servico, denominados preceptores.

Os participantes do estudo se encontravam no 52 e 62 periodo de formagdo, no momento
da pesquisa. Os estudantes do 62 periodo participaram de todas as atividades previstas no projeto,
ou seja, tiveram acesso ao contelido tedrico, trabalhado em sala de aula pelos professores das
disciplinas participantes, assim como vivéncias em unidades basicas de salde, durante os quatro
primeiros semestres de formagdo, enquanto que os alunos do 52 periodo tiveram atividades nos
cenarios de pratica apenas no segundo, terceiro e quarto periodos de formagdo. A diferenciacdo
entre eles ocorreu em fung¢ao da vigéncia do projeto e por consequéncia da falta de disponibilidade
de recursos humanos, no espago do servi¢o, para o acolhimento dos estudantes, no primeiro
periodo. Quanto ao conteldo tedrico, ambos tiveram igual abordagem.

Os sujeitos de pesquisa foram selecionados em sala de aula, apds convite e explanagdo
dos propdsitos do estudo, ficando a populagdo livre a participagdo. Como critério de inclusao,
os estudantes precisavam, necessariamente ter cursado as quatro disciplinas apoiadoras do PET-
Saude/GraduaSUS, estarem presentes em sala de aula no periodo da coleta de dados e assinarem
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Considerando a voluntariedade dos participantes
a amostra se restringiu a 33,33% dos alunos do 62 periodo e 30,76% do 52, de um total de 50
estudantes.

Para a coleta de dados foi utilizado um instrumento constituido de trés blocos: o primeiro
composto por dados de caracterizagdo da populagdo quanto ao sexo, idade e periodo de formagao;
o segundo composto por questdes fechadas, relacionadas com os contetdos tedricos desenvolvidos
nas disciplinas apoiadoras do PET-Satide/GraduaSUS e o seu grau de importancia para a aquisi¢do
dos conhecimentos pretendidos, a partir da utilizagdo da Escala Likert (LIKERT, 1932); o terceiro e
ultimo bloco contou com o espago de uma questdo aberta, apds cada tema vivenciado, na qual
0 académico deveria expor o seu posicionamento sobre a tematica e a contribuicdo para sua
formacdo, no que se refere a abordagem tedrica e pratica.

Para andlise dos dados quantitativos foram utilizados tratamentos estatisticos, considerando
a estatistica descritiva, frequéncia relativa, mediana e moda, prdprias aos dados da pesquisa. As
questBes de natureza qualitativas, foram transcritas na integra e, posteriormente, analisadas de
acordo com a metodologia da andlise do conteldo proposto por Bardin (2011). Desta forma, o
material foi lido em profundidade e organizado em quatro grandes polos cronoldgicos: pré-anilise;
exploragdo do material; tratamento dos resultados; inferéncia e interpretagao.

A pesquisa seguiu cuidadosamente os preceitos éticos contidos pelo Conselho Nacional
de ética em Pesquisa e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, por meio do parecer n2
2.930.272/2018.

A fim de manter o sigilo e o anonimato dos participantes, utilizar-se-a de designagao
alfanumeérica para referenciar as falas dos sujeitos, sempre que necessario.

Resultados e Discussao

Na avaliagdo dos estudantes, os temas desenvolvidos nas disciplinas vinculadas ao projeto
PET-Saude/GraduaSUS contribuiram de forma significativa para aquisi¢do do conhecimento e para
a formacdo destes como futuros fisioterapeutas, sendo atribuido para grande parte dos contetidos
tedricos-conceituais desenvolvidos, alta e maxima importancia, conforme se vé na Tabela 1.

Tabela 1. Andlise quantitativa dos temas desenvolvidos nas disciplinas participantes do PET-
Saude/GraduaSUS e seu grau de importancia para a formag&o dos estudantes do 52 e 62 periodos
de Fisioterapia — distribuicdo de frequéncia, mediana e moda.

TEMAS Nao Sem Baixa Média Alta Max.
lembro Import. Import. Import. Import. Import. Mediana® Moda™

Concepgdo de saude 0% 0% 0% 12,5% 43,75% 43,75% 4 4
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TEMAS Nao Sem Baixa Média Alta Max.
lembro Import. Import. Import. Import. Import. Mediana® Moda"”

Sobre o SUS 0% 0% 0% 0% 12,5% 87,5% 5 5
Conceito de RAS 18,75% 0% 0% 18,75% 37,5% 25% 4 5
Processo de trabalho em

saude 18,75% 0% 6,25% 18,75% 31,25% 25% 4 5
Politicas Publicas de Satde 6,25% 0% 0% 6,25% 37,5% 50% 45 5
Principios do SUS 0% 0% 0% 0% 25% 75% 5 5
Atengdo Basica de Saude 0% 0% 0% 625%  1875% 75% 5 5
Gestdo do cuidado 12,5% 0% 0% 0% 12,5% 75% 5 5
Clinica ampliada 12,5% 0% 0% 0% 43,75% 43,75% 4 5
Acolhimento 0% 0% 0% 6,25% 25% 68,75% 5 5
Projeto Terapéutico

Singular 6,25% 0% 0% 6,25% 12,5% 75% 5 5
Promogdo da Saude 0% 0% 0% 12,5% 25% 62,5% 5 5
Educagdo em Saude 0% 0% 0% 18,75% 18,75% 62,5% 5 5

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.

Neste nivel de andlise ndo houve diferenca significativa entre os estudantes do 52 e 62
periodo que merecesse apresentacdo em separado das respostas. O que nos leva a concluir que
a abordagem tedrica utilizada em sala de aula foi a mesma, independente do semestre em que se
encontravam.

De forma geral, o que se observa na utilizacdo da escala Likert para todos os temas
desenvolvidos é que a mediana e a moda, ou seja, o valor atribuido pelos estudantes, como eixo
central é de maxima e alta importancia para a formagdo, ainda que alguns estudantes tenham se
posicionado em campo neutro para algumas temdticas, indicando importancia mediana daquele
conhecimento. Neste sentido, chama a atencdo o grau de importancia atribuido pelos estudantes
ao Sistema Unico de Satde e seus principios, nota-se que nestas duas tematicas ndo ha duvidas,
nem discordancia quanto a sua relevancia, pelo contrario, na percepcdo dos estudantes é muito
importante conhecer os fundamentos do sistema de saude vigente.

Atematica processo de trabalho em saude, foi a Unica que teve avaliagdo de baixa importancia
para a formacdo, representado por apenas 01 estudante, ha de se observar, no entanto, que outros
03 estudantes referem n3o lembrar de ter visto este contelido em sala de aula. E bastante provavel
gue esta avaliacdo se dé pelo fato de haver poucos profissionais de fisioterapia na atencdo basica
e os estudantes estabelecerem menor identificacdo com a tematica. Também é provavel que
ainda haja dificuldade de relacionar, por parte dos estudantes, o conceito a pratica, visto que nas
manifesta¢Ges subjetivas, os depoimentos e opinides tenham expressado grande importancia ao
processo de trabalho em saude. Do mesmo modo, espera-se que o resultado da pesquisa, neste e
em outros assuntos possa ser repensado pela estrutura pedagdgica do curso, tanto no que se refere
a extensdo do conteldo quanto a sua forma de abordagem.

Ainda assim é importante destacar o desempenho dos professores em sala de aula, e o
comprometimento com que se apropriaram dos contedidos ministrados, especialmente daqueles
gue ndo estavam diretamente vinculados a disciplina de saude coletiva. Para além do interesse
pessoal, considera-se fundamental o programa de formacao continuada ofertado pela universidade
nos Ultimos anos, cujo objetivo é qualificar a agdo docente (BOSSARDI, et al. 2018).

Fontoura; Dias; Pamplona (2018) destacam que os professores que ministram as disciplinas
apoiadoras do PET-Saude/GraduaSUS devem passar por Programa de Formacdo Continuada para
Docentes para que possam aperfeicoar e atualizar os saberes da docéncia no ensino superior, pela
reflexdo da acdo, buscando a melhoria da pratica pedagdgica.

Do conteudo das respostas dos estudantes, apds cada questdo, foi possivel perceber a
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influéncia das vivéncias nos cenarios de pratica, na aquisicdo dos conhecimentos tedricos, assim
como na atribuicdo da sua importancia para a formacdo. Desta forma, emergiu da exploragdo do
conteldo trés categorias: (1) indissociabilidade entre teoria e praticas; (2) Avangos necessdrios no
ensino e servigo; e (3) Desconstruindo preconceitos sobre o SUS as quais passamos a apresentar,
seguida de fragmentos de texto para melhor elucidagao.

Indissociabilidade entre Teoria e Pratica

A andlise qualitativa das respostas revelou que a oportunidade de estarem em cendrios
de pratica, vivenciarem a realidade do servico, conhecerem o cotidiano das unidades basicas de
saude, permitiu melhor compreensdo do conceito de salde, da saide como direito, da concepg¢do
ampliada de saude, dos determinantes sociais no processo saude doenga, assim como do significado
de integralidade do cuidado. llustrado a seguir:

“l...] ir na unidade de satde permitiu conhecer realidades diferentes de cada pessoa [...]
(S-1).

“l...] foram realizadas dindmicas, que proporcionaram esse conhecimento...levando a um
olhar integral que possibilitou a visdo de saude como algo multidisciplinar [...]. (S-4).

Os fragmentos acima sao dos estudantes do 62 periodo, os quais tiveram a oportunidade de
participar das atividades praticas, nos cendrios do servigo, desde o primeiro periodo. Percebe-se
claramente a interagdo entre a abordagem tedrica e prética, potencializando o aprendizado. Na
experiéncia do real, o discurso textual faz sentido e se reconhece como verdadeiro. Fortuna (2016)
afirma que “Dentro do processo pedagdgico, teoria e pratica precisam dialogar permanentemente,
fugindo da ideia tradicional de que o saber estd somente na teoria, construido distante ou separado
da ac¢do/pratica.

A concretizagdo e apropriagdo do conhecimento se deu no conjunto das atividades dos dois
anos. Esta afirmagdo ficou clara a medida em que eram lidos e interpretados os conteudos das
guestoes.

A indissociabilidade entre teoria e pratica para o aprendizado, parece de fato constituir
uma categoria forte quando analisamos os depoimentos dos estudantes do 52 periodo, visto
que estes nao tiveram inser¢do pratica no primeiro periodo de formagdo. Os fragmentos abaixo,
foram colhidos das respostas abertas e se remetem a importancia deste tipo de formagdo, desde
que extrapole os espagos bancarios tradicionais e oportunize novas metodologias de ensino que
foquem no protagonismo dos estudantes, favorecendo a motivacdo e promovendo a autonomia
destes (BERBEL, 2011).

“Acredito que deveria ter sido trabalhado de forma mais prdtica, demonstrando realmente
como todos estes pardmetros séo abordados” (S-2).

A fala demonstra que é insuficiente a abordagem em sala de aula, pelo menos da forma
como foi abordado. Fica clara a necessidade de maior concretude do campo tedrico, ocasionado
pela vivéncia ou demonstragdo pratica.

Para Diesel; Baldez; Martins (2017), as metodologias ativas, quando tomadas como base
para o planejamento de situa¢des de aprendizagem, poderdo contribuir de forma significativa para
o desenvolvimento da autonomia e motivagdo do estudante a medida que favorece o sentimento
de pertenca e de coparticipagao.

Percebe-se que os estudantes reconhecem o SUS como um dos maiores sistemas publico
de saude do mundo, abrangendo a¢des mais simples como o controle dos sinais vitais até as mais
complexas, como transplante de érgdos, no qual o acesso a integralidade e a universalidade estdo
garantidos para toda a populagdo conforme fragmentos de texto:

“Presenciando a prdtica da UBS, foi possivel conhecer todo o trabalho que a mesma realiza
[.1” (5-4).

“[...] precisamos saber como funciona o principal recurso (Sistema) utilizado pela populagdo
em se tratando de satde” (S-7).

“Percebi que o SUS é um sistema de extrema importéncia para a populagdo |[...]”. (S-1). “[...]
porta de entrada para a assisténcia de toda a comunidade” (5-2), que “Todos nds temos direito
de ter acesso a saude, [...] que o SUS garante a todos o acesso a satide de forma igualitdria, sem
distingdo de pessoas” (S-6).

4
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Participar do cotidiano dos trabalhares do SUS amplia a integragdo ensino-servigo ao
mesmo tempo em que propicia aprendizado quanto ao trabalho em equipe. O reconhecimento
das habilidades interpessoais faz com que o estudante passe a refletir sobre o processo de trabalho
e a importancia dos espagos interprofissionais na efetividade do cuidado. O académico adquire,
além das experiéncias técnicas, maneiras de lidar com o contexto social da salide das populagdes,
tornando-o mais preparado para a vida.

Ainsergdo nos cenarios de pratica leva os estudantes a uma andlise mais subjetiva na escuta
das questdes dos pacientes, construindo novos sentidos e outras formas de pensar o trabalho. Da
mesma forma, pode-se dizer que se o espago de aprendizado abordar o conceito de salde, numa
visdo exclusivamente biologicista, muito provavelmente as a¢des profissionais seguirdo a mesma
l6gica. Para Cutolo (2006) quando o aprendizado considera apenas o reconhecimento da natureza
bioldgica das doengas sem considerar a posigao biografica, familiar e social do ser humano as a¢des
serdo limitadas, tornando o profissional incapaz de intervir com a responsabilidade social que a
area da salide demanda e incapaz de ser modificador de indicadores sociais.

A medida que se adentra no material coletado, outras contribuigdes vao se revelando. O
entendimento sobre as politicas plblicas e a sua operacionalizagdo parece ficar mais clara, a partir
do contato com o servigo. O conteldo trabalhado em sala de aula e a vivéncia, oportunizada
pelo projeto, propiciou aos estudantes, conhecimento e entendimento sobre como acontecem as
politicas publicas em salide a nivel municipal e nacional, os mesmos a vivenciarem na pratica como
acontece nos bairros da cidade.

Considera-se que este é um conhecimento necessario tanto para os académicos quanto
para os profissionais da saude e gestores que atuam no SUS. Pois o entendimento e conhecimento
das politicas publicas em saude amplia o acesso com qualidade aos servigos da saude, levando a
superagdo dos desafios dos individuos e do coletivo que sdo constantes.

Conforme Lucchesi et al (2004), as politicas publicas da satde integram o campo de ag¢do
social do Estado orientado para a melhoria das condi¢des de saude da populagdo e dos ambientes
natural, social e do trabalho. Sua tarefa especifica em relagdo as outras politicas publicas da area
social consiste em organizar as fungdes publicas governamentais para a promogdo, prote¢do
e recuperacao da saude dos individuos e da coletividade. Apesar dos principios do SUS serem
abordados somente nos primeiros periodos do curso tanto o 52 e do 62 periodo, afirmaram que o
assunto foi muito bem trabalhado na teoria. Também foi ressaltado que o SUS é direito de todos,
independentemente de sexo, raga, ocupagdo entre outras caracteristicas tanto sociais quanto
pessoais, conforme o conjunto de relatos abaixo:

“O projeto consegue trabalhar de forma brilhante o conhecimento e entendimento do
académico sobre politicas publicas em saude” (S-3).

“Sem politicas publicas, ndo ha sistema que funcione. Por isso, sempre se deve lutar para
colocd-la em pratica”. (S-5) “Todo profissional de saude deve ter conhecimento sobre os principios
do SUS” (§-1).

“Saber das politicas publicas é importantissimo quanto ao tratamento e recursos para com o
paciente, sabendo dos seus direitos podendo auxilid-lo” (S-5).

Fica evidente que os académicos conseguiram ver a importancia das politicas publicas de
saude quando a vivenciaram na pratica, de forma que puderam verificar acesso as agles e servicos
de salde, e se esses servicos sao resolutivos ou ndo. Também puderam compreender melhor o
planejamento das a¢bes e servigos, de acordo com as necessidades da populagdo e suas condi¢des
reais de salde locais, assim como a aplicagdo dos principios do SUS.

Nos depoimentos, os académicos nao citam a legislagdo ou material legal que ampara o SUS,
mas demonstram apropriagdao de conhecimento, principalmente do principio de universalidade,
o qual se faz presente e incorporado aos seus discursos. No que diz respeito a este principio, fica
evidente que os académicos reconhecem a sua importancia, quando defendem a sadde como
direito e obrigacdo do estado em prové-la. Para além do processo ensino aprendizado, o que se
internaliza aqui é o direito a cidadania, compromisso fundamental de um sistema democréatico e
social, conforme garantido na Constituicao Federal Brasileira.

Quanto a tematica gestao do cuidado, também fica claro a contribuigdo do projeto e de
todos os envolvidos, professores e preceptores na exploragao do tema. Os estudantes deixaram
clara a sua relevancia e a compreensdo da sua relagdo com a integralidade da ateng¢do em saude,
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pois todo cuidado deve ser realizado com integralidade e responsabilidade, tratando a pessoa
como ser humano “com mais cuidado e com respeito”, valorizando acima de qualquer coisa, as
suas necessidades, portanto, é cuidar do todo, segundo manifestacdo dos estudantes (LIMA, 2014).

“O projeto consegue aproximar o académico sobre o conceito de gestdo do cuidado” (S-3).

“l...] tratando e respeitando o paciente tanto emocionalmente como fisicamente e ndo
apenas sua patologia” (S-1).

“Independe da patologia o ser humano deve ser acolhido e respeitado” (S-7).

As palavras que mais se repetiram nos depoimentos dos estudantes, neste topico, foram
integralidade, humanizagdo e cuidado em saude, de forma articulada e interdependente, sugerindo
que as a¢des devem ser proporcionadas em conjunto pelos profissionais da saude, pois constituem
um elemento central do acolhimento, alcangando assim maior resolutividade.

0 acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do usuario em suas queixas, no
reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e adoecimento, e na responsabilizagdo
pela resolugdo, com ativagdo de redes de compartilhamento de saberes. Acolher € um compromisso
de resposta as necessidades dos cidadaos que procuram os servigos de saude (BRASIL, 2010).

No que se refere ao entendimento desta tematica e da sua contribuigdo na formagdo
profissional, a manifestagdo dos estudantes foi de elevada importancia, conforme fragmentos
abaixo:

“l...] O acolhimento é importante para o usudrio, ele espera isso quando procura o servigo
de saude [...]” (S-1).

“l...] fundamental para melhor acolher o paciente, criar vinculo e realmente entender o que
se passa (escuta qualificada) [...]” (S-7).

Os estudantes demonstraram nos depoimentos contribui¢do das praticas de acolhimento,
para sua formagdo. Mesmo depois de ter passado um ano das vivéncias em campo, eles valorizam
a escuta qualificada e a qualidade do cuidado resultante desta. Nota-se que as vivéncias resultaram
em compreensdo de que se faz necessario uma atitude acolhedora por parte de todos profissionais
da saude, a medida que se passa a enxergar a pessoa e ndo a doenga, propiciando a formagdo de
vinculo do usudrio com o servigo de saude. De acordo com Pegoraro; Bastos (2017), ndo se define
acolhimento como um espago ou um local, com hordrio ou profissional especifico para realiza-
lo, mas sim uma atitude acolhedora por parte de todos os profissionais, que ‘escutam e abrigam’
aquele que busca auxilio para suas demandas. Conforme observado pelos estudantes quando
realizaram as visitas as UBS, onde os resultados foram positivos:

“Toda essa vivéncia proporcionou sem duvidas um olhar integral que rompeu o olhar
superficial e bioldgico da prdtica de cuidado” (S-6).

Coutinho; Barbieri; Santos (2015), relatam que para os profissionais, o acolhimento significa
uma pratica de recepgdo do usudrio, através de atitudes e comportamentos atenciosos; é dar uma
atengdo especial e levar em conta uma assisténcia integral e holistica.

Do mesmo modo, percebe-se que foi muito importante a insercdo realizada com outros
cursos, pelo fato de poderem trocar experiéncias e entender melhor sobre o conceito de clinica
ampliada e sua abordagem de aumentar a autonomia do usuario do servico de saude. Além de
que na vivéncia junto a UBS, perceberam como a equipe multidisciplinar busca integrar varias
abordagens para possibilitar um melhor acolhimento possivel dentro de cada especialidade. Essa
vivéncia trouxe o conhecimento sobre o papel da clinica ampliada e a oportunidade de vivenciarem
o trabalho de uma equipe multidisciplinar, onde pode-se notar nos depoimentos abaixo.

“l...] pude aprender na prdtica o conceito de clinica ampliada” (S-5).

“Trabalho multidisciplinar é fundamental para aplicar o principio da integralidade. Sempre é
abordado e posto em prdtica no PET-Satude/GraduaSUS” (S-2).

“O olhar para o todo do individuo e ndo sé para a doenga [...]” (S-6).

Percebe-se também, conforme as citagdes abaixo, que os estudantes entenderam que
através da escuta ativa, que a equipe multidisciplinar sdo agentes diretos da educagdo em saude
e podem buscar junto ao usuario, os motivos pelos quais ele adoeceu e como se sente com os
sintomas, para compreender a doenga fazendo com que o préprio paciente se responsabilizar na
produgdo de sua saude. Portanto para que isso ocorra é importante que exista afinidade entre os
profissionais da saude e paciente, pois é necessdrio levar o paciente a ter autonomia diante do seu
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tratamento, ao mesmo tempo em que seu caso é tratado de forma Unica e singular (PADILHA et al,
2017).

“[...] essencial para o tratamento de um paciente [...]” (S-6).

“l...] a educagdo em saude deve ser a principal maneira de ajudar o paciente a entender sua
situagdo de doenga [...]” (S-3).

Os estudantes compreenderam que, para promover salide, é necessario saber qual a
necessidade da comunidade e para isso é necessdrio ouvi-la. Ficou claro também que, como
profissionais da salde, precisamos respeitar o conhecimento do outro e aprender junto com a
comunidade. A promogdo de saude, articula-se com as demais estratégias e politicas do Sistema
Unico de Satde, no qual os profissionais devem atuar com responsabilidade no cuidado a vida. Os
estudantes, reforgam que a promogao de satde é um fator de grande importancia, e que se deve
tornar algo constante na prdtica, é possivel observar isso, de acordo com as falas abaixo:

“l...] a partir da promogdo de saude, atinge-se uma sociedade inteira [...]” (S-7).

“Além de prevenir, promover a satide dd autonomia aos individuos e sempre devemos atuar
nesse sentido [...]” (S-4).

O PET-Saude/GraduaSUS possibilita o entendimento do amplo significado de promogio a
saude dentro da realidade local. Este conhecimento construido em conjunto com os preceptores
e tutores visa promover um olhar social aos futuros profissionais, tornando-se especial quando
ha engajamento, na medida em que se integra a rede assistencial e, dessa forma, acaba servindo
de um espago rico para novas experiéncias voltadas a humaniza¢do, ao cuidado e a qualidade da
atengdo a saude (OLIVEIRA; ALMEIDA JR., 2015).

Da mesma forma, percebe-se que as experiéncias vividas nas visitas domiciliares e nos
estudos em prontudrios, trouxeram grande significado aos estudantes, mais uma vez, tornando
palpavel o trabalho em saude. Viver a realidade, participar como parte do processo, atuar na pratica,
ainda que como expectador, transforma o estudante. O sentimento de satisfa¢do esta presente nos
depoimentos abaixo:

“Toda essa vivéncia proporcionou sem duvidas um olhar integral que rompeu o olhar
superficial e bioldgico da prdtica de cuidado” (S-2)

“Foi possivel ver o ser humano em suas diferentes esferas (fisica, psiquica, social e espiritual),
tanto pela conversa com o paciente quanto com a equipe” (S-3).

“[...] ver na prdtica o que é discutido na teoria é essencial [...]” (S-4).

ParaCunhae Gama (2012, p.1), a visita domiciliar tem sido apontada como importante veiculo
de operacionalizagdo de parte de um programa ou de uma politica de assisténcia a salde presente
na sociedade em dado momento histdrico, possibilitando a concretizagdo da longitudinalidade,
integralidade, acessibilidade e a interagdo entre o profissional e o usuario/familia.

Avancgos Necessarios no Ensino e no Servigo

Certamente hd muito que avangar, transcender uma formacdo fragmentada, fortemente
estruturada nos processos de adoecimento, especializante, baseada em tecnologias duras, para
o olhar da integralidade do cuidado, usudrio-centrado, ndo é algo simples, tampouco rdpido de
acontecer. Mudangas estruturais no ensino e no cotidiano do servigo sdo cada vez mais necessdrias
(CECCIM; PINHEIRO; MATTOS, 2006).

Percebeu-se nos relatos dos estudantes a fragilidade no entendimento da abordagem sobre
as Redes de Atenc¢do a Saude (RAS), sendo praticamente unanime quanto ao desconhecimento
sobre o tema tanto no ambito tedrico quanto pratico.

Acredita-se que por ser um tema bastante complexo e abrangente os estudantes nao
conseguiram compreender com clareza o que as redes de aten¢do a salde realizam em sua
totalidade. De acordo com BRASIL(2014), as redes de atengdo a salde sdo organiza¢des polidrquicas
de conjuntos de servigos de saude, vinculados entre si por uma missdo Unica, por objetivos comuns
e por uma agdo cooperativa e interdependente, que permitem ofertar uma atengdo continua e
integral a determinada populagdo, coordenada pela atengdo primaria a salde prestada no tempo
certo, no lugar certo, com o custo certo, com a qualidade certa e de forma humanizada, e com
responsabilidades sanitarias e econdmicas gerando valor para a populagdo.

Visto por outro prisma, também é importante lembrar que a formagdo ainda se encontra
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disciplinarizada, com enfoque na aten¢do especializada como pouca ou quase nenhuma
comunicagdo com os demais niveis de atengdo. Segundo Ceccim; Pinheiro; Mattos (2006), lembram
também que o mecanismo de comunicagdo, os processos de referéncia e contra referéncia sao nos
que precisam ser equacionados. Para superagdo deste problema, se faz necessario a melhoria de
processos de comunicagdo entre os profissionais que compdem a rede de atengdo a salide, assim
como sua estrutura. Para que se possa garantir o principio da integralidade da aten¢do em saude.

De forma que é bem preocupante os estudantes ndo lembrarem ou entendido sobre como
as RAS se localizam dentro do contexto do SUS nas UBS, pois a falta desse conhecimento tanto em
conceito em sala de aula como em vivéncia os deixou confusos em saber qual é o papel da RAS
dentro das UBS e sua importancia para os gestores, profissionais e usuarios, conforme relatos:

“Ndo me lembro do termo abordado” (S-1).

“Mesmo que tenha grande relevédncia ndo foi desenvolvido de forma que tivesse uma fixagéo
na minha vida profissional” (S-3).

“Os conceitos de processos de trabalho em satde sdo um pouco confusos para mim, mesmo
apods a passagem pelo projeto” (S-4).

As RAS possuem papel importante e visam o cuidado continuo conforme cada uma de
suas redes tematicas como: Rede Cegonha, Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias, Rede
de Atencdo Psicossocial, Rede de Cuidado a Pessoa com Deficiéncia e a Rede de Atengdo a Saude
das Pessoas com Doengas Cronicas, com priorizacdo para as agles de fortalecimento para a
prevengao e controle do cancer, onde varios profissionais com diferentes especialidades trabalham
para a solugdo dos problemas de saude dos usuarios. As redes interligam os diferentes niveis de
complexidades, fazendo valer na atengdo bdsica com o trabalho da equipe de saude da familia e
tendo continuidade nos demais niveis de complexidade, como centro de especialidades e hospitais.

Assim, para que as redes possam atingir seu objetivo final, esses profissionais devem priorizar
a tecnologia leve como instrumento para atingir a integralidade e a humaniza¢do do cuidado,
devendo priorizar o acolhimento, o didlogo, o vinculo, a co-responsabilidade e a escuta ativa, pois o
acesso universal, igualitario e ordenado as agbes e servicos de saude se inicia pelas portas de entrada
do SUS e se completa na rede regionalizada e hierarquizada (COUTINHO; BARBIERI, SANTOS, 2015).

Desconstruindo Preconceitos sobre o SUS

Esta categoria se constituiu do conjunto das manifestacdes realizadas pelos estudantes,
ao longo da pesquisa, e mais propriamente de uma questdo aberta e bem direta, na qual os
participantes deveriam utilizar das suas recorda¢des e de forma reflexiva comentar qual visdo
tinham do SUS e da Atencdo Basica antes de participarem do PET-Salide/GraduaSUS. E se a partir
da experiéncia oportunizada pelo programa PET-Satde/GraduaSUS esta visdo havia se modificado
ou ndo, e em que medida.

As respostas foram transcritas na sua totalidade, conforme se vé abaixo:

“Admito que tinha uma visdo de senso comum, pois achava que o SUS ndo funcionava e que
era somente um acesso a satide. Apds as participacées do PET-Satide/GraduaSUS nesses periodos
pude perceber que o SUS além de dar acesso a salide, ele promove saude, ele é responsdvel por
praticamente tudo que temos ao nosso redor como servigos de vigildncia e epidemiologia, entre
outros” (S-3).

“Eu ndo tinha nogdo da abrangéncia do SUS, e vé isto na prdtica e teoria, me fez ver o SUS
com outros olhos” (5-5).

Telles e Arce (2015) citam que a participacdo no PET-Salude/GraduaSUS permite, aos
estudantes, experiéncias reais com integralidade, tornando mais palpavel a relagao do conceito com
a pratica. Estas agOes favorecem a construgdo significativa na aprendizagem, ja que ndo raramente
o0 conceito é apontado como abstrato e de dificil compreensao.

Desta forma, os estudantes relataram que tinham:

“Inicialmente uma visGo mais fechada onde nada funcionava de forma efetiva ‘caos’, porém
ao ser inserida foi perceptivel as inumeras estratégias e lutas para que os mesmos acontecam.
Desfazendo o olhar de que todas as UBS néo funcionam e ndo promovem saude” (S-2).

“A visdo que eu tinha era que o SUS era ‘ruim’, ndo funcionava. Com as prdticas eu pude
aprender e ver que as coisas funcionam” (S-6).
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Santos; Andrade (2015) cita que o PET-Saude/GraduaSUS coloca o aluno na posi¢io de
observador participante, possibilitando vivenciar intensamente a fungdo de mediador na construgdo
do vinculo entre instituicdo e o usudrio, a partir de outro recurso também muito importante a
empatia, que deve se dar entre profissional e usuario.

Nos depoimentos dos estudantes, apareceram destaques para a forma cordial e afetiva com
que os profissionais da atengdo bdsica se relacionam com os usudrios e o quanto se encontram
satisfeitos com a escolha profissional e o ambiente de trabalho. Rocha, et.al. (2019) em estudo
realizado com enfermeiros, afirma que o trabalho deve proporcionar prazer para quem o exerce,
assim como realizagdo pessoal e profissional.

Ainda que a presenca do fisioterapeuta seja timida na Atengdo Basica, vislumbrar o SUS
como possibilidade de inser¢do profissional, a partir das referéncias observadas é algo bastante
alentador, para um pais no qual 92% da popula¢do é usuaria do SUS, indireta ou indiretamente,
um total de aproximadamente 190 milhdes de pessoas, de acordo com o prdprio Ministério da
Saude (2016). Achury (2015) cita que a fisioterapia, apesar dos espagos publicos conquistados,
ainda configura como uma profissao eletiva e seletiva, visto que o acesso a este profissional, em
grande parte se da pelo setor privado. Num pais de grandes desigualdades sociais e considerando a
importancia da expertise da profissdo a bem da sociedade é preciso também que os profissionais se
identifiqguem com o servigo publico, a fim de que se possa garantir acesso a todos, com qualidade.

Quando questionado aos estudantes de que forma o PET/GraduaSUS contribuiu para
sua formacdo quanto aos conteldos e vivéncias, pode-se observar que o PET-Saide/GraduaSUS
proporcionou uma experiéncia marcante para a formagdo a medida que provocou os estudantes a
se comprometerem nos servicos da saude, através da teoria e principalmente da pratica, conforme
relato:

“Teve extrema contribuicGo, pois poder participar, conhecer e viver essa experiéncia na
prdtica nos mostra a realidade. A partir desse programa, surgiu em mim uma vontade imensa de
trabalhar na satde publica e poder contribuir como pessoa e profissional da saude” (S-1).

“Com uma visGo mais decentralizada, percep¢do mais ampliada do que é o SUS e como
podemos deixa-lo melhor na prdtica” (S-4).

“Pois oferece experiéncias que serGo importantes para nossa construgéo profissional” (S-7).

Para Santos et al (2015), essas constatages oportunizam conceber algumas consideragoes,
reflexdes e desafios no processo educativo dos futuros profissionais, para que possam caminhar
rumo a concretizagdo do SUS, assegurado constitucionalmente.

Por fim, pode-se dizer que os resultados da presente pesquisa confirmam o que a literatura
vem apontando em relagdo ao PET-Saude/GraduaSUS. O programa representa uma grande
oportunidade para os estudantes vivenciarem o SUS na pratica, desmistificar pré-conceitos e
impressdes do senso comum. Suas repercussdes podem transcender a intengdo de uma formagao
profissional mais coerente com as politicas publicas de satde, imprimindo olhares de humanizagao,
escuta e integralidade nas préticas de sadde (OLIVEIRA et al, 2017).

Santos; Andrade (2017) em estudo similar afirma que é unanime a resposta de estudantes
afirmando que o PET oferece uma experiéncia impar na construgdo do conhecimento, exploragdo
do contexto dos servicos de saude e a formagdo de conceitos e opinides acerca da realidade vivida.
Esta constatagdo nos faz pensar sobre a importancia do desenvolvimento de programas e iniciativas
desta natureza.

Conclusao

O PET-Saude/GraduaSUS enquanto programa governamental representa potente estratégia
no apoio as Universidades para mudangas na formagdo dos futuros fisioterapeutas. Sua forga est3,
principalmente, na provocagdo de pensar novos arranjos curriculares e na possibilidade de vivenciar
o mundo real do trabalho em sautde. Neste sentido, o PET-Satude/GraduaSUS é uma fabrica de
experimentacdo e de produgao de conhecimento porque, nele, o conhecimento se produz ali, em
ato, com base nas perguntas e reflexdes das experiéncias do cotidiano e dos significados produzidos
(CRUZ et al, 2015).

O sentimento de satisfacdo foi quantitativamente e qualitativamente expresso pelos
estudantes que vivenciaram a experiéncia e participaram deste importante momento de avaliagdo.
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Na opinido deles os conteldos trabalhados e as metodologias utilizadas foram de alta e maxima
importancia na maioria das vezes contribuindo significativamente para aquisi¢do do conhecimento
e para sua formagdo.

Os estudantes que participaram da pesquisa, ressaltaram o qudo importante foi para eles o
programa, deixando clara as contribuiges na formagdo. Compartilhar da realidade da comunidade
e dos principios da atencdo basica resulta em mudangas no perfil profissiografico, antes focado na
doenga, fragmentado e especializante para um modelo de ensino que valoriza as pessoas e suas
necessidades.

A integragdo ensino-servico-comunidade permitiu o encontro entre teoria e pratica, dando
novos significados entre aquele que cuida e o que demanda cuidado. As vivéncias nos cendrios
de pratica foram fundamentais para concretizagao do aprendizado e valorizagdo da tematica aos
futuros fisioterapeutas. Viver a realidade, sentir-se parte do processo, atuar na pratica, ainda que
como espectador, transforma o estudante; agrega significado cognitivo e afetivo, tornando palpavel
o trabalho em saude.

Espera-se que o estudo contribua com a construgdo de uma formagdo cada vez mais
conectada as necessidades de satide da populagdo e ao fortalecimento do Sistema Unico de Satde.
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