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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DE SERVIDORES PÚBLICOS

DESEMPEÑO DE LOS SERVIDORES EVALUACIÓN PÚBLICA
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3>()+3&5()I$%>(!$!,$)'$)(3,-&&3I$%(EL-)$)(I$%N$"E-(>$!,-8)
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*)I(%65"I(EL-)$)-)$!#-/#">$!,-)'$)I$&&-(&)'$),-'-&)-&)!S#$"&)
-%D(!"7(5"-!("&)$)()+3&5()'()>$/P-%"()5-!&,(!,$)$)5-!_!3(8)

G-%,(!,-B)()$,(I()">I-%,(!,$)'()(#(/"(EL-)'$)'$&$>I$!P-)!L-)O)&h)()'$J!"EL-)'-&)N(,-%$&)
A3$)&$%L-)(#(/"('-&)$>)5('()5(&-)$)!$>)!-)%$&3/,('-)-+6'-)I-%)5('()5-/(+-%('-%B)>(&),(>+O>)-)
-$$0)(@^B)P(9()#"&,()A3$)O)3>()%"5()-I-%,3!"'('$)I(%()()"!&6,3"EL-)$)I(%()-&)&$%#"'-%$&)(,%(#O&)'$/$)
N(7$%)()5->I(%(EL-)'()I$%5$IEL-)A3$)-)&$%#"'-%),$>)'$)&")>$&>-B)5->)()I$%5$IEL-))A3$))-&))-3,%-&)
(#(/"('-%$&)$!#-/#"'-&),$>)'$/$B))$>)I(%653/(%B)-&)'$,$!,-%$&)'$)5(%D-&)'$)5P$J(B)5-!&$D3"!'-)
(&&">B)(#(!E(%)!()5->I%$$!&L-)$)!()('$A3(EL-)'-)5-!P$5">$!,-8)Q$)(5-%'-)5->)?P"(#$!(,-)
0:;;dB)(I3')lCT2rT*B):;;`B)I8)<k1X

4-'() I$&&-() !$5$&&",() %$5$+$%) 3>) N$$'+(5t) $>) %$/(EL-) (-)
&$3) '$&$>I$!P-) I(%() &(+$%) 5->-) $&,M) '$&$>I$!P(!'-)
&3(&)N3!EF$&8)Q()>$&>()>(!$"%(B)(&)-%D(!"7(EF$&)I%$5"&(>)
&(+$%) 5->-)&$3&) 5-/(+-%('-%$&)$Z$53,(>)-) ,%(+(/P-)()$/$&)
'$&"D!('-&)I(%()&$),$%)3>()"'$"()'(&)&3(&)I-,$!5"(/"'('$&8

1&2345*'(!'/*2&$%6*.7&'!'(!+!"/&2/%,!"8&'(&+'+!$/%(&$!+
G(%() A3$) P(9() 3>) +->) '$&$>I$!P-B) O) I%$5"&-) (#(/"(%) $>) &$!6'-) (>I/-) () I-/S65() '$)

#(/-%"7(EL-)'-&)&$%#"'-%$&B)$)!-)5(&-)'$)P(#$%)(/D3>()'$J5"K!5"()!-&)(,-%$&)$!#-/#"'-&B)'$#$>@&$ 
+3&5(%)>$"-&)I(%()&3I$%(EL-)'(&)'"J53/'('$&B)I-"&)-)>("&)">I-%,(!,$)'()(#(/"(EL-)!L-)O)N(7K@/(B)$)
&">B)36/"7M@/()I(%()-)'$&$!#-/#">$!,-)'(&)I$&&-(&B)"'$!6J5(!'-)(&&">B)()5(I(5"'('$)'$)(,3(EL-)
$)()!$5$&&"'('$)'$)-6>"7(EL-)'()$J5"K!5"()$)$J5M5"()'-) &$%#"'-%B)I-%)>$"-)'$) ,%$"!(>$!,-)$)
5(I(5",(EL-)I(%()(/5(!E(%),-'-&)-&)-+9$6#-&)"!&6,35"-!("&8)[3(!'-)()(#(/"(EL-)O)+$>)I/(!$9('(B)
+$>)5--%'$!('()$)+$>)'$&$!#-/#"'(B),%(7)+$!$Y5"-&)()53%,-B)>O'"-)$)/-!D-)I%(7-8)

Q$) (5-%'-) 5->) ?*T^*p]C) 0<``kB) (I3') ^CpG2B) :;;`B) I8) d1) -&) I%"!5"I("&) -+9$6#-&) '-)
treinamento são:

• G%$I(%(%)-&)5-/(+-%('-%$&)I(%()()$Z$53EL-)">$'"(,()'(&)"!H>$%(&),(%$N(&)
• ?->) 5(%(5,$%S&65(&) '() -%D(!"7(EL-) I-%) >$"-) '() ,%(!&>"&&L-) '$) "!N-%>(EF$&) $) '-)

'$&$!#-/#">$!,-)'$)P(+"/"'('$&W
• Q(%)-I-%,3!"'('$&)I(%()-)5-!_!3-)'$&$!#-/#">$!,-)I$&&-(/B)!L-)&->$!,$)$>)&$3&)

5(%D-&)(,3("&B)5->-),(>+O>)I(%()(&)-3,%(&)N3!EF$&)I(%()(&)A3("&)-)"!'"#S'3-)I-'$)&$%)
5-!&"'$%('-W

• l3'(%)(&)(6,3'$&)'-&)"!'"#S'3-&B)5->)-)-+9$6#-)'$)5%"(%)3>)5/">()&(6&N(,h%"-)$!,%$)-&)
$>I%$D('-&B)(3>$!,(!'-)()>-6#(EL-)'-&)>$&>-&)$),-%!(!'-@-&)>("&)%$5$I_#$"&)\)
&3I$%#"&L-)$)D$%K!5"(8

 

i-)I%-5$&&-)'$)(#(/"(EL-)'$)'$&$>I$!P-B)I-'$>@&$)(I%$&$!,(%)(/D3!&)-+&,M53/-&B)A3$)'$)
(5-%'-)5->).$%D(>"!")0<`skB)(I3')G$"Z$%:;;aB)I8a1B)I-'$)&$%X)

• ^"&L-)'()(#(/"(EL-)'$)'$&$>I$!P-)5->-)3>()-+%"D(EL-)('>"!"&,%(6#(B)()$/()'$'"5(!'-)
,$>I-)$)(,$!EL-)"!&3J5"$!,$&)I(%()-)&$3)+->)N3!5"-!(>$!,-W

• l3",-&)(#(/"('-%$&),$!'$>)()J5(%$>)!()I-&"EL-)'$)93"7B)-&)(#(/"('-&),$!'$>)()J5(%)!()
'$N$!&"#(B)$)-&)(#(/"('-%$&),-%!(>@&$)'$>(&"('(>$!,$)5%S65-&W

C)&$%#"'-%)'$#$)&$%)(#(/"('-)$)#(/-%"7('-)5-!N-%>$)&$3)'$&$>I$!P-8)Q-"&)$/$>$!,-&)&L-)
+(&"5(>$!,$)(!(/"&('-&X)()(I6'L-B)A3$)'"7)%$&I$",-)\&)5(%(5,$%S&65(&)I$&&-("&B)$)()5(I(5"'('$B)A3$)
O)-)(I%-#$",(>$!,-)'$&&(&)5(%(5,$%S&65(&8)Q$)(5-%'-)5->).$%D(>"!")0<`skB)(I3')G2rq2TB):;;aB)I8)
j1

*)5(I(5"'('$)O)-)%$&3/,('-)'-)(I%-#$",(>$!,-)A3$)-)"!'"#S'3-)
N(7)'$&&(&)5(%(5,$%S&65(&)!-),%(+(/P-8)*)I(%6%)'-),%$"!(>$!,-)
%$5$+"'-B) -) $>I%$D('-) #(") 5-/-5(%) &3(&) (I6'F$&) () &$%#"E-)
'(&),(%$N(&)A3$)'$#$)'$&$>I$!P(%8)*&&">X)(I6'L-)u),%$"!-)v)
5(I(5"'('$8

i() #$%'('$B) () I-,$!5"(/"'('$) '-) "!'"#"'3-) \&) #$7$&) I-'$) &$%) "'$!6J5('() (,%(#O&) '$)
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&3(&) I%hI%"(&) 5(%(5,$%S&65(&B) ,("&) 5->-X) "!,$/"DK!5"(B) P(+"/"'('$&B) (I6'F$&) $) %(5"-5S!"-) /hD"5-)
e,) ("!'(B) (,%(#O&) '$) 5(%(5,$%S&65(&) ('A3"%"'(&) 5->-) 5-!P$5">$!,-) $) $ZI$%"K!5"(B) !-)A3(/) $&&$)
(I%-#$",(>$!,-)'-)I-,$!5"(/)$&,M)5-!'"5"-!('-)\&)-I-%,3!"'('$&)-N$%$5"'(&)I(%()&$)5-!&,%3"%)3>)
I/(!-)'$)5(%%$"%(8)C)!L-)(I%-#$",(>$!,-)'-)I-,$!5"(/)'-)&$%#"'-%)I-'$)"!5-%%$%)$>)(,%"+3"%)3>()
,(%$N()&">I/$&)(-)&$%#"'-%)5->)>("-%)I-,$!5"(/)'$)"!,$/"DK!5"(B)-3)(/D3O>)&$>)I$%J/)I(%()3>)5(%D-)
mais elevado.  

?->-)I-'$ I$%5$+$%B)()*'>"!"&,%(EL-)GH+/"5()+3&5()"'$!6J5(%)!-&)&$%#"'-%$&B)(,%(#O&)'()
*#(/"(EL-)'$)Q$&$>I$!P-B)-&)-+9$6#-&)$)>$,(&)I-%)$/$&)(/5(!E('-&8)G-%)"&,-B)O)'$)&3>()">I-%,R!5"()
-)!S#$/)'$)$J5"K!5"(B)$J5M5"()$)$N$6#"'('$)!()A3(/"'('$)'-&)&$%#"E-&)I%$&,('-&)I$/-&)&$%#"'-%$&)
IH+/"5-&8)Q$)(5-%'-)5->)l(6(&@G$%$"%()0:;;sB)(I3')l2Q2rTCVB):;;a)G8)<e1)f2J5"K!5"(B)$J5M5"()
$)$N$6#"'('$) %$I%$&$!,(>)3>)(I$%N$"E-(>$!,-)!() 5(I(5"'('$)'$)(3,-@-%D(!"7(EL-)'-)2&,('-B)
,$!'-)5->-)%$N$%K!5"()-)(,$!'">$!,-)5->)A3(/"'('$)'(&)'$>(!'(&)'()&-5"$'('$)I-%)I(%,$)'()
*'>"!"&,%(EL-)GH+/"5(g8)

G-%,(!,-B)I(%()A3$)$&&(),%S('$B)$J5"K!5"(B)$J5M5"()$)$N$6#"'('$B)&$9()I-&&S#$/)!-&)&$%#"E-&)
I%$&,('-&) I$/() V$5%$,(%"() '() U(7$!'() '-) 2&,('-) '-) 4-5(!6!&B) &L-) (I/"5('(&) (#(/"(EL-) '$)
'$&$>I$!P-)I(%(),%K&)D%3I-&X)&$%#"'-%$&)A3$)&$)$!5-!,%(>)$>)$&,MD"-)I%-+(,h%"-B)$&,(+"/"7('-&)
$)$&,M#$"&W)$B),(>+O>)PM)3>()(#(/"(EL-)>$!&(/)'$)U"5P()'$)Q$&$>I$!P-)G%-J&&"-!(/)U(7$!'M%"()
I(%()-&)('>"!"&,%(6#-&)N(7$!'M%"-&B)A3$)9M),%(+(/P(>)PM),%"!,()$)&$"&)>$&$&)!()%$N$%"'()&$5%$,(%"(8

9!2!)*5%*':!)%&"*2'(!';%+5*2%6*.7&'(!'1*$*3+&'(&'<&5*"4"+
*) %$N$%"'() '$/$D(5"() 5-!,() 5->) ke) 0,%"!,() $) 5"!5-1) &$%#"'-%$&) '"&,%"+3S'-&) $>) ;j) 0&$"&1)

'$I(%,(>$!,-&8)U-%(>)(I/"5('(&)$!,%$#"&,(&)I(%()-&);e)05"!5-1)&$%#"'-%$&)'$,$!,-%$&)'$)5(%D-&)'$)
5P$J(B)$)A3$&6-!M%"-&)I(%()-&)k;)0,%"!,(1)'$>("&)&$%#"'-%$&)'() !"'('$8

Entrevista semiestruturada aplicada aos detentores de cargos de 
5=!0*

*)$!,%$#"&,()(I/"5('()(-&)'$,$!,-%$&)'$)5(%D-&)'$)5P$J(),$#$)5->-)-+9$6#-)()"'$!6J5(ção 

'() -I"!"L-) '$/$&) &-+%$) () ">I-%,R!5"() '(&) N$%%(>$!,(&) (I/"5('(&) !-) I%-5$&&-) '$) (#(/"(EL-) '$)
'$&$>I$!P-)'-&)&$%#"'-%$&, 5->)K!N(&$)!()$J5"K!5"()$)$J5M5"()!-&)&$%#"E-&)I%$&,('-&)I-%)$&,()
-%D(!"7(EL-B)5-!N-%>$)D%MJ5-&)(+("Z-)'$&5%",-&8)))

>?@!4/&+'(*'*/*2%*.7&'(!'(!+!,A!"=&

Q-&)I(%65"I(!,$&)A3$) N-%(>)5-!&3/,('-&) &-+%$)-&)-+9$6#-&)$>) %$/(EL-)\)36/"7(EL-)'(&)
(#(/"(EF$&)'$)'$&$>I$!P-)$)&$3&)$N$",-&)!-)D(!P-)'$)$J5"K!5"()$)'$)$J5M5"()!-&)&$%#"E-&)I%$&,('-&)
I$/-&)&$%#"'-%$&B)j;w)%$&I-!'$%(>)A3$)-)-+9$6#-)O)()5(I(5",(EL-)'-&)&$%#"'-%$&B)I-'$!'-)&$%)
-N$%$5"'-) 53%&-&) $) ,%$"!(>$!,-&) '$) (5-%'-) 5->) -) '$&$!#-/#">$!,-) '$) 5('() 3>B) -!'$ serão 

&3I%"'-&)-&)I-!,-&)N%(5-&)'-&)&$%#"'-%$&8
C&)-3,%-&)d;w)(J%>(%(>)A3$)-)-+9$6#-)O)(N$%"EL-)'$)>O%",-)$)'$&$!#-/#">$!,-B)+3&5(!'-@

&$) -)>$/P-%) 3&-) '(&) P(+"/"'('$&) '$) 5('() &$%#"'-%) (#(/"('-B) 5->)-+9$6#-) '$)>$'"%) -) !S#$/) '$)
5->I%->$6>$!,-)5->)(&)(6#"'('$&)()$/$)(,%"+3S'(&B) 5-/(+-%(!'-)5->)-)(I$%N$"E-(>$!,-)!-)
'$&$>I$!P-)N3!5"-!(/)$)53>I%"!'-)(&)>$,(&)I(%()(6!D"%)!-,()&3J5"$!,$)$)D(%(!6%)&3()>$%$5"'()
I%-D%$&&L-)0#$%65(/)$)P-%"7-!,(/1B)+$>)5->-)(!(/"&(%)-&)I-!,-&)$>)A3$)-)&$%#"'-%)I-&&3")(/D3>()
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'$J5"K!5"()I(%()&(!M@/(&)$)5->)"&&-)-N$%$5$%)3>)&$%#"E-)'$)A3(/"'('$)!-)(,$!'">$!,-)(-&)3&3M%"-&x
5-!,%"+3"!,$&8

Quais os direitos do servidor avaliado?

V(+$>-&)A3$)(I$&(%)'$)-)&$%#"'-%)$&,(%)&$!'-)(#(/"('-B)$/$),$>)'"%$",-&)A3$)'$#$>)&$%)
%$&I$",('-&8)i()I$&A3"&()N-%(>)A3$&6-!('-&)A3("&)&$%"(>)$&&$&)'"%$",-&B)$)j;w)'-&)%$&I-!'$!,$&)
'"&&$%(>)A3$)-)&$%#"'-%),$>)-)'"%$",-)'$)(5->I(!P(%)-&)(,-&)'()(#(/"(EL-)'-)&$3)'$&$>I$!P-B)&$%)
!-6J5('-)'-)%$&3/,('-)J!(/)'()(#(/"(EL-B)$)$>)5(&-)'$)'"&5-%'R!5"()'-)%$&3/,('-B),$%)I%(7-)I(%()
&$%)"!,$%I-&,-)%$53%&-B)$)(&&">B),$!'-)>$!-%)I-&&"+"/"'('$)'$)$%%-&)!-)%$&3/,('-B)$)D(%(!6()'$)A3$)
&$3&)'"%$",-&)N-%(>)%$&I$",('-&8

2B) :;w) %$&I-!'$%(>)A3$)-) &$%#"'-%) ,$>)'"%$",-) (-) -$$0)(@^) (Ih&)-) %$&3/,('-)J!(/) '(&)
(#(/"(EF$&)$)%$53%&-B)/$#(!'-)-)&$%#"'-%)()&(+$%)&$)(/5(!E-3)>O'"()&(,"&N(,h%"()I(%(),$%)'"%$",-)()
I%-D%$&&F$&B)()(3>$!,-&)&(/(%"("&B)()$&,(+"/"'('$B)$),3'-)>("&)A3$)5-!&,(%)!()p$")<8a<a)'$)93/P-)'$)
:;;s)02&,(,3,-)'-&)&$%#"'-%$&)IH+/"5-&)'-)$&,('-)'-)4-5(!,"!&1.

C3,%-&):;w)%$&I-!'$%(>)A3$)-&)&$%#"'-%$&),K>)-)'"%$",-)'$),$%)53%&-&)'$)5(I(5",(EL-)I(%()
A3$)I-&&(>)(3>$!,(%)&3()5(I(5"'('$)!(&)A3(/"'('$&)9M)$Z"&,$!,$&)$)5-%%$EL-)'(&)'$J5"K!5"(&)A3$)
I-%#$!,3%()#$!P(>)()&$%)'$,$5,('(&B)I(%()(I%">-%(>$!,-)'-)'$&$>I$!P-)"!'"#"'3(/8

1&"8&+'A&+%4/&+B'A&"8&+'"!)*4/&+'!'$!*2%"=*,!"8&C

C&)I(%65"I(!,$&)("!'()'$%(>)&3(&)5-!,%"+3"EF$&)(-)$ZI-%)-&)I-!,-&)I-&"6#-&)$)!$D(6#-&)'(&)
(,3("&)N$%%(>$!,(&)'$)(#(/"(EF$&)'$)'$&$>I$!P-B)$)-I"!(%(>)A3(!,-)()3>)I-&&S#$/)%$(/"!P(>$!,-)
I(%()%$N-%E(%)$)>$/P-%(%)-)'$&$>I$!P-)'$),("&)"!&,%3>$!,-&8

Q-&)$!,%$#"&,('-&B)d;w)%$&I-!'$%(>)A3$)(&) N$%%(>$!,(&)'$)(#(/"(EF$&)'$)'$&$>I$!P-)
,K>)5->-)fI-!,-&)I-&"6#-&gX)-)I-'$%)'$)(#(/"(%) () 5-!'3,()I%-J&&"-!(/)'-) &$%#"'-%)'$!,%-)'()
"!&6,3"EL-W)5-!N$%"%)-)!S#$/)'$)5->I%->$6>$!,-)5->)(&)(6#"'('$&)()$/$)"!$%$!,$)$)-+,$!'-@&$)
'('-&)%$N$%$!,$&)\)A3(/"'('$)'()I%$&,(EL-)'$)&$%#"E-&)'-)&$%#"'-%8)2B)5->-)fI-!,-&)!$D(6#-&g)
%$/(,(%(>X)A3$)()(#(/"(EL-)!$>)&$>I%$)&3%,$)-&)$N$",-&)$&I$%('-&B)I-"&)5('()&$%#"'-%)'$I$!'$)
>3",-)'()(,%"+3"EL-)()$/$)5-!N$%"'(W)A3$),(>+O>)-&)5%",O%"-&)I-%)I(%,$)'-&)(#(/"('-%$&)\&)#$7$&)
/$#(>)I(%()3>)/('-)!$>)&$>I%$)I%-J&&"-!(/B)I-%,(!,-)I(%()3>)I-&&S#$/)f%$(/"!P(>$!,-gB)!-)A3(/)
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'$#$)P(#$%)3>)%-'S7"-)'$)(,%"+3"EF$&)$!,%$)-&)&$%#"'-%$&B)#$%"J5(!'-)(&&">B)A3(/)()M%$()A3$)5('()
3>)'$&$>I$!P()>$/P-%)(&)(6#"'('$&B)$)!-)5(&-)'-&)(#(/"('-%$&B)>("-%) &$%"$'('$)!()P-%()'$)
avaliar. 

)C3,%-&)d;w)'-&)I(%65"I(!,$&B)'"&&$%(>)A3$)5->-)fI-!,-&)I-&"6#-&g),K>@&$X)()"'$!6J5(EL-)
'() !$5$&&"'('$) '$) 5(I(5",(EL-) $>) M%$(&) $&I$5SJ5(&B) /$#(!'-) (-) (3>$!,-) '() 5(I(5"'('$) '$)
A3$>) ,$>)>("&) N(5"/"'('$&)$) 5-%%"D"!'-)(&) N(/P(&)'(A3$/$&) 5->)>("-%)'"J53/'('$B) $) (&&">B) (-)
N-%,(/$5">$!,-) $) 5%$&5">$!,-) '-) &$%#"'-%) $) '()  !"'('$8) 2B) 5->-) fI-!,-&) !$D(6#-&g) &$!'-) ()
N(/,()'$)3>()5-!#$%&()"!'"#"'3(/)I-&"6#()$!,%$)(#(/"('-%$&)$)(#(/"('-&B)N(7$!'-)$/-D"-&)A3(!'-)-)
&$%#"'-%)I%$&,()&$%#"E-&)'$)A3(/"'('$)03>)$/-D"-)N(7)+$>B)$)O)>-6#(5"-!(/1B)$)A3$)P(9()-%"$!,(EL-)
$)"!5$!6#-)A3(!'-)-)&$%#"'-%)I%$5"&()>$/P-%(%)-)&$3),%(+(/P-8)

2)-)%$&,(!,$)0:;w1B)%$&I-!'$3)A3$)-&)fI-!,-&)I-&"6#-&g)&L-)-&)&$%#"'-%$&)J5(%$>)&(6&N$",-&B)
I-"&)O)(,%(#O&)'(&)(#(/"(EF$&B)A3$)O)5-!5$'"'-)-)'"%$",-)()I%-D%$&&L-)P-%"7-!,(/1)$)#$%65(/28)2B)5->-)
fI-!,-&)!$D(6#-&gB) ,$>@&$) () "!$J5"K!5"(B) I-"&) (-) &$%) 3>)5-!93!,-)'$)A3(,%-) (#(/"('-%$&B) $&&()
N$%%(>$!,()!$>)&$>I%$)O)/$#('()()&O%"-)I-%),-'-&B)$)!$>)&$>I%$)O)N$",()5-!N-%>$)()%$(/"'('$)'(&)
"!N-%>(EF$&B)I%$5"&(!'-)(&&">)'$)3>)f%$(/"!P(>$!,-gB)!-)A3(/)(&)(#(/"(EF$&)'$#$>)&$%)/$#('(&)
5->)>("&)&$%"$'('$B)I-"&)$&,(%"()(93'(!'-)-)I%hI%"-)5-/(+-%('-%)()$&N-%E(%@&$)>("&)I(%()>$/P-%(%)
$>)&3(&)(6#"'('$&)5-6'"(!(&B)I%-I"5"(!'-)D(!P-&)'$)$J5"K!5"()$)$J5M5"()!-&)&$%#"E-&)I%$&,('-&)()
&-5"$'('$8

D"#2%+!'(*+'$!+A&+8*+'(&+'(!8!"8&$!+'(!'5*$)&+'(!'5=!0*
*&)%$&I-&,(&)('A3"%"'(&)>-&,%(>)A3$)-&)'$,$!,-%$&)'$)5(%D-&)'$)5P$J(),K>)5->-)-+9$6#-B)

(,%(#O&) '() f(#(/"(EL-)'$)'$&$>I$!P-gB) () "'$!6J5(EL-)'()!$5$&&"'('$)'$) 5(I(5",(EL-) 0(,%(#O&)
'$)53%&-&)!(&)M%$(&)(J!&1)I(%()A3$)P(9()>$/P-%()!(&)(6#"'('$&)'$&$!#-/#"'(&)I$/-&)&$%#"'-%$&8)
G-%) "&&-B)I-%) &$%)3>)5-!93!,-)'$)A3(,%-)(#(/"('-%$&B) $) () (#(/"(EL-) &$%) &3+9$6#(B)-3) &$9(B) #(%"()
5-!N-%>$)-)93/D(>$!,-)'$)5('()(#(/"('-%B)()&->(,h%"()'$&&(&)(#(/"(EF$&)%$&3/,()!()!-,()J!(/)'-)
&$%#"'-%B)!-)A3(/)$/$&)('A3"%$>)(&)I%-D%$&&F$&)5-!N-%>$)-)>O%",-)(,%(#O&)'()(#(/"(EL-)I$%"h'"5()
'$)'$&$>I$!P-8

E-!+4&"#$%&'+!,%!+8$-8-$*(&'"*'A!$5!A.7&'(&+'+!$/%(&$!+
C)A3$&6-!M%"-)'$)I$%D3!,(&)&$>"$&,%3,3%('(&)#"&()"'$!6J5(%)!()I$%5$IEL-)'-&)&$%#"'-%$&)()

">I-%,R!5"()'-)I%-5$&&-)'$)(#(/"(EL-)'$)'$&$>I$!P-B)5->)#"&,()(-)(/5(!5$)'()$J5"K!5"()$)$J5M5"()
!-&)>O,-'-&)36/"7('-&8

1&"8&+'A&+%4/&+'(*+'*/*2%*.F!+'(!'(!+!,A!"=&'

i-,(@&$)A3$)(&) %$&I-&,(&)-+6'(&)'-&) &$%#"'-%$&)A3(!,-)(-&)-+9$6#-&)'$&&(&)(#(/"(EF$&)
N-%(>X)dsw)'-&) %$&I-!'$!,$&)'"&&$%(>)A3$)-)-+9$6#-)O) "'$!6J5(%)$)(!(/"&(%) &$)PM)&$%#"'-%$&)

1) 2#-/3EL-) U3!5"-!(/) ]-%"7-!,(/X) O) ()>-#">$!,(EL-) '-) &$%#"'-%) IH+/"5-) I(%() () %$N$%K!5"() ">$'"(,(>$!,$) &$D3"!,$B)
"!'"5(!'-)()I-&"EL-)'-)>$&>-)A3(!,-)(-)#$!5">$!,-)$)%$I%$&$!,('-)I-%)/$,%(&)'"&I-&,(&)P-%"7-!,(/>$!,$)!(&),(+$/(&)
'$)#$!5">$!,-&8
:)2#-/3EL-)U3!5"-!(/)^$%65(/X)O)()>-#">$!,(EL-)'-)&$%#"'-%)IH+/"5-)I(%()-)I('%L-)&3+&$A3$!,$B)"!'"5(!'-)()I-&"EL-)
'-)>$&>-) A3(!,-) (-) #$!5">$!,-) $) %$I%$&$!,('-) I-%) (/D(%"&>-&) %->(!-&) '"&I-&,-&) #$%65(/>$!,$) !(&) ,(+$/(&) '$)
#$!5">$!,-&8)
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5->)!$5$&&"'('$&)'$),%$"!(>$!,-&)I(%()5-%%$EL-)'$)'$J5"K!5"(&, k;w)'"&&$%(>)A3$)O)5-/(+-%(%)
!-)(I$%N$"E-(>$!,-)'-)'$&$>I$!P-) N3!5"-!(/)$):kw)A3$) &$%#$>)I(%() &3+&"'"(%)-) &"&,$>()'$)
I%-D%$&&F$&8

1&"8&+'"!)*4/&+'(*+'*/*2%*.F!+'(!'(!+!,A!"=&

U-%(>)(!(/"&('-&)!()I$%5$IEL-)'-&)&$%#"'-%$&)()%$&I$",-)'-)A3$)(5P(>)'(&)(#(/"(EF$&)'$)
'$&$>I$!P-)9M)$Z"&,$!,$&B)$ -+,$#$@&$ 5->-)%$&I-&,(&X)e;w)%$&I-!'$%(>)A3$)(&)(#(/"(EF$&)&L-)
"!$J5"$!,$&B)I-"&)-&)(#(/"('-%$&)!L-) /$#(>)()&O%"-)(&)A3(/"'('$&)-3)'$J5"K!5"(&)'-&)&$%#"'-%$&)
(#(/"('-&B):sw)'"&&$%(>)A3$)!L-)&L-)5-!JM#$"&B)I-"&)("!'()PM)-)5-!P$5"'-)I(,$%!(/"&>-B)$):kwB)
A3$)&L-)N-%>("&)$)%SD"'(&8

 &,&',!2=&$*$'&+'A&"8&+'"!)*4/&+

i$&&() I$&A3"&() N-") '('() () -I-%,3!"'('$) I(%() A3$) -&) &$%#"'-%$&) -I"!(&&$>) /"#%$>$!,$)
&-+%$)5->-)>$/P-%(%)-&)I-!,-&)!$D(6#-&B) /$#(!'-)(&&">B)(-) %$(/"!P(>$!,-)'(&)(#(/"(EF$&)'$)
'$&$>I$!P-8

) ?->) >("-%) I$%5$!,3(/) N-") !-) &$!6'-) '() f&$%"$'('$) (-) (#(/"(%GB) -) A3(/) dsw) '-&)
%$&I-!'$!,$&B)%$/(,(%(>)A3$)()(#(/"(EL-)'$)'$&$>I$!P-)O)'$)5$%,()N-%>()I3!"6#()I(%()-)&$%#"'-%)
(#(/"('-)!L-)(/5(!E(%)()!-,()&3J5"$!,$)I(%()&3()I%-D%$&&L-B)&$!'-)(&&">B)-&)(#(/"('-%$&)'$#$>)
&$%) I%$I(%('-&) I(%() I%-5$'$%) \) (#(/"(EL-) 5->) 5%",O%"-) $) %$&I-!&(+"/"'('$8) T$/(,(>)("!'(B) A3$)
$>+-%()-&)N-%>3/M%"-&)'$)(#(/"(EF$&)&$9(>)+-!&B)-)A3$)N(/,()O)3>()(I/"5(EL-)5-$%$!,$B)">I(%5"(/)
$)5->)&$%"$'('$B)/$#(!'-)$>)5-!&"'$%(ção (&)A3(/"'('$&)$)'$J5"K!5"(&)'-)&$%#"'-%B)/-D-B)(D"!'-)
5-%%$,(>$!,$B)$&,(%"()5-!,%"+3"!'-)I(%()-)>$/P-%(>$!,-)'$&&$)5-/(+-%('-%8

C3,%-&) kkwB) %$&I-!'$%(>) 5-!&"'$%(!'-) (f) 5(I(5",(EL-g) 5->-) !$5$&&M%"() (-) >$/P-%)
'$&$>I$!P-)'-&)&$%#"'-%$&B)I-'$!'-)&$%)(,%(#O&)'$)53%&-&)-N$%$5"'-&)()$/$&B)!-)A3(/)5->)"&&-)"%M)
D$%$!5"(%)-)5-!P$5">$!,-B)>$!&3%(!'-)()+3&5()'$)5-!P$5$%)-)5(I",(/)"!,$/$5,3(/)'-&)5-/(+-%('-%$&8

2) -) %$&,(!,$) :;wB) (5P() A3$) -&) (#(/"('-%$&) '$#$>) (!(/"&(%) $) /$#(%) $>) 5-!&"'$%(EL-)
(&) 5-!'"EF$&) '$) ,%(+(/P-) '$) 5('() &$%#"'-%B) %$(/"!P(!'-) 5-!N-%>$) () 5(I(5"'('$) '$) 5('() 3>B)
5-!&$D3"!'-)5->)"&&-)>$/P-%)(I%-#$",(>$!,-8
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Análise das respostas dos demais servidores 
?-!&"'$%(!'-)(&) %$&I-&,(&)'-&) &$%#"'-%$&)(,%(#O&)'-)A3$&6-!M%"-B)#$%"J5-3@&$)A3$)3>()

I(%,$)5-!&"'$%M#$/)'-&)&$%#"'-%$&)(5P()A3$)(&)(#(/"(EF$&)'$)'$&$>I$!P-)&L-) "!$J5"$!,$&B)I-"&)
(I$&(%)'$)-&)N-%>3/M%"-&)&$%$>)+$>)$/(+-%('-&B)!L-)&L-)+$>)(I/"5('-&B)-3)&$9(B)()(#(/"(EL-)'$)
'$&$>I$!P-)(-&)-/P-&)'$&,$&)&$%#"'-%$&)'$#$%"()&$%)#-/,('()I(%()-)/('-)I3%(>$!,$)I%-J&&"-!(/8)
Portanto, nota-se \)!$5$&&"'('$)'$)(I%-Z">(%)>("&)'() %$(/"'('$B) 5->)$&5/(%$5">$!,-&) &-+%$)-)
'$&$>I$!P-)'-)&$%#"'-%B)I(%()A3$)P(9()3>()I('%-!"7(EL-)'-&)I%-5$'">$!,-&)36/"7('-&B)>(!,$!'-)
(&&">B)()I-&"6#"'('$)(-)(#(/"(%)5->)$J5"K!5"()$)$J5M5"(8

E-!+4&"#$%&'+!,%!+8$-8-$*(&'*A2%5*(&'*&+'-+-#$%&+H5&"8$%?-%"8!+
C) A3$&6-!M%"-) '$) I$%D3!,(&) &$>"$&,%3,3%('(&) (I/"5('-) (-&) 3&3M%"-&x5-!,%"+3"!,$&) #"&()

"'$!6J5(%)()-I"!"L-)'$/$&)&-+%$)-&)&$%#"E-&)'()Q$/$D(5"()T$D"-!(/)'$)U"&5(/"7(EL-)'$)G(%(S&-)'-)
4-5(!6!&)I%$&,('-)()&-5"$'('$K!2&&$)IH+/"5-)(/#- N-")(I%-Z">('(>$!,$ <e;)05$!,-)$)5"!A3$!,(1)
5-!,%"+3"!,$&) >$!&("&B) !-) A3(/) '$&&$) 3!"#$%&-) N-") (I/"5('-) -) A3$&6-!M%"-) I(%() k;) 0,%"!,(1)
5-!,%"+3"!,$&)A3$)%$I%$&$!,(>):;w)'-)3!"#$%&-)(>-&,%(/8)

Opinião dos usuários/contribuintes quanto aos serviços a eles 
prestados

C&)3&3M%"-&x5-!,%"+3"!,$&)'()%$N$%"'()Q$/$D(5"()A3$)I(%65"I(%(>)'$&,()I$&A3"&(B)(#(/"(%(>)
-&)&$%#"'-%$&)'()&$D3"!,$)N-%>(X)d;w)'"&&$%(>)A3$)-)'$&$>I$!P-)'-&)&$%#"'-%$&)O)h6>-B)kkw)
A3$)O)$Z5$/$!,$)$):sw)(#(/"(%(>)5->-)+->8

Atendimento a demanda dos usuários/contribuintes

V-+%$)()5(I(5"'('$)'()Q$/$D(5"()T$D"-!(/)'$)U"&5(/"7(EL-)'$)G(%(S&-)'-)4-5(!6!&)$>)(,$!'$%)
()'$>(!'()'-)IH+/"5-)$Z,$%!-B)ekw)(J%>(%(>)A3$)&$>I%$)&L-)(,$!'"'-&)'$)>(!$"%()$J5"$!,$)$)
$J5(7B)-3)&$9(B)&$>I%$)&($>)&(6&N$",-&)5->)&3(&)A3$&,F$&)%$&-/#"'(&)$)dsw)'"&&$%(>)A3$)A3(&$)
&$>I%$)&L-)(,$!'"'-&)'$)>(!$"%()&(6&N(,h%"(8
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Opinião dos usuários/contribuintes quanto ao sistema tecnológico

*-)%$/(5"-!(%)-)(,$!'">$!,-)5->)-)&"&,$>(),$5!-/hD"5-B)dkw)'-&)5-!,%"+3"!,$&)%$&I-!'$%(>)
A3$)(),$5!-/-D"()36/"7('()&$>I%$)(,$!'$)(&)&3(&)!$5$&&"'('$&B)-3,%-&)ksw)%$&I-!'$%(>)A3(&$)
&$>I%$)(,$!'$B)$):;w)A3$) %(%(>$!,$)(,$!'$)(&) &3(&)!$5$&&"'('$&B)I%$5"&(!'-)\&)#$7$&)#-/,(%)
novamente em outro momento.

Análise das respostas dos usuários/contribuintes
*)Q$/$D(5"()T$D"-!(/)'$)U"&5(/"7(EL-)'$)G(%(S&-)'-)4-5(!6!&)N-")+$>)(#(/"('()I$/-&)3&3M%"-&x

5-!,%"+3"!,$&B)P(9()#"&,(B)A3$)%$&I-!'$%(>)$>)3>()$&5(/()'$)+->)()$Z5$/$!,$)&-+%$)-&)&$%#"E-&)
I%$&,('-&)I$/()%$N$%"'()'$/$D(5"(B)I-'$!'-)(&&">B)&$%)5-!&"'$%('-)-&)$/-D"-&)&-+%$)()A3(/"'('$)
'-&)&$%#"E-&)I%$&,('-&)I$/-&)&$%#"'-%$&)5->-)I-!,-&)N-%,$&B)+$>)5->-)-)(,$!'">$!,-)()'$>(!'()
'(&) %$&-/3EF$&) I-%) $/$&) $&I$%('(&8) G-%O>B) O) !$5$&&M%"-) 3>) -/P(%) >("&) (I3%('-) !-) 5(&-) '-)
&"&,$>(),$5!-/hD"5-)36/"7('-B)I-"&)5-!N-%>$)(&)%$&I-&,()('A3"%"'(&B)J5-3)5/(%-)A3$)!L-)(,$!'$)
&3J5"$!,$>$!,$)$>),$>I-)PM+"/)(&)!$5$&&"'('$&)'-&)3&3M%"-&)'$&,() !"'('$8

Considerações Finais
*)(#(/"(EL-)'$)'$&$>I$!P-)O)3>)>O,-'-)(N$%"'-)\)D$&,L-)'$)I$&&-(&B),%(7$!'-)$>)&$3&)

",$!&) "!'"5(EF$&) %$/$#(!,$) I(%() () >-6#(EL-) $) I%-D%$&&L-) N3!5"-!(/) '-&) &$%#"'-%$&) IH+/"5-&B)
-!'$)()('>"!"&,%(EL-)IH+/"5()%$(/>$!,$)+3&5()()$Z5$/K!5"()!-)'$&$>I$!P-)'(&)N3!EF$&)'$)&$3&)
5-/(+-%('-%$&8

)*-)/-!D-)'$&,$),%(+(/P-B)I%-53%-3@&$)(!(/"&(%)()">I-%,R!5"()'$&,(&)N$%%(>$!,(&)36/"7('(&)
!()Q$/$D(5"()T$D"-!(/)'$)U"&5(/"7(EL-)'$)G(%(S&-)'-)4-5(!6!&B)5->)-)"!,3",-)'$)5-!P$5$%)\&)-I"!"F$&)
'-&)&$%#"'-%$&)$)3&3M%"-&x5-!,%"+3"!,$&B)A3(!,-)\)A3(/"'('$)'-&)&$%#"E-&)I%$&,('-&)\)&-5"$'('$8

G-%,(!,-B) -+&$%#-3@&$) A3$) (&) A3$&,F$&) /$#(!,('(&) !(&) (#(/"(EF$&) &L-X) 5-!P$5">$!,-B)
5(I(5"'('$B) A3(/"'('$) !-) ,%(+(/P-B) P(+"/"'('$B) I%$5"&L-B) '$&,%$7(B) 3%+(!"'('$) $>) ,%(,(%) (&)
I$&&-(&B)5-!,%-/$)$>-5"-!(/)$)O65()I%-J&&"-!(/B)+$>)5->-)(&),->('(&)'$)'$5"&L-B)I/(!$9(>$!,-)
!-),%(+(/P-)$)(,$!'">$!,-)(-)IH+/"5-B)5->)()"!,$!EL-)'$)A3$)$&&()(#(/"(EL-)D$%$)-)-$$0)(@^ da 

"!&6,3"EL-B)+3&5(!'-)/$#(!,(%)-&)I-!,-&)I-&"6#-&)$)!$D(6#-&B)(J>)'$)%$N-%E(%)-&)I-!,-&)I-&"6#-&)
$)&(!(%)-&)I-!,-&)!$D(6#-&8)G-%O>B)(/D3!&)&$%#"'-%$&)&$!,$>@&$)"!&(6&N$",-&B)I-"&B)()(#(/"(EL-)'$)
'$&$>I$!P-)'$"Z()3>)I-35-)()'$&$9(%)A3(!,-)\)#$%(5"'('$)'$)&3()(I/"5(EL-B)-3)&$9(B)(-&)-/P-&)
'$&&$&)$!#-/#"'-&)$&,()(#(/"(EL-)'$#$%"()&$%)#-/,('()I(%()-)/('-)I3%(>$!,$)I%-J&&"-!(/B)&$>)P(#$%)
-)5-!P$5"'-)I(,$%!(/"&>-8

[3(!,-)\)I$%5$IEL-)'-&)3&3M%"-&x5-!,%"+3"!,$&B)J5-3)5/(%-)A3$)()'$J5"K!5"()$&,M)!-)&"&,$>()
,$5!-/hD"5-B)A3$B)\&)#$7$&B)$!5-!,%(@&$)/$!,-)-3)(,O)>$&>-)"!-I$%(!,$B)>(&)$/-D"(%(>)-&)&$%#"E-&)
()$/$&)-N$%$5"'-&)I$/()%$N$%"'()'$/$D(5"(B),$!'-)$>)#"&,()A3$)3>()I(%,$)5-!&"'$%M#$/)(&&-5"-3)(&)
!-,(&)$>)3>()$&5(/()'$)+->)()$Z5$/$!,$B)A3(!,-)\)A3(/"'('$)'$)(,$!'">$!,-)'-&)&$%#"'-%$&8)

2&,$)$&,3'-)+3&5-3B)'$)>-'-)D$%(/B)&3&5",(%)(!M/"&$)$>),-%!-)'-)I%-5$&&-)'$)(#(/"(EL-)'$)
'$&$>I$!P-B)-)A3(/)5->)()#$%"J5(EL-)'(&)%$&I-&,(&)('A3"%"'(&)'-&)&$%#"'-%$&)$>)5->I(%(EL-)
5->)(&)(#(/"(EF$&)N$",(&)(!,$%"-%>$!,$)!()Q$/$D(5"()$>)G(%(S&-)'-)4-5(!6!&)5-!&,(,-3)A3$)-&)
N-%>3/M%"-&) &L-) %$(/>$!,$) '$) +-() A3(/"'('$B) -3) &$9(B) -) I%-+/$>() !L-) $&,M) !() $/(+-%(EL-) '()
N$%%(>$!,(B)$)&">B)$>)&3()(I/"5(EL-8

G(%6!'-)'-)I%$&&3I-&,-)'$)A3$)!L-)$Z"&,$>)&-/3EF$&)H!"5(&)$)">3,M#$"&B)$)'"(!,$)'-)A3$)N-")
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$ZI-&,-B)J5()()&3D$&,L-)'$)5-!'3EL-)'$&&$)I%-5$&&-)5->)>("-%)$N$6#"'('$B)'$)N-%>()$&,%3,3%('()
$)I/(!$9('(B)()J>)'$)>"!">"7(EL-)'-&)$%%-&)A3$)/$#$>)\)'$&5%$!E()'-)I%-5$&&-)'$)*#(/"(EL-)'$)
Q$&$>I$!P-)G%-J&&"-!(/8)

V3D$%$@&$) (-&) (#(/"('-%$&) A3$B) /$#$>) $>) 5-!&"'$%(EL-) -) %$(/) '$&$>I$!P-) I%-J&&"-!(/)
'-)&$%#"'-%B)&$!'-)!$5$&&M%"-)-)5->I%->$6>$!,-)$)()&$%"$'('$)!()P-%()'$)(#(/"(%B)!L-)&h)I(%()
N-%!$5$%)%$&I(/'-)(-)(#(/"('-B)A3(!,-)\)5-%%$EL-)'-&)I-!,-&)N%(5-&)'-&)&$%#"'-%$&B)>(&),(>+O>)
3>()N-%>()'$)>-'"J5(%)-&)I%-5$&&-&)'$),%(+(/P-8)*#(/"(%)+$>)()N-%>()5->-)-)&$%#"'-%)'$&$!#-/#$)
&3(&) (6#"'('$&B) N-%!$5$!'-@/P$) "!N-%>(EF$&) &h/"'(&) $) ,(!DS#$"&) &-+%$) -) &$3) 5->I-%,(>$!,-B)
I-&&"+"/",(!'-)(&&">B)&3()>$/P-%()D%('(6#(B)$)(3Z"/"(!'-)!-)5(>"!P-)I(%()-)(3,-'$&$!#-/#">$!,-B)
,%(7$!'-)+$!$Y5"-&) () 53%,-B)>O'"-) $) /-!D-) I%(7-) I(%() -) &$%#"'-%B) I(%() () "!&6,3"EL-) $) I(%() -&)
3&3M%"-&x5-!,%"+3"!,$&8

V3D$%$@&$)("!'(B)'$&,()#$7)(-)(#(/"('-B)A3$)36/"7$)!()&3()#"'()I%-J&&"-!(/)-&)",$!&)(#(/"(6#-&)
5->)%$/(EL-)\&)5->I$,K!5"(&)N3!5"-!("&)$)5->I-%,(>$!,("&B)I-"&)(&&">B)-+,$%M&)&35$&&-)(-)&$%)
(#(/"('-B)-3)I$/-)>$!-&B),$%M)-)'"%$",-)'$)5-+%(%)'$)&$3&)(#(/"('-%$&)A3$)&$)%$(/"7$)3>()(#(/"(EL-)
5->)>("&)&$%"$'('$)$)%$(/"&>-8

?-!&"'$%(!'-)-&)(&I$5,-&)(!(/"&('-&)I-%)$&,()I$&A3"&(B)$)()5->I/$Z"'('$)"!$%$!,$)(-),$>()
I%-I-&,-B)5(+$)\)%$5->$!'(EL-)'$)-3,%(&)I$&A3"&(&)N3,3%(&B)5->-)&3D$&,L-)I(%()>$/P-%"(&)!()
(#(/"(EL-)'$)'$&$>I$!P-)!()('>"!"&,%(EL-)IH+/"5(B) /$#(!'-)(&&">B) (-)$&,3'-)'$)(I/"5(EL-)'$)
!-#-&)&3+&S'"-&)I(%()-)'$&$!#-/#">$!,-)'$)3>)>-'$/-)'$)(#(/"(EL-)'$)'$&$>I$!P-)I(3,('-)!()
%$(/"'('$)'-)&$%#"E-)IH+/"5-8

Referências
?*TQCVCB) T-&(!(8 Avaliação de desempenho na administração pública: I$%&I$56#() I(%()
-) >3!"5SI"-) '$) "D%$9"!P(B) :;<;. Q"&I-!S#$/) $>X) yPzI&Xxx{{{8/3>$83N%D&8+%x+",&,%$(>x
P(!'/$x<;<akxk;:ekx;;;ss`sd:8I'N|&$A3$!5$v<}*5$&&-)$>X)<;)l("8):;<e8

?]r*^2i*4CB)r'(/+$%,-B)Recursos humanos: -)5(I",(/)P3>(!-)'(&)-%D(!"7(EF$&8)a8)$'8)5->I(5,(8)
~)VL-)G(3/-X)*,/(&B):;;d8

p*?Cl.2B)U%(!5"&5-)�-&O)l(&&$,B)Recursos humanos: I%"!5SI"-&)$),$!'K!5"(&8)~)VL-)G(3/-X)V(%("#(B)
:;;e8

l*UT*B)U%(!5"&5-8)D(,%"%+8$*.7&'AI?2%5*'?-$&5$#45*'!')!$!"5%*2C'r!X)�>+",-)�3%S'"5-B)T"-)�%(!'$B)
^rrrB) !8) :<B) >("-) :;;e8) Q"&I-!S#$/) $>X) yPzIXxx{{{8(>+",-@93%"'"5-85->8+%x&",$x"!'$Z8IPI|!�
/"!tv%$#"&,(�(%6D-&�/$",3%(�(%6D-�"'ve;k})*5$&&-)$>X):;)C3,8):;<e8

l2Q2rTCVB)?P%"&6(!$)l�%,()'$)C/"#$"%(8)J!+87&'A*$45%A*4/*'5&,'K"L*+!'"&+'+!$/%(&$!+M'%,A*58&+'
na imagem do poder judiciário do estado do CearáB):;;a8Q"&I-!S#$/)$>X)yPzIXxx+'93%8,95$893&8
+%x9&I3"x+",&,%$(>x<:kdejsa`x:<:x<xl-!-D%(J(w:;?P%"&6(!$w:;l�%,(w:;'$w:;C/"#$"%(w:;
l$'$"%-&8I'N})*5$&&-)$>X):e)C3,8):;<e8

lCT2rT*B)p35"(!().(6&,(8 A avaliação de desempenho como feedback para os colaboradores, 
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