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=(&)>/6<(&)'?5('(&)()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-),$<)C(!9('-)'$&,(D3$)!(&)-%C(!"8(EF$&)

G%"#('(&) $) G>+/"5(&:) *&) G$&&-(&) G(&&(%(<) () '$&$<G$!9(%) 3<) G(G$/) H3!'(<$!,(/I) G-"&I) -&)
5-<G-!$!,$&)6'-&)5-<-)-&)<("&)"<G-%,(!,$&)!A-)&A-)9-J$)-&),(!CK#$"&)$)&"<I)G%"!5"G(/<$!,$I)-&)
5-<G-!$!,$&)"!,(!CK#$"&I)D3$)&A-)"!,%"!&$5(<$!,$)'$G$!'$!,$&)'()(,3(EA-)'-)&$%)93<(!-)5-<-)
&$%)"!,$/$5,3(/)5(G(8)'$)5%"(%I)-%C(!"8(%I)'"&&$<"!(%)$)(<G/"(%)-)5-!9$5"<$!,-)-+J$6#(!'-)<$/9-%(%)
-)'$&$<G$!9-)C/-+(/)'()-%C(!"8(EA-:)

*)<$,-'-/-C"()'()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)G-&&"+"/",()()<(L"<"8(EA-)'-)(G%-#$",(<$!,-)
$) ,%(!&H-%<(EA-) '-) "!,$/$5,-) -%C(!"8(5"-!(/) $!#-/#$!'-) -) 5-!9$5"<$!,-) ('D3"%"'-) (,%(#?&)
'(&) $LG$%"M!5"(&) 5-6'"(!(&I) +$<) 5-<-) -) ,(/$!,-) !(,-) '$) &$3&) 5-/(+-%('-%$&I) G%-53%(!'-) ()
5-!#$%CM!5"()'$)!-#-&)#(/-%$&I)C(!9-)'$)$N5"M!5"()$)$N5O5"(I)$)<$/9-%"()'$)'$&$<G$!9-I),-%!(!'-)
()-%C(!"8(EA-)5('()#$8)<("&)"!,$/"C$!,$)$)'"!P<"5(:)

Q&) '('-&) (G%$&$!,('-&) H-%(<) $L,%(K'-&) '$) 3<) $&,3'-) $H$,3('-) !-) '$5-%%$%) '-) +"M!"-)
RSTUVRSTWI) (,%(#?&) '$) $&,OC"-) (<G(%('-)G$/-)B-!#M!"-)!X) STVRSTU)'$)TX) '$)<(%E-)'$)RSTUI)
N%<('-)$!,%$)() =YZ2[\Y]*]2)2\4*] *^)]Q)4QB*=4Y=\)_) !"6!&)$)()\$5%$,(%"()'$)2&,('-)'()
`(8$!'() _) \2`*aI) J3!,-)()3<()'(&)TR) 0'-8$1)]$/$C(5"()[$C"-!("&)'$)`"&5(/"8(EA-)D3$)5-<GF$<)
()\2`*a:)b-%) &"C"/-)()<$&<() H-")'$!-<"!('()!$&,$)$&,3'-)5-<-)&$!'-)c]$/$C(5"()[$C"-!(/)'$)
`"&5(/"8(EA-) d-'$/-e:) 4(/) $&,3'-) () G(%6%) '() "'$!6N5(EA-) $) (!O/"&$) '-&) (,3("&) G%-5$'"<$!,-&)
(G/"5('-&)!()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)'-&)&$%#"'-%$&)'$&,()Q%C(!"8(EA-)#"&()$LG-%)(&)#(!,(C$!&)
'$&,()<$,-'-/-C"()$)#$%"N5(%)D3("&)-&)C(!9-&)'$)$N5"M!5"()$)$N5O5"(I)+$<)5-<-)'"!(<"&<-)$)
5-!N(+"/"'('$)-%C(!"8(5"-!(/)G-'$<)&$%)$&G$%('-&)()G(%6%)'() "<G/(!,(EA-)'()<$,-'-/-C"()'$)
@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)!$&,() !"'('$:)
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Gestão do Conhecimento e a valorização do capital intelectual 
*&) -%C(!"8(EF$&) C-#$%!(<$!,("&) ,$<) &$) G%$-53G('-) $<) ,-%!(%) &3(&) "!&6,3"EF$&) <("&)

5?/$%$&)$)$H$6#(&I)"<G/(!,(!'-)(,%(#?&)'-)]$5%$,-)b%$&"'$!5"(/)'$)f)'$)(+%"/)'$)RSSS)-)@-#$%!-)
2/$,%g!"5-I)5%"('-)G-%)3<)@%3G-)'$)4%(+(/9-)Y!,$%<"!"&,$%"(/)5-<)()N!(/"'('$)'$)$L(<"!(%)$)G%-G-%)
G-/K65(&I)'"%$,%"8$&)$)!-%<(&)%$/(5"-!('(&)h&)!-#(&)H-%<(&)$/$,%g!"5(&)'$)"!,$%(EA-:)]$&'$)$!,A-)&$)
,$<),%(+(/9('-)()"!,$C%(EA-)'$)&"&,$<(&I)-)<$/9-%(<$!,-)'()"!H%($&,%3,3%()'$)%$'$&)$)()@$&,A-)'-)
B-!9$5"<$!,-)$)"!H-%<(EF$&)$&,%(,?C"5(&:

]"(!,$) '-) $LG-&,-I) ,-%!(_&$) $#"'$!,$) () !$5$&&"'('$) '() #(/-%"8(EA-) '() @$&,A-) '-)
B-!9$5"<$!,-) 5-<-) H$%%(<$!,() (/,(<$!,$) (G/"5O#$/) G(%() -) -H$%$5"<$!,-) '$) &$%#"E-&) <("&)
$N5"$!,$&I) $N5(8$&) $) 5?/$%$&I) 5--G$%(!'-) G(%() -) (,$!'"<$!,-) '(&) '$<(!'(&) '() &-5"$'('$) '$)
H-%<()&(6&H(,i%"(I)5-!NO#$/)$)'"!P<"5(:

Q+&$%#(_&$)!()(,3(/"'('$)()%(G"'$8)5-<)D3$)(&)"!H-%<(EF$&),%(!&",(<)$)-)C%(!'$)#-/3<$)
'$)5-!,$>'-)#"!53/('-)h&)<$&<(&I)-)D3$)'$&,(5()()"<G-%,P!5"()'-)5(G",(/)93<(!-)5-<-)(C$!,$)
,%(!&H-%<('-%)!$&,()$%()C/-+(/"8('(:)\$C3!'-)B9"(#$!(,-)0RSSjI)G:)Uk1l

*&) -%C(!"8(EF$&) '$G$!'$<) '$) G$&&-(&) G(%() '"%"C"_/(&) $)
5-!,%-/O_/(&)$)G(%()H(8$%)-G$%(%)$)H3!5"-!(%:)=A-)9O)-%C(!"8(EA-)
&$<) G$&&-(&:) 4-'() -%C(!"8(EA-) ?) 5-!&6,3K'() '$) G$&&-(&) $)
'$/(&)'$G$!'$)G(%()&$3)&35$&&-)$)5-!6!3"'('$:

b-%)<$"-)'()5",(EA-)(5"<()&$)G$%5$+$)()#(/-%"8(EA-)5-!m!3()'-)5(G",(/) "!,$/$5,3(/)5-<-)
+(&$)G(%()-)(/5(!5$)'-)&35$&&-)-%C(!"8(5"-!(/:)B9"(#$!(,-)0RSSUI)G:ffn)(G3')^Q.QI)RSTSI)G:US1)
'$&,(5()("!'()D3$l

b(%() &$%$<) +$<) &35$'"'(&) h&) -%C(!"8(EF$&) G%$5"&(<) '$)
G$&&-(&) $&G$%,(&I) OC$"&I) $<G%$$!'$'-%(&) $) '"&G-&,(&) ()
(&&3<"%)%"&5-&:)\A-)G$&&-(&)D3$)H(8$<)(&)5-"&(&)(5-!,$5$%$<:)
o3$) 5-!'38$<) -&) !$Ci5"-&I) G%-'38$<) -&) G%-'3,-&) $)
G%$&,(<)&$%#"E-&)'$)H-%<()$L5$G5"-!(/:)b(%()5-!&$C3"%)"&&-I)?)
"<G%$&5"!'K#$/)-),%$"!(<$!,-)$)-)'$&$!#-/#"<$!,-)'$)G$&&-(&:)
2)(&)-%C(!"8(EF$&)+$<_&35$'"'(&)"!#$&,$<)G$&('(<$!,$)G(%()
-+,$%$<)%$,-%!-)C(%(!6'-:)b(%()$/(&)"&&-)!A-)?)'$&G$&(I)<("&)
3<) G%$5"-&-) "!#$&6<$!,-I) &$J() !() -%C(!"8(EA-) 5-<-) !(&)
G$&&-(&:)2)"&&-),%O&)+$!$p5"-&)'"%$,-&)G(%()()5/"$!,$/(:

=-)&$,-%)G>+/"5-)!A-)?)'"H$%$!,$I)()$N5"M!5"()$)()$N5O5"()&$),%('38)!()<$/9-%"()'-)(,$!'"<$!,-)
()'$<(!'()'()&-5"$'('$I)-!'$)-)G%-N&&"-!(/)'$#$%O)'$&$!#-/#$%),(/$!,-&)$)9(+"/"'('$&I)(&&3<"!'-)
%$&G-!&(+"/"'('$&)$)+3&5(!'-)-)5-!9$5"<$!,-)!$5$&&O%"-)G(%()-H$%$5$%)&$%#"E-&)'$)D3(/"'('$)5-<)
5-!N(+"/"'('$)!-&),%P<",$&)$!#-/#"'-&I)\59/$&"!C$%)0RSSnI)G:)fq1)'$&,(5()D3$)-)&$,-%)G>+/"5-)("!'()
(G%$&$!,()'$N5"M!5"(&I)G-"&l

Q)&$,-%)G>+/"5-)&-H%$)5%"&$)'$)$N5"M!5"()$) /$C"6<"'('$I)D3$)
$&,O)/"C('()h)&3()"!5(G(5"'('$)'$)(,$!'$%)h&)'$<(!'(&)'-&)
5"'('A-&:) Y!5(G(5"'('$) $&,() 5(3&('() G$/-) '$&5-<G(&&-)
$!,%$)-)2&,('-)$)()\-5"$'('$I)G$/-)D3(/)-)*!,($#!0%"&+,/ do 

&$,-%)G>+/"5-)#-/,(_&$)G(%()&")<$&<-I)(C"!'-)'$)H-%<()H%"()$)
"<G$&&-(/I) '$&5-<G%-<"&&('() $) 5-<) $/$#('() %$&"&,M!5"() ()
mudanças.

Q+&$%#(_&$)D3$)()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)G-&&"+"/",()(-)2&,('-)&$)(G%-L"<(%)'()\-5"$'('$)
'"<"!3"!'-)-)'$&5-<G(&&-)-3,%-%()#"C$!,$I)G%-G-%5"-!(!'-)3<()#"&A-)<("&)'"!P<"5()$)$N5"$!,$)
$<)%$/(EA-)(-)&$,-%)G>+/"5-:)

*)C$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-)?)3<()H$%%(<$!,()'$)<3'(!E(I)%$&&(/,(_&$)D3$)-)5-!9$5"<$!,-)?)
3<)+$<)"!,(!CK#$/I)D3$)!A-)-53G()$&G(E-)p&"5-)!(&)-%C(!"8(EF$&)G>+/"5(&I)&$%#"'-%$&I)5-!,%"+3"!,$&)
$)()G%iG%"()-%C(!"8(EA-I)$!,$&)$!#-/#"'-&)!-&),%P<",$&)5-6'"(!-&)'$#$<)&$%)5-!&"'$%('-&)5-<-)
&$3)-)<("-%)5(G",(/:))`$%/()0RSTTI)G:T1)(+-%'()()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)"!H-%<(!'-)D3$l

@$&,A-) '-) 5-!9$5"<$!,-) !A-) ,%(,() (G$!(&) '$) C$&,A-) '-&)
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(6#-&)'$)5-!9$5"<$!,-I)<(&),(<+?<)'()C$&,A-)'-&)G%-5$&&-&)
D3$) (,3(<) &-+%$) $&,$&) (6#-&:) 2&,$&) G%-5$&&-&) "!5/3$<l)
'$&$!#-/#$%I)G%$&$%#(%I)36/"8(%)$)5-<G(%6/9(%)5-!9$5"<$!,-&:)
Por isso, .(/01*$ 2*$ 3*45(3&6(40*$ (47*87($ &2(4"93#:1*$ ($

#4!8&/($2*/$#"7*/$2($3*45(3&6(40*$2&/;*4<7(&/I)$)'$&$JO#$"&I)
(/?<)'-&)G%-5$&&-&)5-<)$/$&)%$/(5"-!('-&:)4(<+?<)$!#-/#$)-)
G/(!$J(<$!,-)$)-)5-!,%-/$)'(&)(EF$&)G(%()'$&$!#-/#M_/-&)0-&)
(6#-&)$)-&)G%-5$&&-&1I)5-<)-)"!,3",-)'$)(6!C"%)-&)-+J$6#-&)'()
-%C(!"8(EA-:)0@%"H-)<$31:)

=()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)D3(/D3$%)"!,$C%(!,$)'()-%C(!"8(EA-I)$<)D3(/D3$%)<-<$!,-)
-3)/3C(%)G-'$)(G%$!'$%)$)5-!,%"+3"%)G(%()-)H-%,(/$5"<$!,-)$)5%$&5"<$!,-)&(3'O#$/)-%C(!"8(5"-!(/:)
.--C)0RSSTI)G:)Tnq1)'$N!$)@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)'"8$!'-)D3$)c?)-)G%-5$&&-)'$)5%"(%I)5(G,(%)$)
36/"8(%)-)5-!9$5"<$!,-)G(%()(G%"<-%(%)()G$%H-%<(!5$)'()-%C(!"8(EA-e:

*) #(/-%"8(EA-) '-) 5(G",(/) "!,$/$5,3(/) '-&) &$%#"'-%$&I) 5-<) ,%$"!(<$!,-&) ('$D3('-&) $)
'$&$!#-/#"<$!,-)'$)&3(&)5(G(5"'('$&)5-C!"6#(&I)<-6#()-&)(C$!,$&)G>+/"5-&)!-)G%-5$&&-)'$)5%"(EA-)
$)(G%"<-%(<$!,-)'-)5-!9$5"<$!,-I)<$/9-%(!'-)$LG-!$!5"(/<$!,$)()G$%H-%<(!5$)-%C(!"8(5"-!(/:)

A Tecnologia alavancando o processo de Gestão do Conhecimento
=-,(_&$)D3$)()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)36/"8(_&$)'$)H$%%(<$!,(&I),?5!"5(&)$)<?,-'-&I)&$!'-)

D3$)(/C3!&)$&,A-)"!,$%/"C('-&)5-<)(),$5!-/-C"()'$)"!H-%<(EA-)G(%()(6!C"%)-)G/$!-)H3!5"-!(<$!,-)$)
'$&$!#-/#"<$!,-I)\59/$&"!C$%)0RSSnI)G:)fR1I)'$&,(5()(/C3!&)G-!,-&)"<G-%,(!,$&l

`"/,%(C$<) B-/(+-%(6#(I) #-/,('() () H(5"/",(%) -) "!,$%5P<+"-) '$)
"!H-%<(EF$&)$!,%$)G$&&-(&)5-<)"!,$%$&&$&)&$<$/9(!,$&:

d-'$/(C$<)\$<P!65(I)#-/,('()()<(G$(%)()%$/(EA-)$!,%$)-&)
'"#$%&-&) 5-!5$",-&) $) () 5(G(5",(%) -&) 3&3O%"-&) () (5$&&(%) 3<()
C(<()'$)"!H-%<(EF$&)36/"8(!'-)G(/(#%(&_59(#$)'$)+3&5(:)

d$<i%"()b(&&"#()'$)@%3G-I)#-/,('()()H(5"/",(%)-)G%-5$&&-)'$)
5-/-5(%)"!H-%<(EF$&)G%-'38"'(&)G-%)3<)H3!5"-!O%"-)!3<)/3C(%)
'$)-!'$)$/(&)G-&&(<)&$%)(5$&&('(&)G-%),-'()()$<G%$&(:

2L,%(EA-)'$)B-!,$>'-I)#-/,('()()(!(/"&(%),$L,-&)$)%$'38"_/-&)(-)
&$3)&"C!"N5('-)+O&"5-)G(%()G-&,$%"-%)36/"8(EA-)$<)%$&3<-&)-3)
$<)%$&G-&,(&)h&)G$%C3!,(&:

4%(+(/9-)B-/(+-%(6#-)\3G-%,('-)G-%)B-<G3,('-%)09!*0('%"4
O(00!"'%,#9!))&2!"&A6%#Q!"R)r)B\Bs1I)<3",(&)#$8$&)59(<('-)
de 7"!(0S&"%3) D3$) ,$<) -) G%-Gi&",-) '$) '"&G-!"+"/"8(%) 3<)
'-53<$!,-) $/(+-%('-) '$) H-%<() 5-/(+-%(6#() G-%) <3",(&)
G$&&-(&)t:::u:

\"&,$<(&) ]"&,%"+3K'-&) '$) v"G$%,$L,-&) *+$%,-&I) '$'"5('-) h)
C$%(EA-)$)(/(#(!5(C$<)'-)5-!9$5"<$!,-)-%C(!"8(5"-!(/:

@$&,A-) '-) ]-53<$!,-&) 0T!.(*%+'# U&+&;%*%+'V3# G(%()
#"(+"/"8(%)-)(5$&&-#!+ )/+%)()'-53<$!,-&)(%<(8$!('-&)5-<-)
"<(C$<)2/'4*&0?

[...].

Y!,%(!$,&) 0%$'$&) "!,%(_5-%G-%(6#(&) D3$) 3&(<) G('%A-) '$)
G%-,-5-/-) Y!,%(!$,) r) Yb1I) G(%() G$%<"6%) -) 5-<G(%6/9(<$!,-)
'$)"!H-%<(EF$&)$)#"&3(/"8(%),-'()()"!H-%<(EA-)-%C(!"8(5"-!(/I)
"!5/3"!'-)+(&$&)'$)'('-&)%$/(5"-!("&)$),$L,-&)!A-)$&,%3,3%('-&I)
(,%(#?&)'()s$+)2"!S$%"$.

.(/5A-) '$) (J3'() 0W%)0# T%$R# X%.:+!)!;KVI) G%"<$"%(<$!,$)
#-/,('-) () (,$!'$%) &-/"5",(EF$&) '$) (J3'() '$) "!H-%<(EF$&)
0"!,$%!()-3)$L,$%!()h)-%C(!"8(EA-1)$)D3$)&A-)'"%$5"-!('(&)G(%()
G$&&-(&)D3$)G%-GF$<)()%$&-/3EA-),?5!"5(:  
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2#"'$!5"(_&$) () "<G-%,P!5"() $<) "!#$&6%) !() <-'$%!"8(EA-) ,$5!-/iC"5() '() -%C(!"8(EA-I)
G%"-%"8(EA-)()"<G/(!,(EA-)-3)%$<-'$/(C$<)'$)&"&,$<()$N5"$!,$)D3$)(,$!'()(&)%$("&)!$5$&&"'('$&)
'-)&$C<$!,-)G>+/"5-I)'"&G-!"+"/"8(!'-)-)&3G-%,$)!$5$&&O%"-)(-)G/$!-)'$&$!#-/#"<$!,-)'()@$&,A-)
'-)5-!9$5"<$!,-:))

=)&43<;&*/>$;*40*/$4(.#"7*/$($;*40*/$;*/&"7*/
](#$!G-%,)0TkknI)(G3')\Bv^2\Y=@2[)RSSnI)G:)fR1)G-!,3()'$8)G%"!5KG"-&)%$/(6#-&)h)@$&,A-)

'-) B-!9$5"<$!,-I) 5-!&"'$%(!'-) ,-'(&) (&) #(!,(C$!&I) '$&#(!,(C$!&I) /"<",(EF$&) $) G%$-53G(EF$&)
!$&,$)5(<G-l

@$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-)?)5(%(:

*)@$&,A-)$N5(8)'-)B-!9$5"<$!,-)%$D3$%)&-/3EF$&)9K+%"'(&)'$)
G$&&-(&)$),$5!-/-C"(:

@$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-)?)(/,(<$!,$)G-/K65(:

@$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-)%$D3$%)C$&,-%$&)'-)5-!9$5"<$!,-:

Q&) +$!$p5"-&) '() @$&,A-) '-) 5-!9$5"<$!,-) $&,A-) <("&) !-&)
<(G(&)'-)D3$)!-&)<-'$/-&I)<("&)!-&)<$%5('-&)'-)D3$)!(&)
9"$%(%D3"(&:

B-<G(%6/9(%I)3&(%)5-!9$5"<$!,-I)H%$D3$!,$<$!,$I)&A-)(,-&)
não naturais.

@$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-)&"C!"N5()<$/9-%(%)-&)G%-5$&&-&)'$)
,%(+(/9-)'-)5-!9$5"<$!,-:

Q)(5$&&-)(-)5-!9$5"<$!,-)?)&-<$!,$)-)5-<$E-:

@$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-)!3!5(),$%<"!(:

@$&,A-) '-) 5-!9$5"<$!,-) %$D3$%) 3<) 5-!,%(,-) '$)
5-!9$5"<$!,-:

4("&)G%"!5KG"-&)%$&&(/,(<)()%$/$#P!5"()'-)5(G",(/) "!,$/$5,3(/)$<)5-!J3!,-)5-<)()36/"8(EA-)
'$),$5!-/-C"()(G%-G%"('(I)-!'$)-)(5$&&-)(-)5-!9$5"<$!,-)?)&-<$!,$)-)5-<$E-)%$D3$%$!'-)3<)
5-<G%-<"&&-)$)"!#$&6<$!,-)5-!6!3-)()N<)'$)<(!,$%)()D3(/"'('$)'()C$&,A-:

) 2L"&,$<)G-!,-&)!$C(6#-&)D3$)G-'$<)/"<",(%)$)'"N53/,(%)()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-I).--C)
0RSSTI)G:)Tkk1)(G-!,()-&)&$C3"!,$&)G-!,-&l

Q)$H$",-),!S+=/$/+;)-3)-&)G%-5$&&-&)'$)%$$!C$!9(%"(),-%!(%(<)
(&)$<G%$&(&)$!L3,(&I)$)!-,(<-&)D3$)$L"&,$)3<)$&5-G-)<("-%)
'$)%$&G-!&(+"/"'('$)D3$)&$)G-'$),%('38"%)$<)<("&) ,%(+(/9-)
G(%()5('()5-/(+-%('-%:

2&,$)?)3<)'-&)G%"<$"%-&)$<G$5"/9-&l)h)/"<",(EA-)'$),$<G-)'(&)
G$&&-(&_59(#$:

 <) -3,%-) (&G$5,-I) 5-!9$5"'-) '$) /-!C() '(,(I) ?) () &K!'%-<$)
'$) c5-!9$5"<$!,-) ?) G-'$%e:) 2&&() &K!'%-<$) &$) 5-!,%(GF$)
5-<)()5$%,$8()h)(N%<(6#()D3$)'"8)D3$)-)<("-%)5(G",(/)D3$)(&)
$<G%$&(&)G-&&3$<)9-J$)?)-)5(G",(/)'-)5-!9$5"<$!,-I)$)D3$)&i)
5%$&5$)(-)5-<G(%6/9O_/-:

[$&"&,M!5"()(-)'$&5-!9$5"'-)-3)(-)D3$)!A-)H-")cC$%('-)(D3")
-3)G-%)!i&e),(<+?<)(5(+()&$!'-)3<)'"N53/,('-%:

Q)'$&5-!9$5"<$!,-)$)-)!A-_(/"!9(<$!,-)5-<)()#"&A-I)<"&&A-)
$)(&G"%(EF$&)$&,%(,?C"5(&)'()$<G%$&()?)-3,%-)H%$"-)(-)G%-5$&&-)
'$)C$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-:

b-%)>/6<-I)()!A-_"!5/3&A-)'$)3<)G%-5$&&-)5-$%$!,$)'$)@$&,A-)
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'()b$%H-%<(!5$)(&)'$<-!&,%(EF$&)'()(C%$C(EA-)'$)#(/-%)D3$)
-)G%-5$&&-)'$)C$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-),%O&)h)$<G%$&(:)

4-%!(_&$) !$5$&&O%"-) $L6!C3"%) -3)<"!"<"8(%) -&) G-!,-&) !$C(6#-&) G(%() D3$) $&,$&) !A-) &$)
,-%!$<)$<G$5"/9-&)G(%()-)(#(!E-)'()"<G/$<$!,(EA-)$)<(!3,$!EA-)'()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-:)

) w)!$5$&&O%"-)'$&,(5(%)-&)G-!,-&)G-&"6#-&)'()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-I).--C)0RSSTI)G:RSS1)
$!H(68()D3$)$!,%$)-&)+$!$p5"-&)5-!&,(,('-&)$&,A-l

*) G-&&"+"/"'('$) '$) (5$&&-) (-) 5-!9$5"<$!,-) 5-/$6#-) '$)
D3(/D3$%)/3C(%:

*/(#(!5(C$<) '-) <$/9-%) D3$) () $<G%$&() ,$<) () D3(/D3$%)
momento.

*5$/$%(EA-)'-)(G%$!'"8('-)"!'"#"'3(/:

*3<$!,-)'$)C$%(EA-)$)(G/"5(EA-)'$)"'$"(&:

[$'3EA-)'-)5"5/-)'$),$<G-&I)%$,%(+(/9-)$)53&,-&:

Z(/-%"8(EA-)G$/-&)5/"$!,$&:

Z"&3(/"8(_&$) () (<G/",3'$) '-&) +$!$p5"-&) ('D3"%"'-&) G-%) "!,$%<?'"-) '() @$&,A-) '-)
B-!9$5"<$!,-I)(+%(!C$!'-)'$&'$)-)(5$&&-)%OG"'-)$)$N5(8)(-)5-!9$5"<$!,-)-%C(!"8(5"-!(/I)5-<)
()(<G/"N5(EA-)'(&)"'$"(&)$)'-)G%-5$&&-)5%"(6#-I)(,?)()%$'3EA-)'-)5"5/-)'$),$<G-&I)%$,%(+(/9-&)$)
53&,-&I)G%-<-#$!'-)()#(/-%"8(EA-)'()-%C(!"8(EA-)G$/-)G>+/"5-)$L,$%!-:

Destaque para o setor público
2<)%$/(EA-)(-)<-'$/-)()&$%)('-,('-)!()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)!-)&$,-%)G>+/"5-I)d$!'$&)

0RSSUI)G:RW1)&(/"$!,()D3$l

*) "<G/(!,(EA-)'()C$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-)!-)&$,-%)G>+/"5-)
'$#$) G(%6%I) !$5$&&(%"(<$!,$I) '$) 3<() (3,-_(!O/"&$) '$) &$3)
(5$%#-) "!,$/$5,3(/) $) '() $LG/"5",(EA-) '$) &$3) 5-!9$5"<$!,-)
,O5",-:)]$#$) &$%) G%$5$'"'-)'$)G/(!-)$&,%(,?C"5-) C/-+(/) $) '()
"!&6,35"-!(/"8(EA-)'(&)$D3"G$&:

*&&"<) () (G/"5(+"/"'('$I) 5-<) %$&3/,('-&) G-&"6#-&I) !-) &$,-%)
G>+/"5-) '(&) <$,-'-/-C"(&) '() C$&,A-) '-) 5-!9$5"<$!,-)
'$&$!#-/#"'(&) G$/() ,$-%"() '(&) -%C(!"8(EF$&) $) () $5-!-<"()
'(&) "'$"(&I) () G(%6%) '(&) !$5$&&"'('$&) $) $&G$5"(/"'('$&) '-)
&$,-%) G%"#('-) $I) $&G$5"(/<$!,$I) #-/,('(&) G(%() () (C%$C(EA-)
'$) #(/-%) $5-!g<"5-) (-&) +$!&) $) &$%#"E-&I) $&,O) '$,$%<"!('()
G$/()5-<G$,M!5"()$)() "!,$/"CM!5"()05-!&5"M!5"()%$x$L"#(1)'-&)
C$&,-%$&)G>+/"5-&) $)'-) &$3) 5(G",(/) 93<(!-)'$) (G%-G%"(%_&$I)
5%"(6#(<$!,$I)'$&&(&)"!H-%<(EF$&)$)G%-'38"%)!-#-)$)G%iG%"-)
5-!9$5"<$!,-) $<) C$&,A-) '-) 5-!9$5"<$!,-I) H-%<3/(!'-)
G%O65(&)D3$)"'$!6ND3$<)$)(,$!'(<)(&)'"H$%$!E(&)$&&$!5"("&I)
-&)5-!'"5"-!(!,$&I)G%"!5KG"-&I)-+J$6#-&)$)<$,(&)$&,%(,?C"5(&)
G%iG%"-&)'-)2&,('-)$)'()*'<"!"&,%(EA-)b>+/"5(:

[...].

*)"<G/(!,(EA-)'()C$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-)!-)&$,-%)G>+/"5-I)
G-%,(!,-I) $L"C$) %$x$LA-) $) () G%-'3EA-) '$) <$,-'-/-C"(&)
$&G$5KN5(I)#-/,('(&)G(%()&3(&)!$5$&&"'('$&:)]$#$)&$%)$!5(%('()
5-<-) G-/K65() G>+/"5() $&,%(,?C"5() $) '$) /-!C-) G%(8-) D3$)
&3G$%()-&)/"<",$&),$<G-%("&)'$)C-#$%!-)$)<$&<-)-)'$&$!9-)
"!&6,35"-!(/)$&,%",-)'-)2&,('-)5-<-)$!,$)G-/K65-I)(&&3<"!'-I)
-+%"C(,-%"(<$!,$I) -&) 5"'('A-&) 5-<-) H-5-I) 5-/(+-%('-%) $)
G(%65"G$)'$&&()(EA-I)!()'"%$EA-)'()'$<-5%(5"()G(%65"G(6#(:)))))))

)))*)5-!N(!E()?)+(&"/(%)G(%()()5-!,%"+3"EA-)'-&)3&3O%"-&)5"'('A-&)!-)G%-5$&&-)'$)@$&,A-)
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'-) B-!9$5"<$!,-I) G-%) <$"-) '() 5-!N(!E() ?) G-&&K#$/) (H$%"%) -) C(!9-) -%C(!"8(5"-!(/I) '$) &$3&)
5-/(+-%('-%$&)$)3&3O%"-&:)*) J3!EA-)'-) 5-!9$5"<$!,-I)'() 5--G$%(EA-)$)'()(EA-)?)() %$5$",()'-)
&35$&&-)-%C(!"8(5"-!(/:

)*),$5!-/-C"()$&,O)'"%$,(<$!,$)/"C('()h)C$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-I)G(%()&$),$%)3<()-%C(!"8(EA-)
+$<)&35$'"'()?)G%"<-%'"(/)D3$)9(J()$D3"/K+%"-)$!,%$)() ,$5!-/-C"()'() "!H-%<(EA-)$)-&)(&G$5,-&)
93<(!-&)'-)5-<G(%6/9(<$!,-)'$)5-!9$5"<$!,-:

Z"#$!5"(_&$)!()&-5"$'('$) ,%(!&H-%<(EF$&)&-5"("&)$)$5-!g<"5(&)D3$) "!x3$!5"(<),-'(&)(&)
-%C(!"8(EF$&:)=()('<"!"&,%(EA-)G>+/"5()!-,(_&$)()!$5$&&"'('$)'$)3<)!-#-)G$%N/)'-)&$%#"E-)G>+/"5-I)
$<)D3$)&$)'$&,(5()h)+3&5()G$/()&(6&H(EA-)'-&)3&3O%"-&)$)()-+,$!EA-)'$)%$&3/,('-&)$N5(8$&:)

b(%()(,$!'$%)()$&&$)!-#-)3&3O%"-)?)G%$5"&-)&$%)OC"/)$)-H$%$5$%) &$%#"E-&)'$)D3(/"'('$I) &$)
5-<G%-<$,$!'-)5-<)-)!-#-)<-'$/-)'$)C$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-)G%"-%"8(!'-)-)5-!9$5"<$!,-)
-%C(!"8(5"-!(/) $) "!5$!6#(!'-) () <3'(!E() '$) G-&,3%() '-&) &$%#"'-%$&I) -&) D3("&) $&,(%"(<)
5-<G(%6/9(!'-)-)&$3)5-!9$5"<$!,-)$<)$D3"G$:

Metodologia
*) G$&D3"&() ,$#$) () (+-%'(C$<)'"#"'"'() $!,%$) -&)<?,-'-&) D3(/",(6#-&) $) D3(!6,(6#-&:) *)

!(,3%$8()'()G$&D3"&()36/"8('() H-")()'$)G$&D3"&()(G/"5('(I)G-"&I)$L"&6()-)-+J$6#-)'$) "'$!6N5(%I)
(!(/"&(%)$)(G%$&$!,(%)(&)#(!,(C$!&)'()"<G/(!,(EA-)'()<$,-'-/-C"()'$)@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-I)
&$!'-)'"%"C"'()()&-/3EA-)'$)G%-+/$<(&)$&G$5KN5-&:)Q)G%-5$'"<$!,-)('-,('-)H-")'$)G$&D3"&()'$)
5(<G-I)+"+/"-C%ON5()$)'-53<$!,(/I),$!'-)5-<-)-+J$6#-)()"'$!6N5(EA-)$)(!O/"&$)'()<$,-'-/-C"()
$) () H-%<() 5-<-) &$) C$%$!5"() -) 5-!9$5"<$!,-:) B-<-) "!&,%3<$!,-&) '$) 5-/$,() '$) '('-&) H-%(<)
('-,('-&)#"&",(&)'$)(<+"$!,(EA-)5-<)$!,%$#"&,(&)"!H-%<("&)J3!,-)(-&)'$,$!,-%$&)'$)5(%C-)59$N(&)
5-<) () 36/"8(EA-) '-) <?,-'-) '$) -+&$%#(EA-) G(%65"G(!,$I) &$!'-) (G/"5('(&) ("!'() $!,%$#"&,(&)
&$<"$&,%3,3%('(&I)-+J$6#(!'-)5-/9$%)"!H-%<(EF$&)'$)H-%<()()"'$!6N5(%)$)(!(/"&(%)()$L"&,M!5"()'()
<$,-'-/-C"()'$)@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-:)`-%(<)36/"8('-&)D3$&6-!O%"-&)&$<"$&,%3,3%('-&)J3!,-)
(-&)'$<("&)&$%#"'-%$&)'()-%C(!"8(EA-)()N<)'$)"'$!6N5(%)()(+%(!CM!5"()$)(G/"5(EA-)'()@$&,A-)'-)
B-!9$5"<$!,-:

Apresentação dos dados coletados 
*)$&,%3,3%()'-)i%CA-)$<)$&,3'-)#$<)&-H%$!'-)<3'(!E(&I)&$C3"!'-)(),$!'M!5"()!(5"-!(/)

'() ,%(!&"EA-) '() ('<"!"&,%(EA-) G>+/"5() +3%-5%O65() G(%() () ('<"!"&,%(EA-) G>+/"5() C$%$!5"(/I)
<(!,$!'-)("!'()-)!K#$/)&(6&H(,i%"-)'$)+3%-5%(68(EA-I)5-!&"'$%(!'-)D3$)G$%<(!$5$)()9"$%(%D3"()
$)-)&$C3"<$!,-)'$)!-%<(&)$)G%-5$'"<$!,-&)G('%F$&I)$<+-%()&$)#"&3(/"8$),%(E-&)'()('<"!"&,%(EA-)
G>+/"5()C$%$!5"(/I)G$%5$Gm#$/)!()<"&&A-)$)#(/-%$&)'()\$5%$,(%"()'$)2&,('-)'()`(8$!'(l

d"&&A-)'()\2`*al)b%-#$%)$)5-!,%-/(%)-&) %$53%&-&)N!(!5$"%-&)
G(%() -) (,$!'"<$!,-) '() H3!EA-) &-5"(/) '-) 2&,('-I) (,%(#?&)
'() 36/"8(EA-) '$) ,$5!-/-C"() '$) G-!,(I) G%-<-#$!'-) -)
5-<G%-<$6<$!,-) $) () 5(G(5",(EA-) '$) &$3&) 5-/(+-%('-%$&I)
+3&5(!'-)()&(6&H(EA-)$)()"!,$C%(EA-)5-!&5"$!,$)'()&-5"$'('$I)
5-<),%(!&G(%M!5"()$)-+&$%#P!5"()'-&)G%"!5KG"-&)/$C("&:)

Z(/-%$&)'()\2`*al)*5$&&"+"/"'('$)$)B-!N(!E()'(&)"!H-%<(EF$&y)
Y<G(%5"(/"'('$I) 4%(!&G(%M!5"() !(&) (EF$&I) 2N5"M!5"() !-)
(,$!'"<$!,-) '(&) '$<(!'(&) '-&) 5/"$!,$&I) Q+&$%#P!5"() '-&)
G%"!5KG"-&)/$C("&I)[$5-!9$5"<$!,-)'()"<G-%,P!5"()'$),-'(&)(&)
O%$(&)'()Y!&6,3"EA-I)+$<)5-<-)'-&)5-/(+-%('-%$&I)[$&G$",-)$)
\"!$%C"()$!,%$)5-/(+-%('-%$&)$)5/"$!,$&I)B-<G%-<"&&-)5-<)()
<"&&A-)'()\2`*aI)Y<G$&&-(/"'('$:)\2`*a)0RSTU1

=-,(_&$)D3$)() !"'('$)$<)$&,3'-)G-&&3")3<()+-()D3(/"'('$)!-&)&$%#"E-&)G%$&,('-&)J3!,-)h)
&-5"$'('$)$)(-&)'$G(%,(<$!,-&)D3$)()5-<GF$<:)Z"&3(/"8(_&$)3<)(<+"$!,$)'$),%(+(/9-),%(!D3"/-)
$)%$&G$",-&-:

) Q)!K#$/)'$) "!,$%(EA-)'-&)G%-5$'"<$!,-&)$!,%$)-&)'$G(%,(<$!,-&)#"&()-+,$%) %$&3/,('-&)
$N5"$!,$&)$)&(6&H(,i%"-&I)5-!&"'$%(!'-)(&)!-%<(&)$)"!&,%3EF$&)'-)&"&,$<(),%"+3,O%"-I)G-%?<I)5-<)
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(3,-!-<"()G(%()C$%"%)$)'$&$!#-/#$%)!-#(&)H-%<(&)'$)H-%,(/$5$%)()N&5(/"8(EA-)$)(%%$5('(EA-)'$)&3()
[$C"A-I)5-"+"!'-)()&-!$C(EA-)N&5(/I)(<G(%('-)!(&)"!H-%<(EF$&)$5-!g<"5-_N&5("&:)

*)#$/-5"'('$)!(),-<('()'$)'$5"&A-)5-<)+(&$)!()$&,%3,3%()-%C(!"8(5"-!(/)&$)'O)'$)H-%<()
%OG"'()"!,$%!(<$!,$I)G-"&)5-<)3<()$&,%3,3%()G%$'-<"!(!,$<$!,$)9-%"8-!,(/)9O)()H(5"/"'('$)'$)
"!,$%(EA-)$!,%$)-&)C$&,-%$&)$)5$%,()"!'$G$!'M!5"()G-%)G(%,$)'$)5('()'$G(%,(<$!,-)!(),-<('()'$)
'$5"&F$&)'$)<$!-%)5-<G/$L"'('$:)Q&)$H$",-&)G$%5$+"'-&)G$/-&)&$%#"'-%$&)&A-I)'$)<("-%)"!,$%(EA-)
$!,%$) -&) '$G(%,(<$!,-&) $)<("-%) 5-+%(!E() "!,$%!() !() (C"/"8(EA-) '-&) ,%P<",$&) D3$) $!#-/#$<) -)
'$&$!#-/#"<$!,-)'$)'$,$%<"!('-&)G%-5$'"<$!,-&)G-%)<("&)'$)3<)'$G(%,(<$!,-:

) b-%)N<I)G$%5$+$_&$)3<)!K#$/)$/$#('-)'$)"!,$%(EA-)$!,%$)-&)'$G(%,(<$!,-&)-+&$%#('-&I)
5-<)()#$%"N5(EA-)'$)!$5$&&"'('$)'$)3<()<$/9-%)C$&,A-)'-)5-!9$5"<$!,-I)G-%)<$"-)'()&-5"(/"8(EA-)
'-)5-!9$5"<$!,-)$)#"#M!5"()'-&)G%-5$'"<$!,-&)5-6'"(!-&I)+$<)5-<-)G-%)53%&-&)#-/,('-&)(&)O%$(&)
$<)D3$)-&)&$%#"'-%$&)$)-&)C$&,-%$&)(5%$'",(<)&$%$<)G%"<-%'"("&:))))))

Q&)$!,%$#"&,('-&)'$&,(5(%(<)-)H(,-)'$)D3$)()<$,-'-/-C"()'$)@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)?)3<)
,$<()%$5$!,$)!$&,()"!&6,3"EA-I)G-"&)(G$&(%)'$)$&,(%)&$!'-)'$&$!#-/#"'-)'$&'$)RR)'$)-3,3+%-)'$)
RSTfI)!()\$5%$,(%"()'$)2&,('-)'()`(8$!'()r)\2`*a_4Q)G-%)<$"-)'-)B-!#M!"-)N%<('-)5-<)-)BY*4)
0B$!,%-)Y!,$%(<$%"5(!-)'$)*'<"!"&,%(EF$&)4%"+3,O%"(&1)&3+&"'"('-)G$/-).Y])0.(!5-)Y!,$%(<$%"5(!-)
'$)]$&$!#-/#"<$!,-1I)H-")&-<$!,$)()G(%6%)'$)RSTUI)D3$)%$G%$&$!,(!,$&)'(&)TR)0'-8$1)]$/$C(5"(&)
[$C"-!("&)'$)`"&5(/"8(EA-) 0][`1I)-3)&$J(I)TSSz)'(&)][`)'-)2&,('-)'-)4-5(!6!&I)D3$)5-<GF$<)
()%$H$%"'()\$5%$,(%"(I)G(&&(%(<)()G(%65"G(%)'$)%$3!"F$&)'$)'$+(,$&)$!#-/#$!'-)(&)<3'(!E(&)$)
"!-#(EF$&)!$5$&&O%"(&)G(%()()"<G/(!,(EA-)'$&,()!-#()<$,-'-/-C"(:)

2&,$) G%-J$,-) $!C/-+() (&) O%$(&) ,$5!-/iC"5(&I) C$&,A-) ('<"!"&,%(6#(I) C$&,A-) '$) G$&&-(&) $)
5(G(5",(EA-)'$)&$%#"'-%$&)H(8$!'O%"-&I)"!5/3"!'-)()%$#",(/"8(EA-)'()2&5-/()'$)@$&,A-)`(8$!'O%"()_)
2@2`*a:)

[$&&(/,(_&$)D3$)()2@2`*a)?)'$)&3<() "<G-%,P!5"()G(%()$&,()('$D3(EA-)!-)D3$)&$)%$H$%$)
(-) ,%$"!(<$!,-) '-&) C$&,-%$&) $) '$<("&) &$%#"'-%$&) H(8$!'O%"-&) 5-<) #"&,() (-) '$&$!#-/#"<$!,-)
$)(<G/"(EA-)'()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-:) Y!(3C3%('()$<)RS)'$)&$,$<+%-)'$)RSSj)$&,O)&$!'-)
%$#",(/"8('() -+J$6#(!'-) H-%<(%I) 5(G(5",(%I) "!,$C%(%) $) '$&$!#-/#$%) -&) &$%#"'-%$&) H(8$!'O%"-&) !(&)
O%$(&)'$)@$&,A-I)B-!,O+"/I)`"!(!5$"%(I)Y!H-%<O65()$)4%"+3,O%"(I)G-%)<$"-)'$)G(/$&,%(&I){-%7&9-G&I)
&$<"!O%"-&I)-N5"!(&I)C%3G-&)'$),%(+(/9-&I)53%&-&)'$)53%,()'3%(EA-)$)$&G$5"(/"8(EF$&:)

Os $!,%$#"&,('-&) '$&,(5(%(<) D3$) () G%"!5"G(/) H-%<() '$) C$%$!5"(<$!,-) '() @$&,A-) '-)
B-!9$5"<$!,-)&$)'O)(,%(#?&)'$)53%&-&)'$)(G$%H$"E-(<$!,-)-H$%$5"'-&)G$/()2@2`*a)5-<)+(&$)!(&)
'$<(!'(&)/$#(!,('(&)G$/()"!&6,3"EA-I)&$C3"'-&)'$)5-<G(%6/9(<$!,-)"!H-%<(/)'-)5-!9$5"<$!,-)$)
%$(/"8(EA-)'$)%$3!"F$&)$&G-%O'"5(&I)5-<)-)"!,3",-)'$)G%-<-#$%)$)#(/-%"8(%)-)5(G",(/)"!,$/$5,3(/)$)()
G('%-!"8(EA-)'-&)G%-5$&&-&)$)G%-5$'"<$!,-&)"!$%$!,$&)h)"!&6,3"EA-:

[$&&(/,-3_&$) D3$) (&) G%"!5"G("&) #(!,(C$!&) '() "<G/(!,(EA-) '()<$,-'-/-C"() '$) @$&,A-) '-)
B-!9$5"<$!,-) $&,A-) !-) 5(<G-) "!&6,35"-!(/) %$x$6!'-) !-) (3<$!,-) '() (%%$5('(EA-I) <$/9-%"()
'-)53&,-_+$!$p5"-I)C(!9-)'$)$N5"M!5"()$)D3(/"'('$I)+$<)5-<-)G%-5$&&-&)$)G%-5$'"<$!,-&)<("&)
9-<-CM!$-&:)Z$%"N5-3_&$)("!'()#(!,(C$!&)"!$%$!,$&)(-&)&$%#"'-%$&I),("&)5-<-l)()(3,-$&6<()$<)
(/,(I)()#(/-%"8(EA-)"!,$/$5,3(/I)-)'$&$!#-/#"<$!,-)93<(!-I)()"!,$C%(EA-)C%3G(/)$)()#$/-5"'('$)!()
,-<('()'$)'$5"&A-:))2<)%$/(EA-)(-&)5-!,%"+3"!,$&)9-3#$)()G$%5$GEA-)'$)<("-%)&(6&H(EA-I)$N5"M!5"(I)
5-!N(+"/"'('$)$)%$5$+"<$!,-)'$)&$%#"E-&)<("&)5?/$%$&)$)5-!NO#$"&:))

]$&,(5-3_&$)-)C(!9-)'$)$N5"M!5"()$)$N5O5"()5-<)()"<G/(!,(EA-)'$&,()<$,-'-/-C"(I)&$!'-)
-+&$%#('-) -) (/5(!5$) '-&) %$&3/,('-&) $&G$%('-&I) <$/9-%) (G%-#$",(<$!,-) '-&) %$53%&-&) p&"5-&) $)
"!,$/$5,3("&I),-<('()'$)'$5"&A-)%OG"'()$)&$C3%(I)<("-%)(C"/"'('$)!()&-/3EA-)'$)G%-+/$<(&I)<("-%)
5-!,%-/$I) !"#$/(<$!,-) '$) 5-!9$5"<$!,-&I) '"<"!3"EA-) '$) %$'3!'P!5"() '-&) '('-&I) &"<G/"N5(EA-)
'-&)G%-5$&&-&)$)<$/9-%)(G%-#$",(<$!,-)'-)5(G",(/)"!,$/$5,3(/:)v(#$!'-),(<+?<)-)(3<$!,-)'$)
'"!(<"&<-)$)5-!N(+"/"'('$)!-&)G%-5$&&-&)$)G%-5$'"<$!,-&)$L$53,('-&)G$/() "!&6,3"EA-)(,%(#?&)
'-)%$5-!9$5"<$!,-)G%-N&&"-!(/I)#"&A-)G-&"6#()$)&(6&H(EA-)G-%)G(%,$)'-&)5-!,%"+3"!,$&I)%$(/"8(EA-)
G%-N&&"-!(/)$)&$%#"'-%$&)<-6#('-&:

*&) G%"!5"G("&) H(/9(&) $!5-!,%('(&) H-%(<) (G-!,(&) !-) 5(<G-) $&,%3,3%(/I) ,("&) 5-<-l) -H$%,()
'$) 53%&-&) H-%() '() O%$() '$) (,3(EA-)'-&) &$%#"'-%$&I) "!('$D3(EA-)'$) ,%$"!(<$!,-&) !(&) O%$(&) '$)
5-!9$5"<$!,-) D3$) &$) $!5-!,%(<)'$N5"$!,$&) 0C$%(!'-) "!&$C3%(!E() $) '"#$%CM!5"(&) !() $L$53EA-)
'$)(6#"'('$&)"!$%$!,$&)()"!&6,3"EA-1I)%$53%&-&)"!&3N5"$!,$&)G(%()(,$!'$%)()'$<(!'()$)<(!,$%)()
"!H%($&,%3,3%()05-!,%(,(EA-)'$)"!&,%3,-%$&I)"!&,(/(EF$&I)<(,$%"("&)$)%$53%&-&)'"'O65-&1:)2<)<$!-%)
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C%(3) (G-!,-3_&$) H(/9(&) 93<(!(&) $!#-/#$!'-) () '"N53/'('$) '$) 5-<G(%6/9(%) 5-!9$5"<$!,-I)
%$&"&,M!5"()()<3'(!E(&I)'"N53/'('$)'$)5-!&5"$!68(%)-&)&$%#"'-%$&)&-+%$)()"<G-%,P!5"()'()C$&,A-)
'-)5-!9$5"<$!,-)$)H(/9(&)!-)G/(!$J(<$!,-)$)!()$L$53EA-)'-)G%-J$,-)'$)"<G/(!,(EA-)'()C$&,A-)'-)
5-!9$5"<$!,-:

b(%()-&)%$&G-!'$!,$&)()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)!A-),%(,()(G$!(&)'$)C$&,A-)'-&)(6#-&)'$)
5-!9$5"<$!,-I)<(&),(<+?<)'()C$&,A-)'-&)G%-5$&&-&)D3$)(,3(<)&-+%$)$&,$&)(6#-&I),("&)G%-5$&&-&)
"!5/3$<l)'$&$!#-/#$%I)G%$&$%#(%I)36/"8(%)$)5-<G(%6/9(%)5-!9$5"<$!,-&I)(5%$'",(!'-)&$%)()J3!EA-)'$)
H$%%(<$!,(&I),?5!"5(&)$)<?,-'-&I)$&,(!'-)(/C3!&)"!,$%/"C('-&)5-<)(),$5!-/-C"()'$)"!H-%<(EA-)G(%()
(6!C"%)-)G/$!-)H3!5"-!(<$!,-)$)'$&$!#-/#"<$!,-:

Q&)G%"!5KG"-&)'()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)&A-)(G-!,('-&)G$/-&)$!#-/#"'-&)!$&,()G$&D3"&()
5-<-)#(!,(C$!&I)-!'$)()@$&,A-)$N5(8)'-)B-!9$5"<$!,-)%$D3$%)&-/3EF$&)9K+%"'(&)'$)G$&&-(&)$)
,$5!-/-C"(I)+$<)5-<-)C$&,-%$&)'-)5-!9$5"<$!,-I)&"C!"N5(!'-)-)<$/9-%(<$!,-)'-&)G%-5$&&-&)'$)
,%(+(/9-)'-)5-!9$5"<$!,-I)&$!'-)D3$)-)(5$&&-)(-)5-!9$5"<$!,-)?)&-<$!,$)-)5-<$E-I)G-"&I)()@$&,A-)
'-)B-!9$5"<$!,-)!3!5(),$%<"!(:)B-<-)/"<",(EF$&)()"<G/(!,(EA-)()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-),M<_
&$l)?)5-!&"'$%('()5(%(I)(/,(<$!,$)G-/K65()$)%$D3$%)3<)5-!,%(,-)'$)5-!9$5"<$!,-I)'"N53/,(!'-)&3()
5-!6!3"'('$)$)%$D3$%$!'-)%$53%&-&)!A-)&i)G(%()&$3)G/(!$J(<$!,-I)"<G/(!,(EA-I)<(&),(<+?<)G(%()
&3()<(!3,$!EA-:)B-<-)'$&#(!,(C$!&)(G-!,(%(<_&$l)Q&)+$!$p5"-&)'()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)
$&,A-)<("&)!-&)<(G(&)'-)D3$)!-&)<-'$/-&)$)-)H(,-)'$)D3$)5-<G(%6/9(%)$)3&(%)5-!9$5"<$!,-I)
H%$D3$!,$<$!,$I)&A-)(,-&)!A-)!(,3%("&:)

*-) &$%$<) D3$&6-!('-&) &-+%$) -) D3$) <("&) '"N53/,() -) '$&$!#-/#"<$!,-) '() @$&,A-) '-)
B-!9$5"<$!,-)!() !"'('$)$<)$&,3'-)-&)%$&G-!'$!,$&)'$&,(5(%(<)()%$&"&,M!5"()(-)'$&5-!9$5"'-)
-3)(-)D3$)!A-)H-")cC$%('-)(D3")-3)G-%)!i&e)$)-)!A-)(/"!9(<$!,-)5-<)()#"&A-I)<"&&A-)$)(&G"%(EF$&)
$&,%(,?C"5(&)'()-%C(!"8(EA-:)

?&#.4@/"3*
B-!&"'$%(!'-)-&)%$H$%$!5"("&),$i%"5-&)D3$)$<+(&(%(<)$&,$),%(+(/9-I) J3!,(<$!,$)5-<)-&)

5-!9$5"<$!,-&)('D3"%"'-&)!-)'$5-%%$%)'()G$&D3"&()$)'-&)$&,3'-&)'-53<$!,("&)$)+"+/"-C%ON5-&I)
-+&$%#(_&$)()G(%6%)'-&)'('-&)5-/$,('-&)()H-%<()5-<-)()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)(C%$C()#(/-%)h)
-%C(!"8(EA-)$)&$%#"'-%$&)$)&$3&)%$x$L-&)!()D3(/"'('$)'()C$&,A-:

Z"&3(/"8(_&$)!() !"'('$)$<)$&,3'-I)("!'()D3$)6<"'(<$!,$I)(/C3!&),%(E-&)'()d$,-'-/-C"()
'() @$&,A-) '-) B-!9$5"<$!,-I) ,("&) 5-<-) -) "!5$!6#-) (-) 5-<G(%6/9(<$!,-) '-&) 5-!9$5"<$!,-&)
5-C!"6#-&y)<-'$%!"8(EA-) '-) &"&,$<() $) G%-C%(<(&) '$) "!H-%<O65(y) -H$%,() '$) 53%&-&) (,%(#?&) '()
2@2`*a) 02&5-/()'$)@$&,A-)`(8$!'O%"(1y)<("-%) "!,$%(EA-)$!,%$)-&)'$G(%,(<$!,-&y) &"!$%C"()$!,%$)
-&) &$%#"'-%$&I) 5-/(+-%('-%$&I) 5-!,('-%$&) $) 5-!,%"+3"!,$&y) $) #(/-%"8(EA-) '-) 5(G",(/) "!,$/$5,3(/)
"!&6,35"-!(/:

[$&&(/,(_&$) D3$) () @$&,A-) '-) B-!9$5"<$!,-) 5-<$E-3) () G$%<$(%) ()  !"'('$) $<) $&,3'-)
()G(%6%)'$)RSTUI)G-%,(!,-)?) ,$<()!-#-)$)5-<-),(/) ,$<)&-H%"'-)(/C3<(&)%$J$"EF$&)!-),(!C$)(-)
5-<G(%6/9(<$!,-) '-) 5-!9$5"<$!,-:) B%"65(_&$) -) H(,-) '$) D3$) $<+-%() 9(J() "!#$&6<$!,-&) !()
<-'$%!"8(EA-) '$) &"&,$<(&) $) G%-C%(<(&) '$) "!H-%<O65(I) -&) $D3"G(<$!,-&) '"&G-!K#$"&) $&,A-)
-+&-/$,-&)$)()#$/-5"'('$)!(),%(!&<"&&A-)'-&)'('-&)$&,O)(D3?<)'-)!$5$&&O%"-)G(%()()G%$&,(EA-)
'$)&$%#"E-&)'$)D3(/"'('$I)5-<)()$N5"M!5"()$)$N5O5"()(/<$J('(I)-)D3$)G%$J3'"5()-)%$!'"<$!,-)'(&)
(6#"'('$&) '$&$!#-/#"'(&) G$/() -%C(!"8(EA-:)]$&,(5-3_&$) D3$) $<+-%() &$) H(/$) $<) #(/-%"8(EA-) '-)
5(G",(/)"!,$/$5,3(/)'-&)&$%#"'-%$&I)$&,A-)&$!'-)-H$%$5"'-&)G-35-&)53%&-&)!(&)O%$(&)(N!&)$)D3$)-&)
$&5(&&-&)53%&-&)(,$!'$<)3<()G(%5$/()<K!"<()'$)&$%#"'-%$&I)-)D3$)C$%()"!&$C3%(!E()!()$L$53EA-)
'$)G%-5$&&-&)$)G%-5$'"<$!,-&I)-&)D3("&)&-H%$<)(/,$%(EF$&)O)<$'"'()D3$)(&)/$"&)D3$)$<+(&(<)(&)
(6#"'('$&)'$&$!#-/#"'(&)&$)<-'"N5(<)-3)D3$)-)&"&,$<()$)G%-C%(<(&)&A-)(/,$%('-&I)'(!'-)<(%C$!&)
()'>#"'(&)$)"!5$%,$8(&: 

B-!&,(,(_&$)D3$I)!A-)-+&,(!,$)(&)5%"65(&)$<)%$/(EA-)O)@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-I),(!,-)-&)
C$&,-%$&I)D3(!,-)-&)'$<("&)&$%#"'-%$&)"!H$%$<)D3$)$&,()d$,-'-/-C"()G-&&"+"/",()(C%$C(%)#(/-%)$!,%$)
()-%C(!"8(EA-)$)&$%#"'-%$&I)-)D3$)%$x$,$)G-&"6#(<$!,$)!()D3(/"'('$)'()C$&,A-:

B-<-)$L$<G/-)'$&,$)%$x$L-),$<_&$)3<)&"&,$<()<("&)'"!P<"5-I)5-!&"&,$!,$)$)5-!NO#$/I)-)
D3(/)G-&&"+"/",()()"!,$%(EA-)$)-)(5$&&-)$<),$<G-)%$(/)()G%-5$&&-&)$)'-53<$!,-&)N&5("&I)+$<)5-<-)
-)$!#"-)$) %$5$+"<$!,-)'$)'-53<$!,-&)'"C",(/"8('-&I)'"<"!3"!'-)-)3&-)'$)G(G$/I)C$%(!'-)<("&)
$5-!-<"()$)&$C3%(!E()!-&)'('-&),%(<",('-&I)"!5/3&"#$)5-<)(&&"!(,3%()'"C",(/:
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Considerações Finais
B-!&,(,-3_&$) (-) /-!C-) '$&,$) $&,3'-) D3$) () @$&,A-) '-) B-!9$5"<$!,-) 5-<-) H$%%(<$!,()

(C%$C('-%()'$)#(/-%)h)-%C(!"8(EA-)$)&$%#"'-%$&)%$x$,$)G-&"6#(<$!,$)!()D3(/"'('$)'()C$&,A-:
2<) %$/(EA-) (-&) C(!9-&) '$) $N5"M!5"() $) $N5O5"(I) +$<) 5-<-) '"!(<"&<-) $) 5-!N(+"/"'('$)

-%C(!"8(5"-!(/I)-+&$%#('-&)()G(%6%)'() "<G/(!,(EA-)'$&,()<$,-'-/-C"()'$&,(5(_&$)-)(/5(!5$)'-&)
%$&3/,('-&) $&G$%('-&I) <$/9-%) (G%-#$",(<$!,-) '-&) %$53%&-&) p&"5-&) $) "!,$/$5,3("&I) ,-<('() '$)
'$5"&A-)%OG"'()$)&$C3%(I)<("-%)(C"/"'('$)!()&-/3EA-)'$)G%-+/$<(&I)<("-%)5-!,%-/$I)!"#$/(<$!,-)
'$) 5-!9$5"<$!,-&I) %$'3EA-) '$) %$'3!'P!5"() '$) '('-&I) &"<G/"N5(EA-) '-&) G%-5$&&-&) $) <$/9-%)
(G%-#$",(<$!,-) '-) 5(G",(/) "!,$/$5,3(/:) 4(<+?<) H-%(<) $!H(68('-&) -) (3<$!,-) '$) '"!(<"&<-)
$) 5-!N(+"/"'('$) !-&) G%-5$&&-&) $) G%-5$'"<$!,-&) $L$53,('-&) G$/() "!&6,3"EA-) (,%(#?&) '-)
%$5-!9$5"<$!,-)G%-N&&"-!(/I)#"&A-)<("&)G-&"6#(I)&(6&H(EA-)G-%)G(%,$)'-&)5-!,%"+3"!,$&I)%$(/"8(EA-)
G%-N&&"-!(/)$)&$%#"'-%$&)<("&)<-6#('-&:

B-<-) #(!,(C$!&) () G(%6%) '() "<G/(!,(EA-) '()<$,-'-/-C"() '$) @$&,A-) '-) B-!9$5"<$!,-I)
(G-!,(_&$)-)H(,-)'$)D3$)()@$&,A-)$N5(8)'-)B-!9$5"<$!,-)%$D3$%)&-/3EF$&)9K+%"'(&)'$)G$&&-(&)
$),$5!-/-C"(I)+$<)5-<-)C$&,-%$&)'-)5-!9$5"<$!,-I)&"C!"N5(!'-)-)<$/9-%(<$!,-)'-&)G%-5$&&-&)
'$),%(+(/9-)'-)5-!9$5"<$!,-I)&$!'-)D3$)-)(5$&&-)(-)5-!9$5"<$!,-)?)&-<$!,$)-)5-<$E-I)G-"&)
() @$&,A-) '-) B-!9$5"<$!,-) !3!5() ,$%<"!(I) $L"C"!'-) '$) &$3&) 5-/(+-%('-%$&) '$&$!#-/#"<$!,-)
"!,$/$5,3(/)$)+3&5()(,%(#?&)'-)(G%$!'"8('-)5-!&,(!,$:

*-) (!(/"&(%) -&) '$,(/9(<$!,-&) &-+%$) () <$,-'-/-C"() '$) @$&,A-) '-) B-!9$5"<$!,-I) -&)
&$%#"'-%$&)D3$)!A-)'$,?<)5(%C-&)'$) 59$N(&)'$&,(5(%(<)D3$)$&,()@$&,A-)!A-) ,%(,() (G$!(&)'$)
C$&,A-)'-&)(6#-&)'$)5-!9$5"<$!,-I)<(&),(<+?<)'()C$&,A-)'-&)G%-5$&&-&)D3$)(,3(<)&-+%$)$&,$&)
(6#-&I)D3$)"!5/3$<l)'$&$!#-/#$%I)G%$&$%#(%I)36/"8(%)$)5-<G(%6/9(%)5-!9$5"<$!,-&y)(5%$'",(<)&$%)
()J3!EA-)'$)H$%%(<$!,(&I),?5!"5(&)$)<?,-'-&I)(/C3!&)"!,$%/"C('-&)5-<)(),$5!-/-C"()'$)"!H-%<(EA-)
G(%()(6!C"%)-)G/$!-)H3!5"-!(<$!,-)$)'$&$!#-/#"<$!,-)&$!'-),(<+?<)-)G%-5$&&-)'$)5%"(%I)5(G,(%)
$)36/"8(%)-)5-!9$5"<$!,-)G(%()(G%"<-%(%)()G$%H-%<(!5$)-%C(!"8(5"-!(/:

*,3(/<$!,$)-)5-!9$5"<$!,-)?)C$%$!5"('-)(,%(#?&)'$)53%&-&)'$)(G$%H$"E-(<$!,-)-H$%$5"'-&)
G$/()2@2`*a)5-<)+(&$)!(&)'$<(!'(&)/$#(!,('(&)G$/()"!&6,3"EA-y)5-<G(%6/9(<$!,-)"!H-%<(/)'-)
5-!9$5"<$!,-y)$)(,%(#?&)'$)%$3!"F$&)$&G-%O'"5(&I)5-<)-)"!,3",-)'$)G%-<-#$%)$)#(/-%"8(%)-)5(G",(/)
"!,$/$5,3(/)$)()G('%-!"8(EA-)'-&)G%-5$&&-&)$)G%-5$'"<$!,-&)"!$%$!,$&)h)"!&6,3"EA-:

=-) D3$) 5-!5$%!$) h) (!O/"&$) '-) !K#$/) '() (3,-$&6<() '-&) &$%#"'-%$&) $<) %$/(EA-) (-)
(G%-#$",(<$!,-)'$)&3(&)5(G(5"'('$&)5-C!"6#(&I)()C%(!'$)<("-%"()%$/(,-3)D3$)&$3&)5-!9$5"<$!,-&)
$&,A-)&$!'-)+$<)(G%-#$",('-&I)5-<)'$&,(D3$)G(%()()%$(/"8(EA-)G$&&-(/)$)G%-N&&"-!(/I)-)D3$)$/$#()
()(3,-$&6<()(/,(:)

*/C3!&)(5%$'",(<)D3$)H(/,(<)5(G(5",(EF$&)#-/,('(&)h&)O%$(&)'$)(,3(EA-)5-6'"(!(&)G(%()D3$)
G-&&(<)&$)'$&$!#-/#$%)'$)H-%<()$N5"$!,$:

\$!'-)"<G-%,(!,$)()<$/9-%"()!()O%$(),$5!-/iC"5()G(%()-)<$/9-%)(G%-#$",(<$!,-)'$)&$3&)
5-!9$5"<$!,-&:

*G-!,(%(<)("!'()()H(/,()'$)(/"!9(<$!,-)$)5-<G(%6/9(<$!,-I)G-%)G(%,$)'-&)C$&,-%$&I)'-)
5-!9$5"<$!,-I)5-<-)$!,%(#$)G(%()-)<$/9-%)(G%-#$",(<$!,-)'$)&$3&)5-!9$5"<$!,-&:)))

\3C$%$_&$)5-<)#"&,(&)()'$&$!#-/#$%)$)H-%,(/$5$%)()d$,-'-/-C"()'()@$&,A-)'-)B-!9$5"<$!,-)
!()Y!&6,3"EA-l

T)_)*)(D3"&"EA-)'$)$D3"G(<$!,-&),$5!-/iC"5-&)<("&)<-'$%!-&I)+$<)5-<-)-)(3<$!,-)'()
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