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Introdugao

A contabilidade surgiu pela necessidade de o homem ter informac¢des econémicas e fi-
nanceiras a respeito dos seus negdcios. Possuindo assim, um potencial enorme de informacao,
pois todos os fatos que sdo passiveis de expressdo monetdria podem ser agrupados dentro
dessa drea, objetivando a uma visao sistémica da situacdo da empresa. No entanto, ndo basta
apenas saber atender pedidos de informagGes: é necessario saber oferecer informacgées que
possam ser Uteis para a gestdo da empresa. A contabilidade como produtora e fornecedora de
informac0es precisa estar atenta, para integrar-se as exigéncias que se apresentam e, dessa
forma, contribuir para a gestdao da empresa (FREY; FREY, 2015).

Por ser uma ciéncia social, a contabilidade acompanha a evolu¢do da humanidade,
sendo modificada e aperfeicoada para adequar-se a Era da Globalizacdo, que é marcada pela
necessidade de se obter eficiéncia e agilidade no processo de informacdo. Esses avancos tec-
noldgicos propiciaram constantes mutacdes na contabilidade, trazendo a necessidade dos usu-
arios — internos e externos — estarem em buscas constantes por informacoes fidedignas das
organizagdes.

Estudar as reverberagGes dos avancgos tecnoldgicos e sua influencia na evolugdo da Con-
tabilidade se fundam no fato desta ser uma Ciéncia, cujo campo de conhecimento se mostra
indispensavel a formacdo de agentes com atuacdo decisorios em vdrios niveis na relagdo entre
o desenrolar dos fatos econémico-financeiros (IUDICIBUS, MARTINS, CARVALHO, 2005).

Dentre as principais inovac¢des tecnoldgicas e sociais trazidas com a sociedade digital
merece destaque a transcendéncia de quaisquer fronteiras ou obstaculos no acesso a infor-
macado que passou a se caracterizar pela sua instantaneidade e globalizagdo (SYDOW, 2013).

Quanto as transformac0es introduzidas na Contabilidade pelas tecnologias, Paulino
(p.16, 2017) destaca que:

Em meio a esse cendrio de transformacdo, a contabilidade
€ um setor com grande impacto dessas mudangas, uma das
grandes mudangas sdo as presta¢des de informagdes que
deixam de ser prestadas e armazenadas em folhas de papéis
e passam a ser de forma digital, facilitando o acesso dessas
informagdes com mais facilidade, tanto para fisco como para
o contribuinte.

Assim, visando usufruir dessas benesses e facilidades implementadas pelas tecnologias,
a Emenda Constitucional (EC) N2 42, criou em 2003, na Constituigdo Federal (CF), com a intro-
ducdo do inciso XXIl ao artigo 37, previsdo expressa para a Administracdo Publica atuar de for-
ma integrada, inclusive, com o compartilhamento de cadastros e informacdes fiscais (BRASIL,
2003).

A partir da EC citada, houve substancial alteragdo na gestdo fiscal do pais com a inte-
gracdo das diversas esferas do governo, o que culminou no surgimento do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), tecnologia que modernizou o cumprimento das obriga¢Ges acesso-
rias, transmitidas pelos contribuintes as administracoes tributarias e aos érgaos fiscalizadores.

De acordo com Paulino (2017), o SPED é um dos principais recursos tecnoldgicos res-
ponsaveis por revolucionar e mudar a rotina da area contdbil no pais em décadas, pois possi-
bilitou melhorias na operacionalizagdo dos servigos e no atendimento aos clientes, obrigando
que o profissional contdbil e demais usuarios a manterem uma rotina de capacitagdo, com
planejamento e gestdo estratégica.

Cumpre ressaltar que a implantagdo desses recursos tecnolégicos faz parte de politicas
publicas do Governo Federal e ndo alteram as legislagGes especificas das dreas em que passa-
ram a ter ingeréncia, apenas criou uma forma simplificada de atendé-las (SOUSA et al., 2018).

E, como instrumento integrante desse novo sistema de administracado e fiscalizagdo tri-
butdria, foi criado o Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial), por meio do Decreto N2 8.373 de 2014, com a finalidade de unificar o
envio de informagdes trabalhistas e previdenciarias (BRASIL, 2014).

Em que pese o SPED e o eSocial ndo terem alterado a legislagdo das areas que intervie-
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ram, a rotina do profissional contdbil sofreu substanciais mudangas. Entender como se deram
essas mudangas, quais foram os problemas e facilidades surgidas, sdo medidas que se mos-
tram vitais para o melhor desempenho do servigo prestado pelo Contador e qualidade dos
servigos buscados pelos seus clientes. Esta é a motivacdo desta pesquisa.

Mas, quais sdo as dificuldades enfrentadas pelos profissionais contabeis na implantagao
e cumprimento do eSocial? Eis o problema desta pesquisa.

Uma vez que o eSocial ainda é um recurso que pode ser considerado como recente e
tendo em vista que a sociedade e as tecnologias continuam evoluindo, é certo que o cendrio
ainda possui incertezas, especialmente, quanto ao servico prestado pelo operador contabil.
Logo, esta pesquisa é relevantissima em todos os aspectos — académico, social e profissional
— pois busca estudar as novas dinamicas sociais e profissionais introduzidas pelo sistema do
eSocial.

Revisao da Literatura

A Ciéncia Contabil e as obrigagdes acessorias

Para uma organizagao atingir a eficacia nos trabalhos realizados e evitar o descumpri-
mento da legislagdo é preciso que a empresa possua uma excelente equipe de gestdo no de-
partamento de pessoal e se mantenham sempre atualizados em relagdo as mudangas ocorri-
das na Legislagdo Trabalhista e Previdenciaria (DALLABONA et al., 2019).

As ciéncias contdbeis geram inimeros relatdrios que auxiliam no processo de tomada
de decisdo e no gerenciamento das empresas, porém essas ferramentas tém sido deixadas de
lado para dar lugar as obrigacGes acessodrias, impostas pela legislagdo tributdria brasileira. O
eSocial traz muitas expectativas em relagdo a reducdo dessas obrigagdes, trazendo a oportuni-
dade de a contabilidade voltar-se mais para as empresas (ORTELAN; PINTO, 2018).

A obrigacdo acessoria é um instrumento que felicita a verificagdo do comprimento da
obrigagdo principal. Sendo uma ferramenta muito Util para os municipios, estado e unido, fa-
zendo com que a fiscalizacdo sobre a arrecadagdo dos tributos seja mais completa e segura.
Ja para o contribuinte, acaba sendo deveres burocraticos, mais facilitando o comprimento da
obrigagdo principal — pagamento do tributo devido (BACK NETO, 2017).

Portanto, as obriga¢des acessorias sdo aquelas que tém por finalidade a presta¢do de in-
formacgGes ao governo, tanto para fins de comprovagdo de dados de interesse da arrecadagao
como para fins de fiscalizagdo, conforme esclarece Souza (2017):

A chamada obrigacdo tributaria “acessoria” consiste na
situacdo, prevista na legislagdo que obriga alguém a praticar
ou abster-se de praticar determinados atos (diferentes
do pagamento do tributo ou multa), os quais atendem ao
interesse da arrecada¢do e da fiscalizacdo dos tributos. A
obrigacdo acessodria, portanto, ndo importa em pagamento
de tributos. E apenas um meio de a autoridade administrativa
controlar a forma pela qual foi determinado o montante do
tributo. Ndo obstante, seu descumprimento gera imposi¢do
de multa, que ndo é tributo. Apesar de ser uma prestacdo
pecuniaria compulsodria, ela é a sangdo de ato ilicito que ndo se
confunde com tributo, pela clara definicdo do art. 3° do CTN.

Estas obrigacdes podem ser federais, estaduais ou municipais e sdo consideradas como
a prova das obrigacdes tributarias. E possivel, ainda, a sua classificagdo conforme o regime de
tributacdo das empresas: lucro real, lucro presumido, e o simples. S3o operacdes realizadas
internas e interestadual, ou simplesmente solicitacdo de autorizacdo para fazer algo.

As obrigacOes acessorias decorrentes da legislacdo trabalhistas, por exemplo, surgiram
com o propdsito de ajudar a suprimir o trabalho escravo e conceber ao empregado um trata-
mento de igualdade juridica perante o empregador. Logo, a azienda, independentemente de
atividade laborativa ou posicdo econdmica, estd submetida as regras, especialmente se possu-
irem empregados (DALLABONA et al., 2019).
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Sdo, nas palavras de Silva (2018), verdadeiros deveres instrumentais, pois impdem o de-
ver de escriturar livros, prestar informagdes, expedir notas fiscais, fazer declaragdes, promover
levantamentos fisicos, econémicos ou financeiros, manter dados e documentos a disposi¢dao
das autoridades administrativas, aceitar a fiscalizagdo periddica de suas atividades, tudo com o
objetivo de propiciar ao ente que tributa a verificagdo do adequado cumprimento da obrigagao
tributdria.

Como exemplos de obrigagBes acessdrias, encontram-se as declaragdes eletronicas,
como a (a) Declaragdo de Crédito e Débitos Federais (DCTF), (b) SPED Fiscal, (c) Contribui-
¢Oes, (d) Declaragdo de Informagdes sobre Atividades Imobiliarias (DIMOB), (e) Declaragdo de
Substituicdo Tributaria, diferencial de Aliquota e Antecipag¢do (DESTDA), além de escrituragao
dos livros fiscais, preenchimento de formularios, dentre outras diversas obriga¢oes que o fisco
impde ao contribuinte (MARTINS et al., 2018).

Impende destacar a critica feita por Eckertet al. (2013) quanto as inUmeras obrigacoes
acessorias e suas constantes mudancas no Brasil que muitas vezes, podem servir, desincentivo
a atividade produtiva no pais. Mesmo o Simples Nacional exige a adogéo de seis livros fiscais/
contdbeis diferentes, o que realga o fato de que o sistema simplificado é voltado para peque-
nos negacios e, ainda assim, se mostra excessivamente complexo.

Diante da necessidade de acompanhar a realidade do que as empresas declaram, prin-
cipalmente, acerca de receitas tributdveis e de despesas dedutiveis, a legislagao tributaria bra-
sileira obriga o profissional da contabilidade, com o eSocial, a preencher programas e, assim,
transmitir informagdes sobre a atividade durante um periodo de tempo (OLIVEIRA; AVILA,
2016).

Logo, a criacdo do SPED possibilitou a realizagdo das obrigagdes acessdrias com rapidez
e seguranga, o que facilita a investigagdo e apuragao nos processos de fiscalizagdo das praticas
ilicitas, uma vez que elas permitem o governo cruzar dados realizados com os declarados pelas
empresas (CORDEIRO; KLANN, 2015).

Nesse contexto, os agentes destas obriga¢des sdo o fisco, com a sua obrigagdo de fisca-
lizar os recolhimentos dos tributos e o contribuinte, representado pelos escritérios contabeis,
gue tem a obrigacdo de prestar informagdes sobre os tributos recolhidos. As obrigagdes aces-
sérias possibilitam ao fisco o conhecimento da ocorréncia de determinado fato gerador, bem
como identificar a erros de sonegagao por meio da interceptagao de informag&es enviadas por
outros contribuintes (DE OLIVEIRA; AVILA, 2016).

Dessa forma, o simples fato de emitir uma nota fiscal eletrénica e destacar os tributos
decorrentes dela ja gera uma obrigagdo ao contribuinte em comprovar ao fisco a sua liquida-
¢do ou ndo por meio das obrigagdes acessorias, e 0 ndo cumprimento dessas obrigacGes faz
com que o fisco realize sangdes e penalidades ao contribuinte de natureza administrativa, fun-
cional ou formal (SILVA et al., 2015).

Principais conceitos do SPED

Desde 2001, o governo ja manifestava interesse em realizar a escritura¢do contdbil de
forma digital, permitindo ao fisco, maior controle e fiscalizagdo das atividades financeiras e
econémicas no pais, o que se deu por meio da edi¢cdo da Medida Proviséria N2 2.220 a qual
validou juridicamente os documentos digitais, iniciando, assim, o processo de criagdo do SPED.
Todavia, esse marco inicial ficou mais concreto somente com a EC N2 42 em 2003, pois a inte-
gragao de informac0es entre as trés esferas da administracdo tributdria passou a ser determi-
nacdo da Constituicdo Federal (BONFIM et al., 2012).

Todavia, o nascimento efetivo do sistema de escrituragdo digital que hoje conhecemos
como SPED s6 ocorreu em 22 de janeiro de 2007, por meio do Decreto N2 6.022/07, quando o
governo langou o projeto cujo objetivo é a promogdo da integragdo dos sistemas de fiscaliza-
¢do e arrecadagdo, racionalizar e uniformizar as obrigagdes acessdrias para os contribuintes e
tornar mais rdpida a identificacdo de ilicitos tributarios (PEREIRA, 2014).

O SPED, segundo o Decreto N2. 6.022/07, art. 29:
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E instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validagdo,
armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que
integram a escrituragdo comercial e fiscal dos empresarios
e das sociedades empresdrias, mediante fluxo Unico,
computadorizado, de informag&es (BRASIL, 2007a).

O projeto consiste na modernizagdo da sistematica atual de cumprimento das obriga-
¢Oes acessorias dos contribuintes, utilizando-se da certificacdo digital dos documentos, ga-
rantindo assim a validade juridica dos mesmos, sendo uma iniciativa das administracdes tri-
butdrias, com a finalidade de estabelecer um novo tipo de relacionamento entre governo e
sociedade, baseado na transparéncia mutua, com reflexos positivos para toda a nagdo brasilei-
ra (SCHNORR, 2008).

Em outras palavras, o SPED visa prevenir e detectar a evasdo tributaria, além de desbu-
rocratizar e simplificar os procedimentos no que se refere ao controle da seguranca juridica. O
seu sistema corresponde a uma solucdo tecnoldgica que proporciona a unificagdo de recepcao,
armazenamento, validagdo e autenticagdo de livros e documentos de toda a escrituracao fiscal
e contdbil da empresa na forma digital (SALES; PINTO, 2017).

Quanto aos seus objetivos,Ortelan e Pinto (2018) destacam que os objetivos apontados
no projeto SPED, sdo principalmente:

a) promover a integragdo dos fiscos, mediante a padronizagdo
e compartilhamento das informagdes contdbeis e fiscais,
respeitadas as restrigdes legais.

b) racionalizar e uniformizar as obrigacGes acessorias para
os contribuintes, com estabelecimento de transmissdo Unica
de distintas obrigacGes acessorias de diferentes odrgdos
fiscalizadores.

c) tornar mais célere a identificacdo de ilicitos tributarios, com
a melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as
informac0des e a fiscalizacdo mais efetiva das operagdes com o
cruzamento de dados e auditoria eletrdnica.

O SPED é composto por trés grandes subprojetos: a Escrituracdo Contdbil Digital, Escri-
turacdo Fiscal Digital e a NF-e — Ambiente Nacional (PEREIRA, 2014).

A sua criacdo encaixa-se na busca do fisco pela melhoria dos controles das operacdes
realizadas pelos contribuintes, tornando a relacdo entre os entes administrativos tributarios
mais préxima das pessoas envolvidas, que de certa forma, tecnologicamente, tornou os pro-
cessos contabeis mais ageis, o que em contrapartida eleva a facilidade do fisco em combater a
sonegac3o tributaria (OLIVEIRA; AVILA, 2016).

Por conseguinte, Cordeiro e Klann (2015) destacam que, de modo geral, o SPED foi im-
portante a administracdo tributaria do Brasil, pois modernizou a sistemdtica da entrega das
obrigacOes acessorias que eram realizadas por meio do papel, inseridas no meio digital, trans-
mitidas pelos contribuintes as administracdes tributarias e aos érgdos fiscalizadores, utilizan-
do-se a certificacdo digital para fins de assinatura eletrdnica, garantindo-se, assim, a validade
juridica.

O eSocial

O eSocial é parte integrante do projeto SPED, e foi instituido pelo Decreto N 2 8.373 de
2014. Trata-se de é um projeto do governo federal para unificar o envio de informac&es pelo
empregador em relacdo aos seus empregados, envolvendo 6rgaos governamentais como a Cai-
xa Econdmica Federal, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o Ministério da Previdéncia
(MPS), o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) (BRASIL, 2014).
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O Decreto N2 8.373/14, no seu artigo 22 elenca as principais funcdes do eSocial:

O eSocial é o instrumento de unificacdo da prestacdo das
informacdes referentes a escrituracdo das obrigacdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade padronizar
sua transmissdo, validagdo, armazenamento e distribuicdo,
constituindo ambiente nacional composto por:

| - escrituracdo digital, contendo informagbes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas;

Il - aplicagdo para preenchimento, geracdo, transmissao,
recepcdo, validacdo e distribuicdo da escrituracdo; e

Il - repositério nacional, contendo o armazenamento da
escrituracdo (BRASIL, 2014).

Com o intuito de assessorar os demais entes da federagdo, o governo federal mantém
o Ministério do Planejamento para auxilia-los na uniformizacdo dos interesses de cada drgao
(SALES; PINTO, 2017).

Conforme o SISPRO (2016) este projeto tera o seguinte modelo operacional: o empre-
gador gera um arquivo eletrénico contendo as informagGes previstas nos leiautes, assina-o
digitalmente, transformando-o em um documento eletrénico nos termos da legislacdo brasi-
leira vigente de maneira a garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor. Este arquivo
eletrénico é transmitido pela Internet para o ambiente nacional do eSocial, que apos verificar
a integridade formal, emitird o protocolo de recebimento e o enviara ao empregador.

Ressalta-se que o eSocial ndo é optativo e sim impositivo a todos os empregadores, in-
dependente do regime tributdrio ou do porte da empresa (ORTELAN; PINTO, 2018).

Todavia, a sua implantacdo nado foi total e imediata, pelo contrério, se deu de forma
progressiva, através da Resolugdo do Comité Diretivo do eSocial N2 2, de 30 de agosto de 2016.
Por estar em um periodo de implantagdo, 0 mesmo esta passivo a mudancas. Segundo o artigo
57 da Lei N2 12.766 sdao muitas obrigacdes trabalhistas que devem ser cumpridas e o ndo cum-
primento destas ou a realizagdo fora do prazo no eSocial resultara em multas (BRASIL, 2012).

O eSocial permitira a integracdo, em uma Unica base de dados, de informacgGes traba-
Ihistas que serdo capazes de atender a diversos érgdos governamentais. Essa é uma grande
vantagem do projeto, uma vez que facilitarad o trabalho para o setor de gestdo de pessoas, re-
duzindo o volume de documentos em meio fisico a serem preenchidos e enviados (QUERINO,
2017).

Logo, a implantacdo desse novo sistema trouxe mudancgas significativas na estrutura de
informacdo de todos os vinculos trabalhistas regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), sendo exigida para todos os portes das empresas. De acordo com Melo (2018), O eSocial
tem por finalidade garantir o cumprimento das leis trabalhistas ao pé da letra, o que, em meio
a politicas empresariais que possibilitam acordos e flexibilidades, pode representar alteracoes
profundas.

Esta obrigado enviar informacdes todo aquele que possuir uma relacgdo juridica de tra-
balho, decorrentes ao contratar prestador de servigo pessoa fisica e possua alguma obrigacdo
trabalhista, previdencidria ou tributdria. O governo federal pretende com a implantacdo desse
novo sistema, obter conhecimento da situacdo trabalhista e previdencidria das empresas em
tempo real, pois serdo enviadas diversas informac¢Ges dos funcionarios que ficardo disponiveis
para todos os entes participantes do projeto (FERREIRA, 2018).

As informacGes de eventos trabalhistas, tais como admissdo demissdo, serdo transmi-
tidas tempestivamente, ou seja, a medida que ocorrem, em arquivos individuais para cada
evento e alimentardo uma base de dados 17 denominadas Registro de Eventos Trabalhistas
gue representam o histérico laboral do trabalhador (CORREA; NOSSA, 2019).
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De acordo com eSocial (2017), com a diminui¢do dos erros cometidos pelas empresas
ao preencher os formuldrios, e aumento da transparéncia das informagdes a serem repassadas
a administracdo federal, sera possivel um aumento na arrecadagdo da receita.

A principal finalidade do eSocial é criar um banco de dados Unico, sistematizado o ge-
renciamento e fiscalizacdo das informagdes, e possibilitando o compartilhamento em tempo
real destas informag&es entre os diversos 6rgaos administrativos. Depois da aplicagdo das re-
gras de validagdo, as informagdes prestadas pelos empregadores serdo encaminhadas ao Fun-
do de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) (PINHEIRO; ANUNCIACAO, 2016).

Porém, hd alta complexidade deste novo sistema de envio de informagdes e as diversas
dificuldades encontradas para desenvolver e implanta-lo, fazendo necessarias mudangas em
varios ambitos das organizagGes, especialmente, quanto aos profissionais contdbeis que terao
de atualizar seus conhecimentos e se adequar, buscando capacitagGes e atualizagdes acerca do
assunto (SAMPAIO et al., 2018).

Assim, destaca Paulino (2017) houve 44 obrigagGes acessdrias, tais como o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), a Declaragdo do Imposto de Renda Retido na
Fonte (DIRF), e a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), unificadas em um Unico sistema.

Apesar dos beneficios que o eSocial produzird, é necessario compreender que havera
impactos nas organizagdes em sua implementagdo, tal como ocorre nos diversos sistemas que
sdo implantados. Assim, ainda que a implantacdo do sistema eSocial venha trazer mudangas
positivas, tanto para o Estado, quanto para as empresas, também haverd impactos, uma vez
que serdo introduzidas mudangas na drea de gestao das relagOes trabalhistas, como o departa-
mento de pessoal e a contabilidade (SOUZA, 2018)

Método Da Pesquisa

O trabalho foi desenvolvido de forma qualitativa. A pesquisa qualitativa possibilitara ao
pesquisador aproximar dados e a teoria, facilitando a compreensao dos fenémenos estudados
(GIL, 2014). Pois, ao analisar o propésito da acdo, este método permite ao pesquisador estudar
os dados enquanto parte de em um contexto. Ou seja, permite investigar ideias e desvendar o
significado das interagdes sociais, segundo a perspectiva dos sujeitos partes do processo.

Além disso, a pesquisa sera: (i) exploratdria, que é utilizada quando se busca maior pre-
cisdo para definicdo do problema e (ii) descritiva que, por sua vez, tem como intuito registrar,
analisar e interpretar fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente bem
como descrever caracteristicas de determinado fendmeno, estabelecendo possiveis relagoes
entre as varidveis analisadas (MALHOTRA, 2001; MARCONI; LAKATOS, 2010).

De acordo com Prestes (2008), na pesquisa descritiva, se observam, registram, analisam,
classificam e interpretam os fatos, sem interferéncia do pesquisador, para Gil (2014) a pesqui-
sa exploratéria tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, tendo em vista a formula¢do de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis
para estudos posteriores. O trabalho foi delimitado em bibliografico e pesquisa de campo. Para
Lakatos (2010), pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informag&es
e/ou conhecimentos acerca de um problema, para qual se procura uma resposta.

A pesquisa de campo foi realizada no segundo semestre de 2019, mediante entrevista
com contadores regularmente inscritos na Associa¢do dos Contabilistas do Bico do Papagaio
(ASCOBIP), associacdo civil, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob N2 23.662.689/0001-15
desde 2015, sediada no municipio de Augustindpolis. Trata-se de entidade voltada a organiza-
¢do voluntdria de profissionais contabeis com o objetivo de satisfazer as necessidades coleti-
vas ou alcangar os objetivos comuns da classe, via coopera¢dao (TOCANTINS, 2019).De acordo
com dados informados pelo Governo Federal no Sistema de Informagdes Territoriais (SIT), em
2015, a regido do Bico do Papagaio/TO contava com 25 municipios localizados na regido norte
do Estado. A populagdo estimada foi de 196.367 habitantes e apresentou um crescimento de
12,83% na ultima década (SIT, 2015).

A ASCOBIP possui associados em varios municipios da regido do Bico do Papagaio, ndo
se limitando aqueles residentes em Augustindpolis, dessa forma, se mostra o local ideal para
alcangar o objetivo deste trabalho, qual seja, captar a percepgdo do profissional contabil quan-



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.7, n.9 - 2020

to a implantagdo e cumprimento das obrigacdes decorrentes do eSocial.

A populagdo adotada foram os profissionais regularmente inscritos na ASCOBIP em 5
municipios do Bico, quais sejam: Augustindpolis, Araguatins, Axixa do Tocantins, Buriti do To-
cantins e Sitio novo do Tocantins. De acordo com a ASCOBIP, nestas cinco cidades onde o ques-
tionario foi aplicado ha um total de 15 escritdrios (N). O questiondrio foi aplicado em 1 destes
escritérios com a participacdo de 13 profissionais contabeis (n) (TOCANTINS, 2019).

Quanto ao questiondrio aplicado, impende destacar, que o mesmo foi devidamente
anexado a Plataforma Brasil.

Inicialmente, foi entregue a cada participante o Termo de Consentimento e Livre Es-
clarecimento (TCLE) para conhecimento e posterior assinatura. Com a assinatura do termo, o
participante confirmou seu interesse livre de participar da pesquisa, sendo-lhe, em seguida,
entregue o questiondrio.

O questionario foi aplicado pessoalmente pelo pesquisador no escritério do participan-
te, mediante a autorizagdo prévia. No questiondrio as perguntas formuladas possuiam alter-
nativas de respostas com escolha, contendo também o uso da escala Likert, o que facilita uma
maior nuance quanto as respostas.

Resultados e discussao

Perfil do profissional contabil do Bico do Papagaio

De acordo com os dados da pesquisa os escritdrios de contabilidade da regido do Bico
do Papagaio sdo, predominantemente, compostos por profissionais do sexo masculino (69%)
enquanto as mulheres representam a minoria (31%) (TOCANTINS, 2019).

Estes resultados refletem o perfil dos profissionais contabeis no Brasil e no Estado do
Tocantins registrado pelo CRC (2019). Segundo esta entidade classista, até novembro de 2019,
entre os profissionais ativos nos Conselhos Regionais de Contabilidade agrupados por género
demonstram que 37% dos contadores sao homens, enquanto as mulheres representam 31%.
O mesmo cendrio se repete no Estado do Tocantins, onde se registram 45% de contabilistas do
sexo masculino em detrimento de 36,5% femininos (CRC, 2019).

Em que pese a luta por igualdade de direitos entre homens e mulheres esta crescendo
cada vez a nivel nacional e internacional, em muitos setores, ainda impera o género masculino,
como é o caso do setor contabil (ZABOTTI, 2017).

A “supremacia” do género masculino sobre o feminino na Contabilidade pode ser obser-
vada, ainda, analisando os dados oficiais prestados pelo portal da transparéncia do Conselho
Federal acerca dos registros ativos de profissionais durante os anos de 2016 a 2019, neste
periodo observou-se que no Brasil o ingresso de contadores homens cresceu 6%, enquanto, no
mesmo periodo, o de mulheres aumentou somente a metade, 3% (CRC, 2019).

Porém, quando se analisa as inscri¢des dos profissionais da contabilidade no Estado
do Tocantins os resultados sdo alarmantes, pois se percebe que em 3 anos — 2016 a 2019 - o
numero de inscri¢cdes de mulheres contadoras no Estado diminuiu 5% e o de homens cresceu
7% (CRC, 2019).

Estes numeros indicam a urgente necessidade da Contabilidade em romper com o seu
siléncio e desenvolver métodos para dar visibilidade as desigualdades sociais, sejam elas intrin-
secas a prépria profissdo ou das instituicdes que compdem a sociedade.

Isso inclui reconfigurar o que entendemos por responsabilidade e defender uma maior
transparéncia, bem como calcular e expor os nimeros relativos a desigualdade das mulheres,
os quais, infelizmente, tem demonstrado que a igualdade entre homens e mulheres no uni-
verso das ciéncias contabeis tem caminhado na contramdo dos movimentos sociais modernos
sobre igualdade de género no Brasil (ZABOTTI, 2017, p. 77).

Observou-se, também, que os profissionais locais apresentam continuidade e certo ni-
vel de estabilidade profissional no mercado de trabalho da regido, uma vez que 77% atuam
em seus respectivos escritorios hd mais de 5 anos — 38,49% atuam de 5 a 10 anos e 38,49% a
mais de 10 anos (TOCANTINS, 2019). Vale ressaltar que 23,08% desses profissionais atuam no
mercado entre 3 a 5 anos. Este resultado converge com o estudo de Silva (2017), que analisou o
impacto do Esocial na rotina de escritérios de contabilidade de cidades do interior da Paraiba/



PB, 13, também, maior parte dos profissionais (55%) atuam ha mais de 5 anos em escritorios
de contabilidade.

Notou-se, por outro lado, que a maior parte destes profissionais atua em atividades
voltadas ao setor pessoal e de recursos humanos (46,15%) enquanto 30,77% atuam no setor
gerencial, em detrimento da escrita fiscal/tributaria e contabil que juntas registram menos
profissionais atuantes (23,08%). Resultado esse que chama a atengdo uma vez que a atividade
predominante entre os clientes desses profissionais é o comércio (77%) (TOCANTINS, 2019),
subentende-se que esses profissionais ndo atuam com énfase na parte gerencial, uma perca
para os empresarios levando em consideragdo que esse departamento é de extrema importan-
cia na hora das tomadas decisdes.

Quanto ao grau de instrugao, na Figura 1, é possivel observar que a maioria esmagadora
dos profissionais contabeis se declara bacharéis em ciéncias contabeis (61,54%) e pouco mais
de 15% destes profissionais informam possuir curso de pds-graduacao (Figura 1).

Figura 1. Percentual de contadores associados da ASCOBIP, por grau de instrugdo, em
novembro de 2019
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Fonte: Dados da Pesquisa(2019).

Este resultado aponta uma deficiéncia quanto a formacdo continuada destes profissio-
nais locais, pois, percebe-se que a busca por aprofundamento no conhecimento académico e
cientifico ndo esta entre as prioridades destes profissionais, pois o indice atual, revela que os
contadores com, no minimo, pds-graduacdo na regido do Bico (15,38%) é praticamente a me-
tade (35,1%) do percentual existente no Estado do Tocantins no de 2009 (CFC, 2019).

Mas, como garantir exceléncia profissional sem o fomento pela busca constante de co-
nhecimentos, principalmente, em tempos nos quais as mudancas e aperfeicoamentos se tor-
nam vitais na sociedade da tecnoldgica?

E neste sentido que Franco (1999) aponta a necessidade de investimento desses pro-
fissionais na formacdo continuada cujo “o autodesenvolvimento inclui também, ao lado das
caracteristicas de comportamento, a aquisi¢cdo continuada de conhecimentos dentro e fora de
sua area de atuacdo” (FRANCO, 1999, p. 35).

O préprio avango da globalizagdo com a implementagdo e fomento constantes de tec-
nologias introduzidas ao mercado de trabalho e ao mundo das ciéncias contabeis requerem
uma formacdo continuada, de modo que o contador seja um profissional apto a (i) exercer as
atividades de forma habil e responsavel que Ihe permita qualificar cada vez mais seus servicos,
e (ii) estar capacitado para as adaptagGes profissionais para garantir a sua evolugdo profissional
e mantenca no mercado labora, e, desta forma, (iii) contribuir para o desenvolvimento do seu
ambiente profissional (FIGUEREDO, FABRI, 2000).

Figura 2. Percentual de colaboradores, por escritério associado na ASCOBIP, em novem-
bro de 2019
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Figura 3. Percentual de clientes, por escritério associado na ASCOBIP, em novembro de
2019
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2019).

Nas Figuras 2 e 3 chama atencdo a quantidade de colaboradores e de clientes por escri-
torio dentre os associados na ASCOBIP. Isso porque, enquanto a maioria dos escritdrios conta
com no maximo 8 colaboradores (54%), quase a metade destes escritorios possui entre 50 e
70 clientes (46%), assim, o quociente entre os valores mais grandes (70/8), partindo do pressu-
posto que todos colaboradores sdo profissionais contabeis aponta uma média de 8,75 clientes
sob a responsabilidade de cada colaborador (FIGURAS 2 e 3).

Quanto ao numero de colaboradores, os dados da Figura 2 divergem do perfil dos es-
critérios de contabilidade dos interiores da Paraiba estudados por Silva (2017) onde 710% dos
escritdrios possuem um nimero maximo de 5 colaboradores.

Por conseguinte, infere-se que a maior parte dos profissionais, mesmo com uma quan-
tidade média de colaboradores — de 4 a 8 — (Figura 2) prestam um servico de qualidade, o
que percebe pelo tempo médio em que estdo ativos no mercado — mais de 5 anos — (Figura 1)
quando comparado com o nimero de clientes —de 51 a 70 — (Figura 3).

O eSocial para o profissional contabil do Bico do Papagaio

Sabendo que a rotina do escritério contribui diretamente para o entendimento sobre as
dificuldades apresentadas pela implantacdo do eSocial captar a percepc¢do dos contadores da
regido se mostrou importante para entender como essa nova tecnologia interferiu (ou ndo) na
dindmica da prestacdo de servigos contabeis local.

A pesquisa identificou que 100% dos entrevistados declarou ter conhecimento acerca
deste novo projeto, a maioria, se dizem qualificados por meio de cursos (85%), este resultado
converge com a pesquisa realizada por Dantas et al. (2018) em escritdrios de contabilidade na
cidade de Aracaju/Se, no ano de 2018, e os estudos de Silva (2017), em escritérios da Paraiba,



ambos, também afirmam que a maioria dos profissionais contabeis locais se sentem prepara-
dos para executar o projeto.

Porém, ressalta-se que somente 8% dos profissionais entrevistados acreditam ter um
nivel 6timo de conhecimento acerca deste programa, os demais, classificam como suficiente
e razoavel (ambos 46%). Ainda assim, 61% dos entrevistados acreditam que o escritdrio esteja
apto, numa escala de 9 a 10, para suprir as exigéncias do eSocial, no mesmo sentido, Silva
(2017) detectou que na Paraiba 80% escritérios do interior se sentem preparados para atender
as novas obrigagdes implementadas com o eSocial.

Entretanto, ressalta-se o imperioso investimento na capacitagdo continuada do profis-
sional contdbil como elemento essencial tanto para o sucesso profissional bem como para a
plena satisfacdo dos interesses dos clientes. Uma vez que o projeto eSocial é recente no or-
denamento juridico e teve sua implanta¢do determinada de forma progressiva, mesmo com
a maioria afirmando possuir “formacgdo técnica competente para o exercicio das atividades
contdbeis, é importante que [...] fiquem atentos a constante capacitagao e qualificagdo da sua
formagdo ndo sé como uma forma de se manter no mercado de trabalho, mas também atrair
novos clientes” (SILVA, 2013).

E quanto a capacitacdo, os profissionais locais tem logrado éxito ao investirem na capa-
citacdo e qualificacdo da sua mao de obra (62%), o que confirma os resultados encontrados
por Dantas et al. (2018), pesquisa na qual a maioria dos profissionais contabeis entrevistados
também concordam quanto a necessidade de investimentos na capacitagdo dos colaborado-
res, até mesmo como um diferencial competitivo na nova realidade social e profissional expe-
rimentada pelos avangos tecnoldgicos.

Figura 4. Percentual de contadores associados da ASCOBIP os quais creem que o eSocial
facilitara aos empregadores cumprir suas obrigacGes legais, em novembro de 2019
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2019)

Quanto a facilitagdo dos trabalhos do contador, com a implanta¢do do eSocial, 92% acre-
dita que, sim, trata-se de uma tecnologia que facilitara aos profissionais das ciéncias contdbeis
cumprir as obrigacdes legais dos empregadores (Figura 4).

Entretanto, o resultado da Figura 4 diverge do estudo realizado por Dantas et al. (2018),
pois na percepcdo dos profissionais contabeis de Aracaju/SE, somente 54% acredita que o eSo-
cial trouxe melhorias significativas para escritérios e clientes.

Sabendo que através do eSocial - Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas, os empregadores passardo a comunicar ao Governo, de forma
unificada, as informacg0es relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuigdes previden-
cidrias, folha de pagamento, comunicagles de acidente de trabalho, aviso prévio, escritura-
¢Oes fiscais e informagdes sobre o FGTS, sera importante o entendimento ndo so6 por parte do
profissional contabil , mas também do conhecimento por parte do usuario da contabilidade ,
no caso, o empregador, que também passara a exigir um pouco mais de seus colaboradores,
no quesito de manter atualizada as informag0es necessarias a serem transmitidas aos érgdos
fiscalizadores (FERREIRA, 2018).



Todavia, a exceléncia do eSocial e do servigo do contador esta diretamente relacionada
ao efetivo conhecimento e entendimento de todos os usuarios e as empresas/clientes. Ndo
basta que os profissionais estejam hiper habilitados, é necessario que os empregadores tam-
bém tenham ciéncia dos procedimentos e prazos indispensdveis para cumprirem suas obriga-
¢Oes de forma eficiente e eficaz.

Desta maneira, os entrevistados apontam alguns dbices a efetivagao do eSocial confor-
me esperado e exigido da legislagdo. Em primeiro lugar, os profissionais entrevistados (61%)
apontaram como impedimento a descren¢a no preparo dos empregadores e colaboradores
as mudangas advindas com o eSocial, pois somente 38% dos clientes sabem como funciona
o sistema, a maioria, ouviu falar sobre, mas ndo entende o seu funcionamento (62%). Desta-
cam também, que somente 23% dos clientes manifestam interesse em conhecer o projeto e
buscam auxilio do profissional para sanar duvidas ou aprender sobre o eSocial, em que pese,
destacarem que todos (100%) dos clientes possuem conhecimento sobre as penalidades legais
e administrativas decorrentes do descumprimento das obrigacGes legais decorrentes do pro-
jeto (TOCANTINS, 2019).

Outro problema observado pelos entrevistados quanto a efetividade da implantagdo do
projeto, como se observa da Figura 5, reside na cultura da empresa maioria dos profissionais
(69%) consideram-na prejudicial.

Figura 5. Percentual de contadores associados da ASCOBIP que consideram a cultura
empresarial um dbice a efetivagdo do eSocial, em novembro de 2019
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2019).

O problema encontrado na Figura 5 ndo é especifico dos profissionais contabeis da re-
gido do Bico do Papagaio/TO, pelo contrario, € um problema que assola outras regies do pais,
como destacado do estudo de Silva (2017), 55% dos contadores do interior da Paraiba também
vém a cultura empresarial um empecilho para cumprimento satisfatério do eSocial.

Consideragoes Finais

Através do eSocial, o Governo Federal busca consolidar o envio de informagdes, rela-
cionadas as ObrigacOes Acessorias de forma unificada, uma vez que essas informacoes tra-
balhistas prestadas pelo empregador (pessoa fisica e Juridica) em relagdo aos seus colabora-
dores, eram enviadas para orgdos fiscalizadores de forma individualizadas através de sistemas
diferentes, esse novo sistema busca facilitar e desburocratizar a administracdo e envio dessas
informac0es, caso ndo seja cumprido os prazos e as exigéncias do eSocial as empresas estdo
sujeitas a aplicacdo de multas.

A pesquisa proposta teve como objetivo geral identificar se os profissionais associados
a ASCOBIB atuantes na regido das proximidades do polo da Unitins de Augustindpolis encon-
traram dificuldade na implantagdo do eSocial, e se positiva essa afirmativa quais os problemas
enfrentados.

Através do questionario, buscou-se saber qual a percepgdo do Profissional contabil com
referéncia a implantagdo do eSocial, questionario este elaborado com 25 questdes objetivas
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as quais foram divididas em sub tdpicos que tragavam o perfil do Profissional, a atuagdo do
escritdrio diante da implantagdo do eSocial e o perfil de seus clientes.

Diante dos resultados apurados pode-se perceber que os profissionais estdo preparados
para essa fase de implantagdo do novo sistema do governo federal, sentem-se aptos a atuar e
gerir essas novas obrigacoes, porém encontram dificuldades no que tange ao compartilhamen-
to dessas informagdes com seus clientes, uma vez que os mesmos nao buscam inteirar-se das
mudangas, embora tenham consciéncia das penalidades que podem sofrer por ndo cumprirem
os prazos de envio das informagdes.

Outro ponto a ser colocado em evidéncia, é a procura continua dos profissionais por
conscientizar seus clientes através de visitas, proporcionando assim uma maior familiarizagao
do usuario acerca das obriga¢des a serem cumpridas junto ao novo sistema.

Assim sendo, chega-se a resposta da pergunta desta pesquisa que era saber quais as
dificuldades encontradas pelo profissional contdbil na implantagdo e cumprimento do eSocial,
através do questionario foi possivel saber que a maioria dos clientes s6 conhecem o bdsico
sobre o eSocial e ndo buscam se informar sobre tal, dessa maneira dificultam no cumprimento
dos prazos, embora tenham saibam das consequéncias inquiridas por conta do ndo envia das
informagdes em tempo habil.

Levando em consideragdo que o eSocial ainda esteja em fase de implantagdo e esteja
sofrendo mudancgas constantemente, vale ressaltar que a pesquisa ndo pode ser considerada
como concluida, uma vez que algumas informagGes que aqui estejam contidas nessa pesquisa
no contexto atual, em um futuro préximo possam tornar-se desatualizadas.
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