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Introdugao

O potencial ubiquo da computacao (CIRILO, 2008) pode ser considerado um dos fatores
gue contribuem para o enorme avango das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagao
(doravante TDCI), bem como para a presenca dessas tecnologias na vida de muitas pessoas,
independente de aspectos socioeconémicos e geracionais'. Tal avango se faz sentir em muitas
das esferas da sociedade - na educacional, na economia, na prestacdo de servicos, na segu-
ranga publica, entre outras -, na medida em que incrementa, facilita, favorece, potencializa a
capacidade humana de se informar, comunicar, aprender, intervir, interagir etc. Em paralelo a
difusdo das TDIC, uma reacdo cada vez mais se evidencia: a crescente necessidade de formagao
das pessoas de modo que possam se adaptar a demanda de continuar aprendendo por toda a
vida, consequéncia da globalizacdo e da transicdo para economias baseadas no conhecimento
(CONSELHO EUROPEU DE LISBOA, 2000). Porém, o que essa formacdo deve abordar frente
aos panoramas de economia globalizada e de avango tecnoldgico, o qual tem modificado e
ampliado as formas de ensinar e de aprender na contemporaneidade, bem como as formas
de interacdo social e de acesso a bens culturais, é o que inUmeros estudos encomendados
por instituicdes oficiais, responsaveis por pensar a educagdo e o emprego, objetivam definir
(CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2002; CONSELHO/COMISSAO EUROPEIA, 2004; CONSELHO
EUROPEU, 2005). Tais estudos tém se debrucado sobre como preparar as pessoas para a adap-
tabilidade e flexibilidade necessarias a esse contexto de rapidas transformacdes.

A resposta da Unido europeia a esse panorama foi definir as competéncias essenciais as
pessoas para o seu desenvolvimento pessoal, interacdo interpessoal, exercicio da cidadania, in-
clusdo social e emprego (PARLAMENTO EUROPEU E CONSELHO, 2006). O documento europeu
Competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida — quadro de referéncia euro-
peu (2006) traz recomendacgdes para que a educagdo e a formagdo dos jovens faculte meios
para desenvolverem suas competéncias essenciais “a um nivel que os prepare para a vida
adulta e que constitua uma base para a aprendizagem futura e para a vida profissional” (PAR-
LAMENTO EUROPEU E CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2006, p. 11), bem como recomenda
gue seja oferecida aos adultos infraestrutura apropriada para a formacgdo continuada. Nessa
recomendacdo, sdo identificadas oito competéncias: Comunicacdo na lingua materna; Comu-
nicacdo em linguas estrangeiras; Competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncias
e tecnologia; Competéncia digital; Aprender a aprender; Competéncias sociais e civicas; Espiri-
to de iniciativa e espirito empresarial; e Consciéncia e expressado culturais.

A competéncia digital é tida com aquela que perpassa todas as outras, o que |lhe con-
fere significativa relevancia; todavia, figura como uma das mais dificeis de definir e de saber
como desenvolver, demonstrando que o processo de tradugdo para a pratica pedagogica nao
é simples, o que se deve, em parte, as tensdes conceituais em torno do termo competéncias
na educacgdo, a subjetividade contida na sua aquisicdo e no seu desenvolvimento e a comple-
xidade de sua avaliagdo. Importa destacar, em rapido resgate sobre a génese do uso das com-
peténcias na educacgdo, a estreita relacdo com as transformacdes na organizacdo do trabalho,
as quais passam a demandar um novo conjunto de capacidades, tais como flexibilidade, mo-
tivacdo e criatividade. Logo, a educacdo propedéutica, nesse contexto, passa a ser vista como
insuficiente e a educagdo baseada em competéncias como a resposta para todas as transfor-
mac0es necessarias a educacao.

Por reconhecer o aspecto inconclusivo no tocante a competéncia digital e a sua cen-
tralidade na sociedade e economia na atualidade, a Comissdo Europeia prop6és, em 2013, um
Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital - The Digital Competence Framework
for Citizens (FERRARI, 2013), conhecido como DigComp. 1.0, com o objetivo de facilitar a com-
preensdo e o desenvolvimento da competéncia digital. Tal estudo, como é de se esperar de
tematicas que abordem as tecnologias digitais, vem sendo atualizado nos ultimos anos, o que

1 Destaca-se que o termo “nativos digitais” (PRENSKY, 2001), e todas as suas derivagdes, é visto pelos autores deste
artigo com cautela, pois, entende-se haver limitagdes e generalizagdes na construgdo do conceito, relativizando o
papel da inclusdo digital e dos contextos sociais de uso das TDIC, ndo havendo evidéncias cientificas de que todos
o0s nascidos na era da internet pensem e aprendam de modo diferente. A esse respeito, ver Kirschner e Bruyckere,
2017.
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resultou em uma versdo 2.0 (VUORIKARI et al, 2016) e outra 2.1 (CARRETERO; VUORIKARI;
PUNIE, 2017). A utilizacdo do Quadro Europeu de Referéncia, neste estudo, atende a uma das
fungdes previstas, uma vez que serve de manancial para anélise de curso de especializagdo lato
sensu; podendo ainda servir como suporte em planejamento curricular e pedagdgico para a
educacdo, além da formulagdo e apoio de politicas e da avaliagdo e certificacao.

Atentos a esse novo contexto, diversos drgaos publicos vém adotando e adaptando as
TDIC para auxiliar na execuc¢do de atividades variadas, dentre eles, o Ministério da Justica — M)
—, cuja parceria com uma universidade federal brasileira, descrita neste artigo, vem investin-
do em medidas para qualificagdo profissional com vistas a otimizar a realizagdo de inimeros
processos burocraticos constantes na seguranga publica, cujo principal objetivo é a garantia
dos direitos basicos, os quais abrangem desde a ordem social, a integridade pessoal, o patri-
monio e a salde. A questdo que se coloca, porém, é que competéncias deverao ser priorizadas
nos processos de formagao inicial e continuada para que todos estejam aptos para trabalhar,
aprender, se informar e interagir com e pelas TDIC? Isto é, que conhecimentos e habilidades as-
sociados a comportamentos especificos deverdo ter esses profissionais? A busca de respostas
a essas perguntas encontra asilo no Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital,
a partir do qual é possivel realizar o exercicio de, debrugados sobre as diretrizes formativas
sugeridas pelo Quadro de referéncia e aquelas executadas pelo projeto de especializagdo em
TDIC, analisar a convergéncia entre as competéncias desenvolvidas/aprimoradas na formagdo
continuada e o quadro de referéncias, a despeito da ndo estrutura¢do do projeto com base em
competéncias.

Nesse sentido, visando atender ao objetivo estabelecido, realizou-se estudo bibliogra-
fico de forma exploratdria sobre competéncias digitais, cujo referencial ancorou-se, principal-
mente, no quadro de competéncias digitais - DigComp - e seus estudos, em especial na sua
Ultima versdo 2.1, apresentado na segunda sec¢do deste artigo, trazendo uma breve, porém
necessdria, discussdo em torno da conceituacdo do termo competéncia. Em seguida, na ter-
ceira secdo, apresentamos o projeto de curso de Pés-graduacdo lato sensu em Tecnologias da
Informacgdo e Comunicac¢do aplicadas a Seguranca Publica e Direitos Humanos, curso de espe-
cializacdo oferecido aos profissionais de Seguranca Publica da ativa, em parceria com universi-
dade federal e o Ministério da Justica — MJ —, cujo objetivo foi promover a qualificagdo de tais
profissionais em TDIC. O quarto item traz a metodologia utilizada para se chegar aos resultados
e as discussdes sdo apresentadas na quinta se¢do, por meio da analise de tais competéncias no
desenvolvimento do projeto de curso, buscando depreender a convergéncia entre as compe-
téncias previstas nas disciplinas e aquelas propostas pelo DigComp 2.1.

Competéncia Digital e sua Transversalidade

A competéncia digital foi reconhecida como integrante de um conjunto de competén-
cias essenciais para assegurar o desenvolvimento pessoal, a participa¢do ativa e critica dos
cidaddos na sociedade e na economia (COMISSAO EUROPEIA, 2007). Essas competéncias fo-
ram consideradas igualmente importantes, interdependentes e complementares; todavia, ndo
se demorou a perceber a transversalidade da competéncia digital para o desenvolvimento de
outras competéncias, o que consubstancia sua importancia no cendrio das denominadas ha-
bilidades do século XXI. Segundo Cinque e Bortoluzzi (2013), a competéncia digital melhora
e promove outras competéncias que devem ser adquiridas por todos os cidadaos de forma
confiante e com maior dominio (VUORIKARI et al., 2016), a fim de assegurar sua participagao
ativa na sociedade e na economia.

Entretanto, embora ndo reste duvida sobre a importancia dessa competéncia nos dias
atuais, o mesmo ndo acontece em relagdo a sua definicdo e a como desenvolver tais compe-
téncias. Assim, as inimeras a¢Ges desencadeadas para abordar a competéncia em TDIC con-
tribuiram para o agravamento em relagdo a clareza do termo, isto é, o que significa e como
pode ser desenvolvida. Por incontaveis fatores, a comegar pelo carater polissémico do termo
competéncia, tanto na esfera do trabalho como na esfera da educagao, resultado de diferen-
tes matrizes epistemoldgicas (DELUIZ, 2001), a competéncia digital recobre-se de perspectivas
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plurais, dificultando seu entendimento. A tentativa é a de ter clareza sobre que é e como se
pode mapear essa competéncia, a exemplo do que aconteceu com a competéncia em Lingua
materna e estrangeira, profundamente estudadas ha décadas. A definigdo, bastante impreci-
sa, apresentada em 2006 no Key Competences for Lifelong Learning European Reference Fra-
mework para competéncia digital compreendia o uso autdénomo e critico da tecnologia para a
realizagdo do trabalho, do lazer e para a participagdo na comunicagdo. Assim, nesse exercicio
de definigdo do termo, é possivel encontrar construgdes mais ou menos especificas, como as
que apresentamos a seguir, organizadas para demonstrar sua crescente complexidade. Para
Pérez-Mateo, Romero e Romeu-Fontanillas (2014) as competéncias digitais sdo um conjunto
de habilidades, conhecimentos e atitudes necessario no século XXI, e devem ser estimuladas
inicialmente em ambito académico. O uso de forma consciente da tecnologia, segundo Col-
dwell-Neilson (2017), ndo é igual a sua compreensdo e nem necessariamente contribui para o
desenvolvimento de habilidades transferiveis da alfabetizacdo digital. Martin (2016) defende
gue a competéncia digital é mais do que a capacidade técnica de usar um dispositivo de forma
funcional, trata-se da competéncia relativa a midia digital, as ferramentas de processamento
e obtengdo de informagdes, bem como uma interagdo com as redes sociais que produzem e
compartilham conteudo, entre outras competéncias de informatica.

No Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital - DigComp - a definigao
de competéncia digital que o ancora, e que parece abranger todas as outras anteriores, é a que
a compreende como um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes necessario para
usar as tecnologias digitais de modo que permita realizar tarefas variadas, como comunicar,
avaliar informac0es, colaborar, criar e compartilhar conteldo, e construir conhecimento de
forma critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética e reflexiva, para o trabalho, o lazer, a partici-
pacdo, a aprendizagem e a socializacdo (FERRARI, 2012). Tal definigdo se aproxima daquela
que talvez seja a mais conhecida definicdo de competéncia, no Brasil, a de Philippe Perrenoud
(2000), socidlogo suico, referéncia para os educadores brasileiros no campo das competéncias.
Ele define competéncia como a “faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos
(saberes, capacidades, informagdes, etc.) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série
de situa¢des” (PERRENOUD, 2000, p.19). Logo, ser competente em algo significa ser capaz de
mobilizar/ativar conhecimentos especificos para fazer/realizar algo bem feito, dentro da ética
e da cidadania, em um determinado contexto social. Como se pode ver, as defini¢des oscilam
em torno de um mesmo eixo, a mobilizagdo adequada de conhecimentos, habilidades e dispo-
si¢Oes atitudinais para um fim especifico, o que implica processos cognitivos e metacognitivos,
técnicos e de consciéncia ética e cidada.

O estudo finalizado em 2012, mas publicado apenas em 2013, tem passado por proces-
sos de revisdo e validacdo por duas razdes: o acelerado imbricamento entre educagao, traba-
lho, sociedade e tecnologias, o que exige adaptacdo da terminologia, alinhamento com novas
legislagBes referente a protegao de dados e com outros documentos importantes para a area,
e o retorno obtido com a implementac¢do do quadro por diferentes atores em diversos paises.
O DigComp 2.1, versdao mais atualizada do quadro, é a referéncia neste estudo e, a seguir,
apresenta-se sua estrutura.

QUADRO 1: Estrutura Quadro de Referéncia - DigComp 2.1

Dimensoes Desdobramentos
1 areas de competéncia identificadas como parte da competéncia digital
2 competéncias pertinentes para cada area e descri¢ao de cada competéncia
3 niveis de proficiéncia previstos para cada competéncia
4 conhecimentos, habilidades e atitudes aplicaveis a cada competéncia
5 exemplos de aplicagdao da competéncia a diferentes propdsitos.

Fonte: adaptado de DigComp Carretero, Vuorikari e Punie (2017).



Humanidades
& Inovacao

O Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital é estruturado em cinco
dimensdes, as quais iniciam com o estabelecimento das macrocompeténcias, chamadas Areas
de competéncia, que servem para agrupar e desdobrar cada uma das competéncias ligadas
a drea. De modo encadeado, apresentam a descri¢do das competéncias, que somam 21, as-
sociando niveis de proficiéncia e a explicitagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que
compdem cada competéncia, seguida de exemplos de aplicagdo dessas competéncias. Todo
esse encadeamento toma como parametro dois diferentes contextos: a educagao e o trabalho.
As duas primeiras dimensdes sdo apresentadas a seguir.

QUADRO 2: DigComp 2.1 - Dimensdes 1 e 2
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Area de competéncia Competéncias
C1 - Letramento de 1.1 Navegacao, pesquisa e filtragem de dados, informacao e contetdos
informagdes e de dados digitais

1.2 Avaliacdo de dados, informacgdo e conteudos digitais

1.3 Gerenciamento de dados, informacao e conteldos digitais

C2 - Comunicagao e 2.1 Interacdo por meio de tecnologias digitais

colaboragdo 2.2 Compartilhamento por meio de tecnologias digitais

2.3 Participacdo na cidadania através de tecnologias digitais

2.4 Colaboragao por meio de tecnologias digitais

2.5 Netiqueta

2.6 Gestdo da identidade digital

C3 - Criagdo de contetido 3.1 Desenvolvimento de contetdo digital

digital 3.2 Integracao e reelaboracio de conteldo digital

3.3 Direitos autorais e Licengas

3.4 Programagao

C4 - Seguranga 4.1 Protecgdo de Dispositivos

4.2 Protegao de dados pessoais e privacidade

4.3 Protegdo da saude e bem-estar

4.4 Protecdao do meio ambiente

C5 - Resolugdo de problemas | 5.1 Resolugdo de problemas técnicos

5.2 Identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas

5.3 Utilizagao criativa das tecnologias digitais

5.4 Identificagdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: DigComp 2.1 (CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017)

Note-se que a estruturagao das competéncias — dimensdo 2 - é feita de modo a explici-
tar a respectiva area de competéncia — dimensao 1 -, com destaque para a primeira competén-
cia de cada area (1.1, 2.1 etc.) a qual tende a ser mais ampla e mais técnica. E possivel verificar
uma certa interligagdo entre as areas de competéncias e as respectivas competéncias, o que
estd associado ao fato de se tratar de uma competéncia especifica, a digital. Dentre elas, a area
de seguranca é considerada a mais transversal delas. As atualizagGes na dimensdo 3 amplia-
ram significativamente seus niveis de trés para oito niveis de proficiéncia para cada uma das
21 competéncias. Cada um dos oito niveis de proficiéncia representa um estagio de desenvol-
vimento, traduzido por verbos de a¢ao, conforme taxonomia de Bloom, e sua descrigdo com-
preende conhecimentos, habilidades e atitudes, como podemos observar no quadro a seguir.

QUADRO 3: Niveis de proficiéncia — Palavras-chave
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Niveis de . . Dominio
. n . Complexidade da tarefa Autonomia L.
Proficiéncia Cognitivo
1 |Tarefas simples Com orientagdo Lembrar
Basico Com autonomia e orientagdo
2 |Tarefas simples - E Lembrar
onde necessario
3 [Tarefas bem definidas e rotineiras .
. Sozinho (a) Compreender
e problemas simples
Intermédio o o
Tarefas bem definidas e rotineiras |Independente e de acordo
4 ) . ) Compreender
e problemas simples com as proprias necessidades
5 |Tarefas e problemas diferentes Orientando outros Aplicar
Avangado . . Adaptar-se a outros num Avaliar
6 |Tarefas mais apropriadas
contexto complexo
Integrar para contribuir
Resolver problemas complexos " . .
7 e e para a pratica profissional e Criar
Altamente orientacdo de outros
iali Resolver problemas complexos —
especializ. . P .p Propor novas ideias e .
8 |com muitos fatores que interagem . Criar
entre si processos para a area

Fonte: Adaptado de DigComp 2.1 (CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017)

O aumento dos niveis de proficiéncia permitiu situar melhor o desenvolvimento e/ou
aprimoramento das competéncias digitais sejam elas referentes a cidaddos que usam a tec-
nologia para trabalhar, se divertir, se informar etc. ou a especialistas em TDIC, os quais de-
mandam um elevado nivel de proficiéncia. Diferentemente da versdo DigComp 1.0, que trazia
em sua dimensdo quatro (4) exemplos de conhecimentos, de habilidades e de atitudes, sepa-
radamente, a versao atual do DigComp 2.1 apresenta exemplos de usos aplicados a area do
emprego e da aprendizagem, fundindo assim as duas dimensdes. Assim, na dimensdo 5 houve
ampliagdo dos exemplos de aplicagdo da competéncia em cendrio educacional e profissional,
mas ndo apenas, houve também a extensdo de cendrios incluindo o lazer, a socializagdo e a
cidadania. No quadro a seguir, pode-se observar o exemplo relativo a area de competéncia
C1 - Letramento de informacdo e de dados -, da competéncia 1.1 Navegac¢ao, pesquisa e fil-
tragem de dados, informagao e conteldos digitais. Como se pode ver, o desenvolvimento da
competéncia é impulsionado pela demanda de aprender sobre algo, pelo que se pode fazer
sozinho ou com a mediagdo direta de alguém mais competente naquilo que se quer aprender.
Cada nivel de proficiéncia representa um avango no desenvolvimento da competéncia digital,
0 que ocorre com a somatdria do “desafio cognitivo, a complexidade das tarefas que cada um
pode executar e o grau de autonomia na conclusdo das tarefas” (CARRETERO; VUORIKARI;
PUNIE, 2017, p. 9). Note-se que a competéncia digital extrapola a habilidade, dominio técnico
apresentado por muitas pessoas, impondo um dominio do conhecimento sobre como fazer e
como se comportar nesse contexto.

Formagao Continuada: Uma Experiéncia na Especializacdo em

Tecnologia de Informagao e Comunicagao

A partir do cenario exposto de necessidade de implanta¢do das TDIC nos servigos pu-
blicos e, a consequente, demanda por capacitagdao dos profissionais de seguranca publica, o
Ministério da Justica — MJ — vem investindo em medidas para qualificagdo profissional de seu
quadro de funcionarios. Uma de suas ac¢oes, além da oferta de cursos na modalidade a dis-
tancia, oferecidos pela Rede de Altos Estudos em Seguranga Publica — RENASP, abrange o in-
centivo a cursos presenciais lato sensu a partir de tematicas pré-determinadas, por meio de
processos seletivos para convénios com Universidades de todo Brasil. A Pés-graduacgdo /ato
sensu em TIC surge, nesse cenario, em parceria com universidade federal e foi elaborada de
acordo com a necessidade e oportunidade de qualificar os profissionais de seguranca publica,
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fundamentando-se na Matriz Curricular Nacional para ag¢des formativas dos profissionais da
area de seguranca publica do MJ/ SENASP e Cadernos Tematicos de Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicagdo - TIC (sistemas aplicados a Seguranga Publica) desenvolvido pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI. De acordo com o Caderno Temdtico em TIC
aplicadas a Seguranga Publica da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2010),
os investimentos estratégicos em TIC na seguranga publica podem aperfeigoar diversos proces-
sos referente a seguranga da populagdo, proporcionando maior agilidade e menores custos.

O projeto, realizado em duas edigdes (turma 2013-2015 e 2015-2017), teve o objetivo
de capacitar profissionais de Seguranga Publica na utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo para prevengao, combate e diminui¢do da violéncia e criminalidade, bem como,
da defesa e promogao dos direitos humanos no extremo sul catarinense, promovendo a conso-
lidacdo de a¢des interinstitucionais e de movimentos sociais com projetos de ensino, pesquisa,
extensdo e inovagdo na drea de TIC aplicada a Seguranca Publica e Direitos Humanos e assim
contribuindo com agdes prioritdrias da RENAESP. Para sua realizagdo, adotou-se como referén-
cia a matriz Curricular Nacional, concentrando-se nas tematicas de Gestdo do Conhecimento,
Informag0es sobre Violéncia, Criminalidade, Seguranga Publica e Direitos Humanos. Sua moda-
lidade é presencial e periodicidade quinzenal, sendo obrigatdrio para sua conclusdo, além do
aproveitamento suficiente em todas as disciplinas listadas no quadro a seguir, a aprovag¢do na
defesa de trabalho monogréfico, sendo essa definigao requisito do edital de chamada publica
n2 01, de 21 de julho de 2014.

QUADRO 4 - Quadro Curricular do Curso

Disciplina Ementa
D 1 - Arquitetura Historico e evolugdo dos sistemas operacionais. Estrutura interna. Gerenciamento
de Sistemas de processos, de memodria, de dispositivos de entrada e saida. Sistemas de

Operacionais

arquivos. Segurang¢a em sistemas operacionais.

D 2 - Engenharia de
Software

Introdugcdo a Engenharia de Software. Paradigmas de desenvolvimento.
Modelos de ciclo de vida. Engenharia de Requisitos. Qualidade de Software.
Gerenciamento do processo de desenvolvimento de Software.

D 3 — Fundam. da
Gestdo Publica

Introducdo aos Fundamentos da Gestdo Publica. Planejamento do Setor Publico.
Elaboracdo e Gestdo de Projetos. Ferramentas de Modernizacdo do Setor
Publico. Orcamento Publico.

D 4 - Gestdo do
Conhecimento

Era digital e era do conhecimento. Organizagdao do conhecimento. Principios e
processos da gestdo do conhecimento. Desenvolvimento de um ambiente para
a gestdao do conhecimento. Desenvolvimento de uma estratégia de gestdo do
conhecimento. Autoria de conhecimento. Memodria organizacional. Técnicas e
tecnologias de suporte a gestdo do conhecimento nas empresas.

D5 -Introd. a
Banco de Dados

Introducdo aos Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados. Projeto de
Bancos de Dados: conceitual, légico e fisico. Linguagens de definicdo e de
manipulacdo de dados. Visdes. Procedimentos armazenados. Organizagdo fisica
de banco de dados. Processamento de consultas. Topicos avancados em banco
de dados

D 6 — Metodol. da
Pesquisa Cientifica

Normas ABNT para trabalhos académicos: citagdes e referéncias bibliograficas.
Fontes de pesquisa. Produgdo de relatério, resumo e resenha. Técnicas de leitura,
producdo e apresentac¢do de trabalhos cientificos.

D 7- Organizagao
e Arquitetura de
Computadores

Aritmética binaria. Unidades logicas e aritméticas. Barramento de dados e de
controle. Hierarquia de memorias. Memoria Virtual. Entrada e Saida. Reldgio.
Ciclo da maquina, de instrugdo. Micro programas. Instrugdes que implementam
operagdes, desvio do fluxo de controle e transferéncia de dados. Conjunto de
instrugGes RISC e CISC. Pipeline. Controle de acesso aos dispositivos e resolucdo
de conflitos. Interrupgées. Polling. Acesso direto a memodria. Evolugdo da
arquitetura de computadores




Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.7, n.9 - 2020

D 8 — Planejam. Conceitos basicos de projetos. Fases e gerenciamento de projetos. Aplicagdo de

Estratégico e Gestdao | metodologias. Escopo, objetivos, justificativas, produtos e entregas de projeto.

de Projetos Qualidade, estudo e viabilidade, riscos e cursos de projetos. Producdo de
propostas. Estratégias e ferramentas de apoio a decisdo.

D 9 - Politicas e Politicas publicas, Seguranga Publica e Direitos Humanos. Os Planos Nacionais de

Sistemas de Seg. Seguranca Publica. Os programas nacionais de Direitos Humanos. Sistemas de

Publica e Direitos Seguranca Publica e Direitos Humanos.

Humanos no Brasil

D 10 - Redes Sociais | Definicdo de Redes Sociais e suas influéncias culturais, organizacionais e
e Virtuais tecnoldgicas. Tipologia de redes. Nog¢des de Comunidade de Pratica. Analise e
avaliagdo de redes sociais virtuais e comunidades de pratica. Estudos de caso ou
analise de recursos e ferramentas tecnolégicas de analise de redes.

D 11 - Sistemas da | Principios de tecnologias de informacdo. Software Livre. Sistemas de Informacao.

Informagao Infraestrutura da Tecnologia de Informacdo. Administracdo de recursos de
Hardware e Software. Telecomunicacdes em Redes. Sistemas de Suporte
Gerencial e Organizacional. Apoio ao processo de Decisdo. Seguranca e Controle
em Sistemas de Informacdo. Avaliacdo de sistemas. Questdes éticas e Sociais.
Técnicas e uso de softwares de apoio as atividades administrativas.

D 12 - Teoria Geral Paradigmas como visGes de mundo. Complexidade e Interdisciplinaridade.
de Sistemas e NTIC. | Seguranca publica e cidadania, inclusdo social e democracia. Sistemas
emergentes teleoldgicos. Integracdo de sistema ambiente. Histérico e evolugao
dos computadores. Introducdo a Computacdo. Caracteristicas bdsicas dos
computadores: hardware e software. Sistemas de numera¢do. Modelo de Von
Neuman. Componentes basicos dos computadores: memoria, unidade central
de processamento, entrada e saida. Software basico e programas aplicativos.
Internet. AplicagGes para computadores. Seguranca da Informacéao e de Sistemas.
Programacdo de computadores.

Fonte: posticsenasp.ufsc.br/cronograma

Conforme ilustrado no quadro quatro (04), a matriz curricular do curso abrange, além de
areas relativas a gestdo do conhecimento e gestdo de projetos, Sistemas de Seguranca Publica
e Direitos Humanos, disciplinas com objetivo de oferecer embasamento para a utiliza¢ao, de-
senvolvimento e aperfeicoamento de TDIC. Vale ressaltar, ainda, que além de objeto de estudo
as TDIC sdo uma presenga constante nos planos de curso, integradas nas praticas pedagdgicas,
gue mobilizam os estudantes para a experiéncia real de uso das tecnologias por meio do Am-
biente Virtual de ensino e de aprendizagem — Moodle, Skype, Whatsapp e Correio eletronico,
constituindo elas mesmas uma oportunidade adicional e complementar de desenvolver/apri-
morar as competéncias digitais, paulatinamente, ao longo do percurso formativo.

Procedimentos Metodologicos

O objetivo deste estudo se concentra em analisar a aderéncia entre as diretrizes forma-
tivas sugeridas pelo DigComp e aquelas executadas pelo projeto de especializagao em TDIC.
Para tal propdsito, realizacdo desta pesquisa organizou-se trés fases, a saber: i) selecdo de pu-
blicagGes e documentos, ii) sintese dos resultados encontrados e iii) analise qualitativa. Primei-
ramente, realizou-se pesquisa documental para selecionar relatérios da Pds-graduacao lato
sensu em TDIC, além da matriz curricular do curso e de seus projetos de cursos. Na sequéncia,
para identificar estudos relacionados a competéncias digitais, realizaram-se buscas de forma
exploratdria, o que, além de descortinar uma vasta gama de textos académico-cientificos sobre
o assunto, remeteu para estudos oficiais desenvolvidos por instituicdes como a Comissao e
Conselho da Unido Europeia.

Na segunda fase, deu-se a leitura e a sele¢cdo das publicagdes, tomando como base
publica¢des cientificas robustas no que tange a discussdao da competéncia digital e ao seu de-
senvolvimento, em um horizonte temporal que inicia nos anos 2000 e vai até o presente ano.
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Posto o cardter polissémico do termo competéncias em educagao e, por conseguinte, do termo
competéncias digitais e sua transversalidade no desenvolvimento das demais competéncias
na atualidade, fez-se necessario ainda localizar e definir a vertente com a qual se esta dialo-
gando neste trabalho, identificada nos documentos oficiais emanados da Comissao europeia,
no ambito de sua Dire¢do-Geral da Educagdo e da Cultura (DGEC), especificamente no quadro
europeu de referéncias para competéncias digitais, 2017.

Por fim, na terceira etapa, tratou-se de analisar as competéncias digitais propostas pelo
Quadro Europeu de Referéncia no sentido de identificar/reconhecer as competéncias desen-
volvidas e/ou aprimoradas pelo curso de Pés-graduagdo lato sensu em TIC. Tal etapa contou
com a analise especifica de cada uma das 21 competéncias propostas pelo quadro de referén-
cia, observando a convergéncia com os conhecimentos e as praticas desenvolvidas ao longo
da especializagdo, com especial destaque para a possibilidade de mudanca de nivel no que se
refere a proficiéncia dos alunos nessas competéncias.

Desenvolvimento/Aprimoramento de Competéncias Digitais na Pés-

Graduacgao Lato Sensu em TDIC

A despeito do fato de a Pés-graduacdo lato sensu em TDIC ndo ter sido, formalmente,
estruturada com base em competéncias, o que demandaria, além do estabelecimento dos
conhecimentos, ja apresentados no ementario do curso, quadro 5, a definicdo das habilidades
especificas a serem desenvolvidas bem como as atitudes esperadas em cada contexto em que
fosse demandada uma competéncia especifica, ainda assim, interessa sobremaneira o exerci-
cio de verificacdo da possivel convergéncia com Quadro Europeu de Referéncia, uma vez que o
contexto de formagdo continuada em TDIC para profissionais da ativa fornece um cendrio com
motivagdes e demandas reais de utilizacdo da tecnologia nesse campo de trabalho. No ambito
de uma abordagem didatico-pedagdgica, que desloca sua atengdo do professor para o aluno,
do ensinar para o aprender, incentivando a autonomia do estudante e o uso das tecnologias
para facilitar, ampliar e mediar o processo educacional e social, sobretudo ao ter como objeto
de ensino e de estudo as TDIC, entende-se o desenvolvimento de competéncias como inerente
a esse processo de formagdo e de educagdo. Assim, tomando como base o DigComp2.1, apds
analise da referida Especializagdo em TIC e considerando seu DNA - forte imbricamento entre o
objeto de formagdo do curso, a atua¢do de docentes do Programa de Pds-graduagdo e Bacha-
relado em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao da UFSC e o conjunto de conhecimentos
e praticas pedagodgicas, as quais tomam o desenvolvimento do conhecimento em um contexto
de uso -, depreende-se significativa convergéncia com o Quadro Europeu de Referéncia para
Competéncias Digitais tanto no que respeita o desenvolvimento de novas competéncias quan-
to o aprimoramento de competéncias ja existentes.

Em um primeiro momento, a analise facultou identificar que todas as cinco areas de
competéncia que integram o DigComp 2.1. (Dimensado 1) foram contempladas durante o de-
senvolvimento do projeto de curso da Especializagdo em TIC, como se pode ver a seguir. A
partir da analise, pode-se perceber ainda que uma drea de competéncia pode ser desenvolvida
em varias disciplinas. E o caso, por exemplo, da drea de competéncia 4 - C4 - Seguranga, talvez
a mais transversal das areas.

QUADRO 5: Competéncias digitais desenvolvidas na Pés-graduagdo TIC
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Area Competéncias Tépicos da ementa das disciplinas Disciplinas
Navegacgao, pesquisa Fontes de pesquisa. D6
c1 e filtragem de dados,
inform. e conteudo
digital.
Avaliacdao de dados, Producdo de relatério, resumo e resenha. Técnicas | D6
informacdo e conteldo de leitura, producgéo.
digital
Gerenciamento de Introdugdo aos Sistemas de Gerenciamento de
dados, informagdes e Banco de Dados. Procedimentos armazenados. D5
conteudo digital
Interagao através de Analise e avaliagao de redes sociais virtuais
tecnologias digitais e comunlda.ldes de prética. Aplicagdo de D8, D10
metodologias.
Compartilhamento Técnicas e tecnologias de suporte a gestdo do D4
c2 através de tecnologias conhecimento nas empresas.
digitais
Participagao na NogGes de Comunidade de Pratica. D10
cidadania através de
tecnologias digitais
Colaboragdo através de Desenvolvimento de um ambiente para a gestao D4
tecnologias digitais do conhecimento.
Netiqueta Escopo, objetivos, justificativas, produtos e D8, D3, D6,
entregas de projeto. Produgdo de propostas. D9
Gerenciamento da --
identidade digital
Desenvolvimento de --
c3 conteudo digital
Integragao e Integracdo de sistema ambiente. D12
reconstrucdo do
conteudo digital
Licengas Autoria de conhecimento. Software Livre. D4, D11
Questdes éticas e Sociais.
Programacao Introducdo a Computagao. Introdugao a D12
programacgao.
Dispositivos de protecdo | Seguranca da Informacdo e de Sistemas. D1, D11,
ca Seguranca sem S.O. Seguranca e Controle em D12
Sistemas de Informacédo. Avaliagdo de sistemas.
Protecao dados pessoais | Segurancga publica e cidadania. D12
e privacidade
Protecdo da saude e Inclusdo social e democracia. QuestGes éticas e D9, D12
bem-estar Sociais.
Protecdao ao meio -
ambiente
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Caracteristicas bdsicas dos computadores. D1, D7, D12
c5 Resolver problemas Gerenciamento de processos, de memdria, de
técnicos dispositivos de entrada e saida.
Identificar necessidades | Apoio ao processo de Decisdo. Segurancga D2, D7, D11

e respostas tecnoldgicas | e Controle em SI. Avaliagao de sistemas.
Técnicas e uso de softwares de apoio as
atividades administrativas. Gerenciamento e
desenvolvimento de Software

Criatividade usando =
tecn. digitais

Identificacdo de lacunas | Metodologia, Gestdo de projetos D3, D6, D8
de competéncia digital

Fonte: Adaptado pelos autores (DigComp 2.1 e ementério)

Em um segundo momento, a partir de uma analise mais especifica, ainda do quadro
cinco (5), e com ciéncia da limitacdo dessa analise, considerando que a dimensdo 2 traz apenas
a descricdo das competéncias e que o ementadrio traz os conhecimentos a serem desenvolvi-
dos nas disciplinas, verificou-se a interseccao entre os conhecimentos propostos no ementario
com os conhecimentos identificados em 17 das 21 competéncias prevista do Quadro Europeu
de Referéncia, o que serd explorado a seguir.

A area de competéncia Letramento de informagdo e comunicacdo — C1 - foi abordada
em disciplinas que incentivaram a pesquisa por meio de mecanismos de buscas e a consulta a
fontes confidveis como a disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica, Planejamento Estra-
tégico e Gestdo de Projetos, até questdes em um nivel mais aprofundado envolvendo arma-
zenamento e recuperacao de dados objetivos da disciplina de Introducdo a Banco de Dados.
Segundo Vuorikari et al. (2016) para a area de Letramento de informacdo - C1 - é necessario
conhecimento sobre localizacdo e recuperacdo de dados, informacdes e conteldos digitais,
assim como de armazenamento, gerenciamento e organizacdo de tais contelddos. Para drea
de Comunicagdo — C2 - Vuorikari et al. (2016) enfatiza que é necessario capacitar os cidaddos
para que possam interagir, comunicar, colaborar e compartilhar conhecimento por meio das
tecnologias digitais, participando da sociedade através de servicos digitais publicos e privados,
motivando cada vez mais uma cidadania digitalmente participativa. Nesse viés, evidencia-se
que as disciplinas de Redes Sociais e Virtuais, Gestdo do Conhecimento e Fundamentos da
Gestdo Publica, por meio dos conhecimentos desenvolvidos, facultaram o aprimoramento da
competéncia de comunicacdo e colaboracdo dos discentes, uma vez que abordaram praticas
para disseminacdo e compartilhamento de conteudo virtual, redes sociais, politicas e sistemas
de seguranca publica, entre outros. Na drea de Criacdo de conteldo digital — C3 - é necessario
nivel de conhecimento que possibilite a criacdo e edicdao de arquivos digitais por meio de ha-
bilidades que permitam a integracdo de novos conhecimentos aos ja existentes, respeitando
e compreendendo os direitos autorais e licengas, além do dominio das tecnologias, como o
computador, possibilitando as instrugdes para realizacdo de tarefas (VUORIKARI et al., 2016). A
analise dos conhecimentos trabalhados nas disciplinas Politicas e Sistemas de Segurancga Publi-
ca e Direitos Humanos no Brasil, Gestao do Conhecimento e Sistemas de Informagao permitiu
verificar a possibilidade de desenvolvimento e/ou aprimoramento de tal competéncia. Por fim,
na area de Seguranca — C4 - e Resolucdo de problemas — C5 -, embora sejam relativas a compe-
téncias mais especializadas, nas disciplinas de carater técnico, como Arquitetura de Sistemas
Operacionais, Engenharia de Software, Sistema de Informacdo, Introducao a Arquitetura de
Computadores e Teoria Geral de Sistemas e Novas Tecnologias da Informacdao e Comunicacgao,
entre outras, permitem, no minimo, o desenvolvimento dessas competéncias, em niveis basi-
cos e/ou intermediario. Vuorikari et al. (2016) enfatiza que nessas areas sdo necessarias com-
peténcias para proteger dispositivos, conteldo e dados pessoais e ambientes digitais, visando
o bem-estar e a inclusdo social. Além disso, é primordial o desenvolvimento de competéncias
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para identificar e resolver problemas em ambientes digitais e utilizar ferramentas de TIC para
inovar processos e produtos, mantendo-se constantemente atualizado, de acordo com a evo-
lugdo digital.

Em um terceiro momento, motivado pela interseccdo entre os conhecimentos, operou-
-se uma analise mais aprofundada das demais dimensdes do Quadro, considerando o objeto
de ensino e de aprendizagem da Especializacdo, as TDIC, e o contexto académico fortemente
vinculado ao estudo e a pesquisa das TDIC, o que revelou significativa convergéncia com o
DigComp 2.1, na medida em que foi possivel verificar estreita relagdo com as habilidades e as
atitudes previstas na Dimensdo 4; essa dimensdo ndo foi detalhada neste artigo em fung¢do de
sua extensdo, porém um breve exemplo foi apresentado no quadro trés (3). Ao explorar o con-
junto de competéncias do DigComp 2.1 com os exemplos de aplicacdo oferecidos para o campo
educacional e sua gradacdo de desenvolvimento, isto é a proficiéncia, que inclui os niveis mais
elementares aos mais avancados, e relacionando-os aos conhecimentos desenvolvidos e as
praticas pedagogicas empreendidas na Especializacdo, torna-se evidente o desenvolvimento
de novas competéncias digitais, referidas no DigComp 2.1, bem como de aprimoramento de
competéncias ja desenvolvidas, minimamente, antes do inicio da Especializagdo. Logo, a anali-
se empreendida evidenciou convergéncia da Especializacdo lato sensu em TIC ao Quadro Euro-
peu de Referéncia, resultando seguramente em melhora significativa dos niveis de proficiéncia
dos profissionais de seguranca publica, desenvolvendo e/ou aprimorando suas competéncias
digitais, refletindo assim maior capacidade de adaptacdo e um maior repertério para atuar
competentemente nos servicos publicos, na vida pessoal e na sociedade.

Consideragoes Finais

Este estudo foi motivado pelo desafio da formagdo continuada para usar as TDIC de
modo critico e responsavel, desfrutando de seu potencial para o desenvolvimento pessoal, em
favor das demandas advindas do emprego, para o exercicio da cidadania e para se sentirem in-
cluidas socialmente. O Quadro Europeu de Referéncias representa, nesse contexto, um instru-
mento que municia a formacgdo de politicas para a drea, a definicdo de desenhos curriculares e
a avaliacdo das competéncias digitais.

Na pesquisa realizada, foi possivel verificar a convergéncia entre o Quadro Europeu de
Referéncias para as Competéncias Digitais - DigComp 2.1 e o projeto de Pds-graduacdo lato
sensu em TIC, identificando quais competéncias digitais previstas pelo quadro de referéncias
foram desenvolvidas ao longo da referida especializacdo. O estudo demonstrou que a soma
dos conhecimentos e das praticas pedagdgicas, pautadas fortemente no uso de TDIC, foi uma
oportunidade para desenvolver e aprimorar as cinco areas de competéncia apontadas pelo re-
latorio (informagdo, comunicagdo, criagdo de contetdo digital, seguranca e solu¢do de proble-
mas), convergindo assim com dezessete (17) das 21 competéncias apresentadas no relatdrio
DigComp 2.1. Tais competéncias podem contribuir na elaboracdo de acdes que visem um pais
com maior seguranca, salde, garantindo a qualidade de vida e, em consequéncia, o desenvol-
vimento do pais. Para tal, e como sugestdes para trabalhos futuros, além da insercdo de disci-
plinas que atendam as quatro (4) competéncias ndo abordadas pelo curso (Gerenciamento da
identidade digital, Desenvolvimento de conteldo digital, Protecdo ao meio ambiente, Criati-
vidade usando tecnologias digitais), destaca-se a necessidade de que as competéncias digitais
integrem o planejamento pedagdgico de cursos de qualquer area do conhecimento e que se
contemplem praticas pedagdgicas que extrapolem a mera insercdo das TDIC, evidenciando as
possibilidades e necessidades reais para tais usos de modo efetivo.

Além disso, que se oportunize aos alunos contextos de uso real das tecnologias, deman-
dando a sua utilizacdo orientada e acompanhada das devidas reflexdes sobre esse contexto
social fortemente mediado pelas TDIC, bem como otimizar a gestdao do processo de ensino e
de aprendizagem por meio de Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem. Segundo Fleaca
(2017) é necessario capacitar profissionais que atendam a atual demanda interdisciplinar, com-
binando diversas dreas de conhecimento, sendo frequentemente uma delas, devido ao novo
contexto digital, as TDIC (VUORIKARI et al., 2016). Em ambas as demandas, oportunizar aos
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alunos contextos de uso reais e otimizar a gestao do processo de ensino e de aprendizagem, a
formagdo continuada de docentes se faz necessaria.
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