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Introdugao

A evolugdo no uso das Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicagdo (TDIC’s) pro-
piciou um avanco na consolidacdo do direito fundamental de acesso a informacgdo. As TDIC’s
trazem consigo a oportunidade de uma transformacao radical da vida em sociedade, tornando
possivel ouvir a voz das diferencas e a caminhada na construcdo de uma sociedade com igual-
dade de oportunidades a todos os seus atores sociais (CONFORTO; SANTAROSA, 2002).

Segundo Vilella (2003), pessoas estdo constantemente fornecendo informagdes a ou-
tras pessoas através da comunicagdo que estabelecem entre si, sendo os mecanismos utiliza-
dos nessa troca de informagdo caracterizados como meios de comunicagdo (VILELLA, 2003).

Nessa pesquisa, o enfoque é dado aos portais eletronicos, um exemplo real e pratico do
uso das TDIC’s como meio de comunicagdo, os quais ofertam de forma concentrada informa-
¢Oes e servicos de um determinado assunto, se beneficiando da expansado da internet para rea-
lizar de maneira rdpida e eficiente algo que é imprescindivel para o ser humano: comunicar-se.

Na concepgdo de Barbalho (2004), podemos entender os portais eletrénicos como a
reunido de diversos servigos ofertados por meio eletrénico que foram agrupados de modo a
possibilitar que, em um Unico endereco, o usuario pudesse encontrar uma variedade de op-
¢Oes que atendesse as suas necessidades e expectativas quando do acesso a rede e, com isto,
gerar uma fidelizagdo a ele (BARBALHO, 2004).

A partir do momento em que as instituicdes publicas comegam a incorporar a utilizagdo
dos portais eletronicos em sua estrutura organizacional, realizando tanto a prestacdo de infor-
mac0es como de servicos através deles, torna-se necessario também assegurar a promocao da
acessibilidade a esses canais de comunicacdo, com o objetivo de garantir que todos possam
fazer uso deles.

Esse trabalho almeja contribuir com a discussdo da Acessibilidade Web (AW) em portais
governamentais, tragando um panorama dos conceitos norteadores e legislagdes regulamen-
tadoras da tematica em questdo. Essa ampla visdo do cendrio atual em que a AW encontra-se
inserida é fundamentalmente importante, ndo somente para identificar obstaculos e fatores
limitantes de acesso, como também para subsidiar a busca constante por melhores condi¢Ges
de acessibilidade para todos.

Muito provavelmente o conceito pioneiro na abordagem das condicGes de acessibilida-
de foi o de Desenho Universal (DU), que pode ser definido como o processo de criacdo de pro-
dutos acessiveis a todas as pessoas, independente de suas caracteristicas pessoais, idade ou
habilidade, permitindo que qualquer ambiente ou produto possa ser alcancado, manipulado e
usado por todos, indistintamente (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008).

Os esforgos nesta drea tiveram inicio na década de 60, por pesquisadores da Universida-
de da Carolina do Norte — EUA, e concentravam-se na eliminacdo de barreiras arquitetonicas.
As pesquisas iniciadas impulsionaram nas décadas seguintes uma mobilizagdo global para a
exigéncia da concepcdo de projetos inclusivos e acessiveis, fortalecendo e solidificando ainda
mais o conceito de DU (PIMENTEL; PIMENTEL, 2017).

No que diz respeito a AW, a realidade é que uma parcela muito grande da sociedade,
ainda hoje, ndo disponibiliza de condi¢cOes realmente satisfatérias de acesso. Esse fato suscita
um esforgo global em se propiciar condi¢des de AW.

Entre os diversos atores envolvidos nesse objetivo, destaca-se o Word Wide Web Con-
sortium (W3C), uma espécie de comunidade internacional que se concentra em desenvolver
padrdes que garantam o crescimento constante e de qualidade da web. O W3C entende que o
poder da web é seu carater universal e que o acesso de todos, independente de deficiéncias, é
um aspecto fundamental (W3C, 2005).

0 W3C, por meio da Web Accessibility Initiative (WAI), busca oferecer solugées de aces-
sibilidade que possam garantir o acesso de todos os individuos, independente de quaisquer
barreiras, as novas maneiras de disponibilizacdo e uso da informacao.

A WAI desenvolve especificagGes técnicas, diretrizes e recursos de suporte que sdo con-
siderados padrdes internacionais para acessibilidade na web, dentre eles, Web Content Accessi-
bility Guidelines (WCAG) — explica como tornar o contetido da web mais acessivel para pessoas
com deficiéncia (HENRY, 2018) —, Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) — explana como
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tornar as ferramentas de autoria acessiveis para que pessoas com deficiéncia possam criar
conteudo da web (HENRY, 2015) — e User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) — esclarece
como tornar os agentes do usuario acessiveis a pessoas com deficiéncia, uma vez que algumas
necessidades de acessibilidade sdo melhores atendidas no navegador do que no conteudo da
web, (SPELLMAN; ALLAN; HENRY, 2016).

O Brasil iniciou em 2008 suas contribui¢des junto ao W3C, através do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br) e do Nucleo de Informagao e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), re-
conhecendo a importancia da adogao e promogdo de padrdes que tornem a web um ambiente
acessivel para todos (W3C BRASIL, 2013).

O W3C Brasil conceitua a AW como a possibilidade e condi¢do de alcance, percepgao,
entendimento e intera¢do para a utilizacdo, a participacdo e a contribuicdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranga e autonomia, em sitios e servigos disponiveis na web, por qual-
quer individuo, independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual,
cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou
computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso (W3C BRASIL, 2013).

O governo federal, visando a promogdo da acessibilidade de seus conteludos digitais
prop6s um Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), que apresenta recomen-
dagbes padronizadas para o desenvolvimento e adaptagdo dos sitios governamentais. O eMAG
leva em consideracdo as necessidades brasileiras, obedecendo também os padr&es internacio-
nais, sendo considerado, inclusive, uma versdo especializada do WCAG, especificagdo técnica
da WAI, que fornece recomendagdes de acessibilidade para conteddo web (BRASIL, 2014).

Pela exposigdo acima fica evidente a concentragdo de esfor¢cos mundiais e nacionais na
supressao das barreiras que impossibilitam a acessibilidade web de quaisquer pessoas, inde-
pendente das condigdes limitantes que possam apresentar. Somente através dessas a¢bes de
mudanca, sera possivel se alcangar o cenario de igualdade idealizado quando a web foi pensa-
da e criada.

As legislagcOes brasileiras sobre acessibilidade finalizam o contexto panoramico que se
pretende tragar nesse estudo. Nesse quesito, o Brasil também demonstra um continuo esforgo
em garantir condi¢Oes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade redu-
zida, buscando a supressao das barreiras e obstaculos que os limitam de usufruir plenamente
os beneficios ofertados a sociedade.

Uma das normas regulamentadoras que evidenciam esse empenho é o decreto de n?
5.296/2004, responsével por regulamentar as leis de n? 10.048/2000 e n2 10.098/2000, as
quais buscam a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mo-
bilidade reduzida, através da supressao de quaisquer tipos de barreiras impeditivas do pleno
gozo de autonomia e liberdade de cada individuo (BRASIL, 2000).

Na busca pela garantia das condig¢oes de acessibilidade, o governo brasileiro incorporou
a sua legislagdo, a convengdo da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU) sobre o direito das
pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo, aprovada pelo decreto legislativo de n?
186/2008 e promulgada pelo Decreto de n2 6.949/20009.

Posteriormente, baseando-se nesta convengdo, é instituida, através da Lei de n?
13.146/2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com deficiéncia (LBI), destinada a assegu-
rar e a promover, em condi¢Ges de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades funda-
mentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2004),
(BRASIL, 2015).

Percebe-se que o caminho trilhado é favoravel para se alcangar o objetivo almejado,
ja que, cada dia mais, as matérias legislativas buscam estabelecer normas que garantam a
promogao da acessibilidade de todos os individuos da sociedade. Derrubar barreiras, sanar
desigualdades é mais que um dever dos poderes governamentais, € uma necessidade urgente
e atual para a construgdao de um mundo que acolhe e inclui a todos os seus atores sociais.

Metodologia
Todo estudo deve primar por oferecer respostas aos problemas identificados em sua
proposi¢do. Na visdo de Gil (2002), uma pesquisa deve ser desenvolvida levando-se em consi-
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deragdo os conhecimentos cientificos disponiveis e a aplicagdo cuidadosa de métodos, técnicas
e outros procedimentos cientificos (GIL, 2002).

A metodologia utilizada no presente estudo constituiu-se na Revisdo Sistemdtica da Li-
teratura (RSL), tendo como Idcus o Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes). A RSL procurou mapear os conceitos fundamentais para
a compreensdo e evolugdo da Acessibilidade Web, bem como as normas legislativas nacionais
a ela relacionadas.

Com a finalidade de garantir a recuperagao do maior nimero de materiais cientificos, as
palavras-chave foram determinadas, de acordo com sua importancia para o objetivo da pesqui-
sa. Dessa forma, as expressoes definidas para a busca foram as seguintes: “acessibilidade web”,
“desenho universal”, “legislagdo brasileira” e “portais eletrénicos governamentais”. Foram utili-
zadas também variagOes similares que as expressdes poderiam assumir em diferentes estudos.
Assim, para “desenho universal” foi relacionada a variagdo “design universal”, para “legislagao
brasileira” associou-se os termos “lei acessibilidade” e “lei” e para “portais eletronicos gover-
namentais” vinculou-se as expressdes “governo eletronico” e “e-gov”.

Inicialmente, a busca junto a base de dados foi realizada com cada expressao de forma
isolada, mas esse método mostrou-se inviavel, visto que o retorno de material cientifico foi
muito amplo e, diversas vezes, nao relacionado ao objetivo do estudo. Por isso, foram feitas
combinagdes das expressdes a serem pesquisadas, usando os conectores “and” e “or”. O uso
das condigGes limitantes refinou os resultados obtidos para um total de 496 artigos.

A primeira fase na delimitagdo dos artigos que efetivamente fariam parte do escopo da
analise foi proceder com a leitura dos titulos e resumos dos trabalhos encontrados, o que per-
mitiu excluir as publica¢gdes que apareceram de forma duplicada nas revistas ou com tematica
fora do dominio. Esses critérios de exclusdo reduziram para 41, o niumero de artigos a serem
lidos na integra.

A fase de leitura integral das pesquisas permitiu fazer um refinamento maior no escopo
da RSL, eliminando trabalhos que ndo respondiam a questdo norteadora e reduzindo para 28
o numero de publicagdes selecionadas para analise.

Resultados e Discussoes

Nesta se¢do serdo apresentados os levantamentos bibliograficos obtidos através da
revisdo sistematica realizada, com vistas a proporcionar uma discussdao mais detalhada sobre
as questdes que envolvem o objeto desse estudo.

Visao Geral dos estudos

A RSL permitiu obter um levantamento de 28 artigos relacionados diretamente com as
questdes pesquisadas nesse objeto de estudo. A obtengdo de um panorama sobre os concei-
tos que subsidiam a acessibilidade web, objetivo central desta pesquisa, foi alcangada e uma
compilagdo da maneira como cada conceito envolvido com a tematica aparece nos artigos é
apresentada no Quadro 1.

Assim, o Quadro 1 aponta a presenca, ou ndo, dos conceitos de desenho universal (DU),
acessibilidade (AC.), e Legislagdes relacionadas a acessibilidade e seus respectivos autores
(Leis).

Quadro 1. Conceitos basilares para Acessibilidade Web
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D DU | AC Leis Autores do Artigo
A01 X [CONFORTO; SANTARDSA, 2002)
202 X X | [MOTAetal, 2014)
[HE X " [SANTAROSA; CONFORTO, BASSO, 2009)
A04 X X [EILVA; GOMES; S0UZA, 2017)
A0S [SIMAD; RODRIGUES, 2005)
2005 X K [ARADJD; GUIMARAES; SOUSA, 2018)
B07 " X [HOTT; RODRIGUES; OLIVEIRA, 2018)
ADE X X [FREIRE; CASTRO; FORTES, 2009)
A9 " X [DE SOUSA, 20132)
A10 X X [FEREIRA; MACHADD; CARNEIRD, 2013)
A1l X [LICHESK]; FADEL, 2013)
AlZ X K [AYABE, MATOS, 2014)
[N X K [FERREIRA; CIANCONI, 2011)
Al4 X X [DE SOUZA; TABOSA, 2014)
ALG X X [MACEDD, 2013)
216 X X [MEZZAROBA et al, 2016)
A17 X [SANTARDSA; CONFORTD, BASSD, 20132)
215 X [SOUSA; LAZZARIN, Z014]
219 X X [SANTAROSA et al,, 2008)
A20 X X X [CUSIN; VIDOTT, 2009)
A21 X X [DA SILVA; DE LA RUE, 2015)
232 X " X [FERREIRA et 2I, 2007)
[¥E X X [PIMENTA et al,, 2002)
A24 X [FLOR; VANZIN; ULBRICHT, 2013]
A3 " X " [ARENHARDT et 2l 2017)
A36 X [LECHAKOSET; TSUNODA, 2015
237 X [GURGEL; MEDEIROS; MOURA, 2012)
A3 X " [BACH =t al,, 2009)

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

O conceito de Desenho Universal, muito provavelmente o conceito pioneiro na aborda-
gem das condi¢des de acessibilidade, ndo obteve uma grande posicdo de destaque, visto que
estd presente somente em 29% das pesquisas levantadas (A03, A04, A15, A17, A19, A20, A22,
A25), sendo, ainda, que algumas dessas pesquisas apenas citam DU, mas ndo apresentam a
defini¢do cientifica deste.

Nota-se que a preocupagdo em fornecer o conceito de acessibilidade é quase unanime
em todos os estudos. Apenas 02 artigos, o que corresponde a 7%, ndo trazem defini¢gGes ou
discussOes acerca de acessibilidade (A05, A17).

Ao se analisar o cenario da RSL no que se refere a normalizacdo da acessibilidade, per-
cebe-se que 15 estudos (A02, A06, A07, A0S, A09, A10, A12, Al14, Al6, A20, A21, A22, A23,
A25, A28), de alguma maneira, discutem a questdo das legislacGes relacionadas a garantia de
acessibilidade, o que corresponde a 54% da RSL. Ressalta-se que é fundamental a andlise da
tematica de acessibilidade web ser realizada a luz das legislacOes vigentes sobre o assunto, pois
elas ndo somente entregam normas de cumprimento obrigatdrio, mas sustentam, em todo seu
histérico de trajetoria e evolugdo, os esforcos em se garantir a construgdo de sociedades mais
inclusivas e igualitarias.



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.7, n.9 - 2020

Desenho Universal

A definicdo de DU pdode ser encontrada em 03 pesquisas (A04, A15, A25). Em Silva, Go-
mes e Souza (2017) o conceito apresentado é o definido por Carletto e Cambighi (2008), o qual
enuncia DU como:

Desenho Universal consiste em definir projetos de produtos
e ambientes para serem usados por todos, na sua maxima
extensdo possivel, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especializado para pessoas com deficiéncia (CARLETTO;
CAMBIAGHI, 2008).

Ja os estudos de Macedo (2013) e Arenhardt et al. (2017) utilizam-se do conceito de
Desenho Universal apresentado no decreto de n2 5.296/2004, que o define como:

Desenho universal: concepcdao de espacos, artefatos e
produtos que visam atender simultaneamente todas as
pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas
e sensoriais, de forma autonoma, segura e confortdvel,
constituindo-se nos elementos ou solugbes que compdem a
acessibilidade (BRASIL, 2004).

Nos demais artigos que citam o DU ndo foram apresentadas defini¢cdes de espécie al-
guma para o tema. 03 estudos (A03, A17, A19) mencionam que desenvolveram o objeto de
estudo de sua pesquisa seguindo os preceitos de DU, entretanto ndo apresentam os referidos
principios.

Na pesquisa de Cusin e Vidotti (2009) o DU aparece como uma diretriz que integra o pro-
grama de agOes desenvolvido pela Acessibilidade Brasil, a qual preconiza que a implementagao
e manutengdo de paginas na Internet devem atender as necessidades especiais do usuario,
segundo o conceito de desenho universal e acessibilidade, previsto pelo W3C/WAI (CUSIN;
VIDOTTI, 2009).

Ja no estudo realizado por Ferreira et al. (2007), a referéncia feita ao termo DU da-se
apenas no momento em que se apresenta um comité da Associagao Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT), o qual foi criado com a finalidade de se dedicar a normalizagao da acessibilidade,
em consonancia com os preceitos do desenho universal (FERREIRA et al., 2007).

Acessibilidade Web

No levantamento realizado ficou constatado que nove estudos (A02, A03, A06, AQ7,
A12, A15, A20, A24, A26), o que representa 32% da pesquisa, discutiram a tematica de aces-
sibilidade sem fornecer, contudo, um conceito cientifico para tal. Os demais artigos presentes
na RSL (AO1, A04, A08, A09, A10, A11, A13, A14, Al6, A18, A19, A21, A22, A23, A25, A27, A28)
apresentaram definicdes do conceito em questdo, totalizando um percentual de 61% dos arti-
gos analisados com a preocupacao de conceituar o tema.

Notou-se, em relagdo aos conceitos apresentados, que em alguns artigos somente a de-
finicdo de acessibilidade é disponibilizada, ao passo que em outros se observou a preocupacao
em oferecer, também, descri¢des para a acessibilidade web e suas ramifica¢des. Abaixo serao
apresentados os conceitos retirados da RSL.

Quatro estudos (A04, A13, A14, A23) fornecem exclusivamente o conceito de acessibili-
dade, sendo que dois deles (A14, A23) apresentam as defini¢cdes constantes no decreto de n?
5.296/2004 e na lei de n2 10.098/2000, a qual é regulamentada, também, pelo decreto de n®
5.296/2004. Tém-se ainda dois estudos (A09, A16) que ao conceituarem acessibilidade recor-
rem ao texto apresentado no referido decreto, o qual considera acessibilidade como:

Condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificacOes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e informacdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2004)



QOutros trés artigos (A19, A22, A28) preocupam-se em apresentar um conceito geral
de acessibilidade, juntamente com as defini¢des especificas para acessibilidade em ambiente
digital. Dentre as conceituagOes contidas nos estudos, destaca-se aqui a constante na Norma
NBR 9050/1994 (A22, A28), justamente por se tratar de uma defini¢do vinculada a ABNT. Nela,
acessibilidade é tida como a possibilidade de qualquer pessoa usufruir todos os beneficios da
vida em sociedade, incluindo-se entre eles, o uso da internet. (NBR 9050, 1994 apud FERREIRA
et al., 2007 e BACH et al., 2009).

Em 13 pesquisas puderam-se encontrar definicGes para acessibilidade em ambiente di-
gital. E fundamental para 0 amadurecimento da tematica de acessibilidade web que a literatu-
ra e os pesquisadores se interessem em buscar o aprimoramento desse conceito, pois somente
através de pesquisas as dificuldades poderdo ser positivamente detalhadas e novas solucées
pensadas e apresentadas. As conceituagGes contidas na RSL foram agrupadas por tipos e dis-
postas para melhor visualizacdo no quadro 2.

Quadro 2. Defini¢des de Acessibilidade em Ambientes Digitais

Artigo Definicdo para Acessibilidade em Ambiente Digital

AD1 A acessibilidade & imternet cu acessibilidade digital € a flexibilizacde do acesso a informacgdo e da
Al interacdo dos usuArios gue possuam algum tipo de necessidade especial no que se refere aos
mecanismos de navegacdo dos sites, 4 operacio com software & com hardware £ as adaptagdes
acs ambientes e situagbes. (GUIA, 1999, apud CONFORTO; SANTAROSA, 2002);(GUIA, 2007 apud
SANTAROSA et al., 2008)

All Acessibilidade digital € a viabilizacdo do acesso a tecnologia da informacdo pelo maior ndmero de
pessoas possivel, até mesmo por individuos com alguma deficiéncia e gue necessitem de uma

interface especial. [FERREIRA, 2007 apud LICHESKI; FADEL, 2013)

ADG A acessibilidade no espaco digital € definida como a disponibilidade de toda a informacdo
A21 franguedvel ao usudrio, de forma autdnoma e independente de suas caracteristicas e sem prejuizo
de conteodo informacional. Esta, € obtida combinando-se a apresentagdo de formas multiplas,
seja por meio de uma simples redundancia, ou através de um sistema de transcricio de midias,
com o uso de ajudas técnicas (sistemas de leitura de tela, reconhecimento de fala, simuladores de
teclado, £4g) as guais maximizam as habilidades dos usuarios gue possuem limitagdes assodadas a

deficiéncias. (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002 apud DE SOUSA, 2012 e DA SILVA; DE LA RUE, 2015)

Ale Acessibilidade no espaco digital consiste em tornar disponivel ao usuario, de forma autinoma e
A25 independente de suas caracteristicas, toda a informacdo que |he for franguedvel, sem prejuizos
quanto ao conteudo da informacdo. (DA SILVA; DE LA RUE, 2015, apud MEZZAROBA et al., 2016 e
ARENHARLCT et al., 2017)

ADE Acessibilidade web € a possibilidade das pessoas com deficiéncia perceberem, compreenderem,
AlD navegarem e interagirem com a web, sendo englobadas todas as deficiéncias que afetam o
AlR acesso, incluindo visual, auditiva, fisica, cognitiva,  neurologica. Acessibilidade na web incorpora,
ginda, a ideia de gue todas as pessoas tém o direito de serem incluidas na sociedade,
independente de deficiéncias, localizagdo geografica, barreiras de linguagem, ou gualguer outro
fator. (THATCHER et al, 2002, apud FREIRE; CASTRO; FORTES, 200% PEREIRA; MACHADQ:
CARMEIRQ, 2013 e 50LSA, L AZZARIN, 2014)

A22 & acessibilidade digital refere-se ao acesso aos recursos da tecnclogia da informacdo;

A2B acessibilidade na internet define o acesso universal a todos os componentes da rede mundial de
computadores (chats, emails, gig); acessibilidade na web ou e-acessibilidade diz respeito
especificamente aoc componente web. [SALES, 2003, MODELO, 2005, MEVILLE, 2005 e HTTP_1
apud FERREIRA et al., 2007); (SALES, 2003 e ACESSIBILIDADE BRASIL apud BACH et al., 2009)

AT Um site acessivel & aguele gue ndo apresenta nenhum tipo de barreira gue impeca pessoas com
gualguer deficiéncia, seja ela fisica ou mental, de desfrutar, interagir & entender de forma
completa todo o conteddo oferecido pela pagina. Acessibilidade agrega novas camadas de
significado ao site. (CLARK, 2002 apud GURGEL; MEDEIRCS; MOURA, 2012)

Fonte: elaborado pelos autores (2019)
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0 que se percebe na andlise das defini¢des constantes no Quadro 2 é que quando migra-
-se para o assunto acessibilidade web ndo existe uma padronizagdo na nomenclatura, uma
vez que para terminologias diferentes, como acessibilidade a internet, acessibilidade digital,
acessibilidade no espago digital, acessibilidade web e site acessivel, observa-se a apresentagao
de defini¢des muito semelhantes.

Outro fator importante que foi analisado na RSL diz respeito as diretrizes de acessibili-
dade, que sdo padrdes nacionais e internacionais, cuja maior preocupagao é garantir o acesso
de todos os individuos, independente de quaisquer barreiras, as mais diversas maneiras de
disponibilizagdao e manipulagdo da informacao.

0 Quadro 3 apresenta a relagdo de diretrizes encontradas e os respectivos trabalhos que
as abordaram.

Quadro 3. Diretrizes de Acessibilidade Web

Diretrizes de Acessibilidade Artigos Quantidade

ARSPP gfICT ADT 01

A0Z, ADB, ADS, ALD, AlL, AlzZ, Al3, AlG, ALS, AZl, AZZ,

eMAG AZS, AZG, AZT, AZE 15
GUIA AD1 01
IMS GLC ALE, ALG e
Macedo Alg 01
WECAG - SAMURAI A27 o1
W3LC - ATAG A0, AZT 0z
W3C-UAaAG A20, A27 02

AD1, AD2, AD3, AD3, AD7, AS, ADS, ALD, All, AlZ, A3,
Al4, ALS, A1T, ALE, AZD, AZ1, AZZ, AZ3, A24, AZS, AZE,

W3C-WCAS A27, AZE 24

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

A posicdo de destaque do W3C, como referéncia no desenvolvimento de padr&es inter-
nacionais em acessibilidade na web fica evidente quando se observa que 24 das 28 pesquisas
se remetem as diretrizes do W3C, o que configura 86% da RSL. Os 24 estudos abordam as
diretrizes constantes no WCAG e dois destes estudos, mencionam, ainda, as diretrizes ATAG e
UAAG.

Na sequéncia, representando 54% dos estudos, aparece o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG). Mesmo constando em somente metade dos estudos, considera-
-se positivo o fato de o eMAG ser a segunda diretriz de acessibilidade mais encontrada na
RSL, pois indica que a comunidade cientifica vem reconhecendo a importancia do modelo no
cendrio normativo brasileiro.

Outras cinco diretrizes de acessibilidade, as quais serdo descritas abaixo, aparecem em
seis artigos. Essa presenga modesta denota que estas ndo possuem a mesma forga e alcance
das diretrizes do W3C e do modelo eMAG.

O Accessibility requirements suitable for puplic procurement of ICT products and servi-
ces in Europe (ARSPP of ICT) é de autoria do European Telecommunications Standards Institute
(ETSI) e trata-se de um documento norteador para a aquisicdo de ferramentas de TDIC’s acessi-
veis, que orienta os fabricantes a utilizarem os requisitos de acessibilidade e seus procedimen-
tos de concepgdo, construcdo e controle de qualidade de seus produtos (HOTT; RODRIGUES;
OLIVEIRA, 2018).

As diretrizes do grupo GUIA, apresentadas no estudo de Conforto e Santarosa (2002),
sdo bastante semelhantes as do W3C, uma vez que sdao um compilado de principios gerais so-
bre a concepgdo de acessibilidade na web, construido no férum de especialistas internacionais
e disponibilizado nos sites do grupo GUIA e W3C, concomitantemente (CONFORTO; SANTARO-
SA, 2002).
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Na pesquisa de Macedo (2013), as diretrizes do W3C sdo apresentadas em conjunto as
do Instructional Management Systems Guidelines (IMS GLC), sendo consideradas as principais
abordagens no que se refere as questdes de acessibilidade na web (MACEDO, 2013).

Finalizando o quadro de diretrizes, podem ser verificadas as diretrizes de acessibilidade
de Macedo e do WCAG Samurai. O modelo de Macedo é uma convergéncia dos principios de
Desenho Universal para conteldo disponibilizado na web, com as recomendacdes de acessibi-
lidade para criagdo de contetdo online do WCAG e do IMS GLC (MEZZAROBA et al., 2016). Ja
o WCAG Samurai é uma criagao de desenvolvedores independentes que busca aperfeigoar as
diretrizes recomendadas pelo WCAG 1.0, ao invés de fazer uso da versao 2.0 do WCAG (GUR-
GEL; MEDEIROS; MOURA, 2012).

Por fim, considerou-se relevante observar a presenga do tépico “ferramentas de valida-
¢do automatica” nas amostras da RSL, uma vez que para a obtencdo de acessibilidade na web
é imprescindivel o uso de mecanismos de avaliagdo que permitam mensurar a qualidade das
pdginas e seus conteldos.

O Quadro 4 expoe todas as ferramentas de validagdo automaticas encontradas nos ar-
tigos, as quais puderam ser verificadas em 15 estudos, representando 54% da RSL, ou seja,
pouco mais da metade das pesquisas.

Quadro 4. Ferramentas de Avaliagdo Automatica de paginas web

Validadores Automaticos Citados Utilizados
Access Monitor A10,A12
Achecker A10
ASES AlR AD2,AL10, 812, 413, ALG, AZT
Bobby AQL, A22, A23
Gontrast Analyssr A12
C35 Malidasar Az0 A10,A12
Cynthiasoys AZE
Dadilva AQE, ALE, A20, AZZ, AZE AD2, AD3, ADS
Examinatar AlE AD3
Hers AlR, AZE A03, ADB, A12
HTML Malidatar A01, A20 A10, 412
Lifr. A22, AZB
Luminosity Cgfgur Contrast Ratio

nalyser AlZ
Tow AQ1, A20 Al2
Total Validatar AlD
Waue A23
Wt A2E
WaC Validagar AD3

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

O avaliador automatico que mais aparece nos estudos é o DaSilva, presente em oito
pesquisas, sendo que cinco delas o citam como ferramenta de avaliagdo e trés o utilizam como
validador de seus objetos de estudo.

As demais ferramentas automaticas com aparigdo expressiva nos estudos sdo o ASES (07
artigos) e o HERA (05 artigos). Seis estudos utilizam o ASES para realizar a avaliagdo automatica
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proposta em seus objetivos e uma pesquisa o cita como exemplo de ferramenta automatica. Ja
o validador HERA é citado em duas pesquisas e utilizado, efetivamente, em trés.

Em seguida, temos as ferramentas do W3C, responsdveis pela validagdo de cddigos CSS
(Cascading Style Sheets) e HTML (Hypertext Marking Language), que aparecem citadas em um
artigo no primeiro validador e em dois artigos, no segundo. Quanto a utilizagao, dois artigos
valem-se de ambas as ferramentas de avaliagdo. Figura, ainda, no Quadro 4, um validador no-
meado como “W3C Validator”, uma vez que o artigo que faz referéncia a realizagdo e avaliacdo
automatica por meio do W3C ndo cita qual ferramenta foi utilizada.

Na sequéncia aparecem as ferramentas Bobby, Examinator e Taw. As ferramentas Bobby
e Taw sdo citadas em dois estudos e utilizadas em um. J& o avaliador Examinator é citado em
um artigo e utilizado, efetivamente, em outro.

Outras ferramentas de avaliagdo automdtica sdo apresentadas, mas seu uso é escasso,
sendo Achecker, Contrast Analyser, Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser, Total Validator e
Wave utilizadas em apenas uma publica¢do e Access Monitor em duas publicagdes. Encontra-
-se, ainda, a citagdo em uma publicagdo, dos validadores automdticos CynthiaSays e WebXact,
e em duas publicagGes é mencionado o validador Lift.

Legislagoes sobre Acessibilidade

Uma das motivagGes iniciais dessa pesquisa era a obtengdao de uma ampla perspectiva
sobre o cendrio legislativo brasileiro, no que se refere as questdes de acessibilidade. Abaixo, no
Quadro 5, temos a apresentac¢do da relacdo de normativas retiradas da RSL.

Quadro 5. Legislagdes sobre acessibilidade

Matérias Legislativas Artigos

Decreto 5.296/2004 [Lei 10.048/00 e Lei 10.095,00) AD2, ADG, AD7, ADB, ADS, ALD, AlZ, Al4, AlG,
A20, A22, A23, A25, A28

Convencao sobre os direitos das Pessoas com deficiéncia [Decreto | ADS, AD7, AZ1, AZS

1B6/08 e Decreto 6.949/09)

Constituigdo Brasileira de 1988 AD&, ADT, ADD
Decreto 7.724 [regulamenta z lei 12.527/11) AD7, ADS
Lei 13.146/15 AdG, ADT

Convenc3o de Guatemala [zprovada pelodecreto legislative 198701 | AD6

e promulgada pelo Decreto 3.956/01)

Lei 7.853/89 ADE

Lei 3.298/99 ADG

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

A referéncia ao decreto de n2 5.296/2004 ou as leis por ele regulamentadas (lei n?
10.048/2000 e lei n2 10.098/2000) representa quase a totalidade dos estudos que abordam
as matérias legislativas brasileiras (14 artigos). Essa unanimidade em se buscar respaldo legal
nas leis regulamentadas pelo referido decreto corrobora a ideia de que, no cendrio nacional,
sdo essas as legislacGes basilares para a garantia da acessibilidade, inclusive em ambiente web.

Na sequéncia, quatro pesquisas apresentam a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da ONU e seu protocolo facultativo, aprovada pelo Decreto Legislativo de n®
186/2008 e promulgada pelo Decreto de n? 6.949/2009. A ratificacdo da convencdo visa asse-
gurar a garantia da equiparacdo de oportunidades para todas as pessoas, com ou sem deficién-
cias, em todo o territdrio brasileiro (BRASIL, 2012a) e o seu reconhecimento pela comunidade
cientifica é de extrema relevancia para a melhoria continua das condicdes de acessibilidade.
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A mencdo a Constituicdo Brasileira de 1988, encontrada em trés pesquisas, se da no sen-
tido de explicitar que o acesso a informagdo é uma garantia constitucional estendida a todos
os cidaddos, indiscriminadamente.

Na analise foi possivel encontrar, ainda, dois trabalhos que abordam a Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), de n? 12.527/2011, regulamentada pelo decreto de n? 7.724/2012. A LAI
visa garantir o acesso a informacao previsto na Constituicdo Federal e apresenta em seu artigo
89, requisitos que devem ser obrigatoriamente atendidos pelos sitios eletrénicos dos 6rgaos
e entidades publicas, sendo um destes a garantia de acessibilidade de conteddo para pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 2012b)

Outra Lei que também figura em dois artigos é a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (LBI), de n? 13.146/2015. Esta lei tem como base a Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo e objetiva “...assegurar e promover, em
condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania” (BRASIL, 2015).

Finalizando as referéncias as legislagdes, observa-se que uma pesquisa remete-se a con-
vencdo Interamericana para a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pes-
soas Portadoras de Deficiéncia, também conhecida como Convengdo de Guatemala, aprovada
pelo decreto legislativo de n2 198/2001 e promulgada pelo Decreto de n? 3.956/2001 e as Leis
de n27.853/89 e n2 3.298/1999.

A convengdo de Guatemala concentra-se em prevenir e eliminar todas as formas de dis-
criminagdo contra as pessoas com deficiéncia e propiciar a sua plena integra¢do na sociedade
(BRASIL, 2001). As leis de n 7.853/89 e n? 3.298/1999, por sua vez destinam-se, principal-
mente, a fornecer orientagdes normativas com o objetivo de assegurar o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1989); (BRASIL, 1999)

Consideragoes Finais

Através da revisdo sistematica de literatura desenvolvida neste trabalho, foi possivel
tragar um amplo panorama sobre conceitos, padrdes, diretrizes e legislagdes envolvidas nas
questdes de acessibilidade web.

Percebe-se que o conceito de Desenho Universal, responsavel pelos primeiros avan¢os
na diregdo da garantia de acessibilidade a todos os individuos, ndo teve posi¢cao de grande des-
taque nas pesquisas sobre acessibilidade web. O baixo percentual de artigos que abordam DU,
pode demonstrar que esse conceito permanece mais estreitamente vinculado ao seu objetivo
de origem, que é a eliminagdo de barreiras arquitetonicas.

Um fator que também poderia justificar a ndo aderéncia do conceito de DU a tematica
de acessibilidade web é a evolugdo cientifica e técnica que a prépria terminologia AW adquire
com o avango das pesquisas.

Notou-se, no ambito cientifico, a preocupagao majoritaria em se formular defini¢oes
proprias para AW, predominando, todavia, a falta de uma nomenclatura padrdo para o con-
ceito, ja que as diferentes terminologias encontradas, como acessibilidade a internet, acessi-
bilidade digital, acessibilidade no espaco digital, acessibilidade web e site acessivel, expdem
definigdes muito semelhantes.

Ja na area técnica, a AW conta com diversas diretrizes de acessibilidade, nacionais e
internacionais, preocupadas em garantir o acesso e a manipulagdo da informagao de todos os
individuos, independente de quaisquer barreiras. Das 28 pesquisas revisadas, 25 apresentam
alguma diretriz de acessibilidade, o que configura 89% do material analisado, sendo o WCAG o
padrdo predominante, presente em 24 estudos, seguido pelo modelo brasileiro, eMAG, objeto
de estudo de 15 pesquisas.

A apresentagao de ferramentas para avaliagdo automatica de acessibilidade web foi en-
contrada em 15 artigos, o que caracteriza 54% da andlise, sendo que 10 artigos utilizam, efe-
tivamente, um ou mais validadores automaticos para diagnosticar a acessibilidade de portais
eletronicos.

O dimensionamento do atual cenario de normas legislativas nacionais, obtido pela RSL,
mostra que, desde a promulgac¢do da Constituicdo Brasileira de 1988, a Republica Federativa
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do Brasil busca garantir condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobili-
dade reduzida. A norma legislativa que mais aparece na andlise elaborada é o decreto de n?
5.296/2004 ou as leis por ele regulamentadas (lei n® 10.048/2000 e lei n® 10.098/2000).

0 que se infere, principalmente é uma constante evolugdo na aprovacgdo, regulamenta-
¢do e promulgacdo de legislagdes, que muitas vezes emerge de discussdes e convengoes inter-
nacionais, como no caso da Convenc¢do da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e seu protocolo facultativo, aprovada pelo Decreto Legislativo de n® 186/2008 e promulgada
pelo Decreto de n? 6.949/2009, a qual, mais tarde, serviu também de base para a elaboracdo
da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), de n? 13.146/2015.

A analise aprofundada das legislagdes, normas técnicas, padroniza¢bes e recomenda-
¢Oes, tanto em ambito nacional, como internacional compreende, portanto, um passo funda-
mental para ndo somente entender as dificuldades e barreiras que impedem uma acessibilida-
de web plena, como também, e principalmente, para propor estratégias que as extingam por
completo.
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