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Introdugao

Adocénciaonline, comousodasTecnologias de Informacgao e Comunica¢do-TICs naformagao
de professores, requer analise dos marcos regulatérios em textos legais que tratam do assunto.
Com a promulgacdo da LDB Lei n. 9394/96, a EaD passou a ser estabelecida como modalidade
educacional no Pais. De acordo com art. 80, “o poder publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacdo continuada”. Também o Decreto n.2.494, de 10 de fevereiro de 1998, complementa o
artigo 80 da LDB/1996, preconizando no art. 12 que a EaD:

€ uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de
informagdo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagdo (BRASIL.
DECRETO 2.494/1998).

A modalidade de ensino é regularizada com apontamentos dos recursos didaticos para a
possibilidade de ensino-aprendizagem. Os dispositivos legais entrelagam as caracteristicas da
EaD. O Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, ao regulamentar o art. 80 da LDB 9.394/96
caracteriza a EaD como modalidade educacional na qual a mediagdo diddtico pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo
e comunicac¢do, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

Com a integragdo das tecnologias aos processos educativos, a docéncia a distancia torna-
se mais ardua e complexa em relagdo a presencial, em razdo da existéncia de vérios fatores
institucionais, leis, diretrizes que a regem, além das especificidades do campo que apresentam
tanto limitagOes quanto possibilidades para entendimento do tema.

No gue tange aos profissionais para atuarem na EAD, o Resolugdo CNE/CES n. 01 de 11 de
marco de 2016 estabelece como sendo profissionais dessa modalidade os professores, tutores
e outras fungdes que envolvam o conhecimento de conteldo, avaliacdo, estratégias didaticas,
organizacdo metodoldgica, interacdo e mediacdo pedagdgica, junto aos estudantes.

Considerando esses apontamentos iniciais, busca-se nesse estudo compreender a docéncia
a distancia promovendo uma reflexdo da relacdo entre educagdo e tecnologia por considerar que
sdo muitos os desafios impostos aos professores com a integragdo da TICs aos processos educativos.

Com intuito de contextualizar o estudo, aqui apresentado, na primeira se¢do deste artigo
fard uma discussdo da relagdo estabelecida entre educagdo e tecnologia, a segunda abordard a
docéncia EaD na sociedade atual e a terceira apresentard os resultados da pesquisa realizada com
os docentes EaD da UFT/UAB.

Educacgao e tecnologia

Osavangos tecnoldgicos, nas Ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, repercutiram
também na Educagdo. Houve um processo de transformacdo tecnoldgica que se expandiu
gradativamente, com sua capacidade de criar interfaces em uma linguagem digital comum, na qual
a informacdo é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida.

Na concepcdo de Lévy (1999) as tecnologias sdo produtos de uma sociedade, de uma cultura.
A distingdo entre cultura e sociedade é de que a primeira reflete a dindmica das representagoes e
a segunda representa pessoas, seus lagos, suas trocas, suas relacdes de forca. Ja a referéncia sobre
técnica tem a ver com artefatos eficazes, que sdo apenas conceituais. As relagdes nao sdo discutidas
entre a tecnologia, mas entre um grande nimero de atores que produzem, utilizam e interpretam
as formas técnicas:

Uma técnica ndo é nem boa, nem ma (isto depende dos
contextos, dos usos e dos pontos de vista, tampouco neutra
(ja que é condicionante e restritiva, ja que de um lado abre e
de outro fecha o espectro de possibilidades). Ndo se trata de
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avaliar seus ‘impactos, mas de situar as irreversibilidades as
quais um de seus usos nos levaria, de formular os projetos que
explorariam as virtualidades que ela transporta e de decidir o
que fazer coma ela (LEVY, 1999, p. 26).

A tecnologia assim se veicula a sociedade, sem determina-la. Contudo, as condi¢des de
desenvolvimento tecnoldgico, o seu estagio de evolugdo e o curso da sociedade estdo diretamente
relacionados. Atualmente, a tecnologia digital apresenta possibilidades de comunicacdo e de
interacdo entre os sujeitos, entre conhecimentos. Atinge diferentes os segmentos da sociedade,
influencia a Educagdo como um todo.

Pode-se falar em tecnologia educacional, como um sistema de “[...] politicas publicas,
pressdes econdmicas e sociais, maquinas, instrumentos, metodologias, técnicas e atores do
processo ensino-aprendizagem: professores, alunos e administradores escolares” (RIBEIRO et al.,
2013, p. 147). A tecnologia descortina a visdo de neutralidade da mdquina, das ferramentas e
técnicas, demonstrando que, quando utilizada acriticamente, pode exercer o controle dos sujeitos
que as utilizam.

Nessa linha de entendimento, Mill (2013) alerta que, embora nenhuma tecnologia seja
neutra em razdo de serem desenvolvidas de forma histdria-social em condigdes culturalmente
determinadas, o uso que se faz de determinado dispositivo tecnoldgico traz implicacdes diversas
para a Educacdo. Entretanto, a emancipacdo e a capacidade critica concorrem para o acesso as
tecnologias com criticidade: “Essa emancipagdo e esse criticismo passam pela formagdo do cidadao,
que prioritariamente ainda se da pela escolarizacdao” (MILL, 2013, p. 16).

No contexto educacional, o uso tecnoldgico das TICs tem trazidos desafios aos processos
de ensino-aprendizagem, criando certos questionamentos, por exemplo: Como as TICs podem ser
integradas aos processos educativos?

Pretto (2008, p. 319) entende que, ao se incorporar as tecnologias as praticas pedagogicas,
ampliam-se os desafios tanto para os professores como para os alunos, em razdo dessas
tecnologias ndo ser facilitadoras, mas complicadoras das praticas pedagdgicas. Nessa perspectiva,
“[...] a presenga dessas tecnologias na sociedade e, consequentemente, nas escolas, ndo deve ser
compreendida como mera utilizagdo de métodos, como a introdugdo de modernas ferramentas
para as velhas praticas pedagogicas” (PRETTO, 2005, p. 2008).

Quando se pensa sobre a relagdo entre Educagdo e tecnologias, a docéncia na EaD tem
sido vista com nova reconfiguracdo, sendo compreendida de forma sistémica, considerando que a
docéncia é influenciada pelas transformagGes sociais, econémicas, politicas, culturais. O papel das
TICs nas préticas pedagdgicas é percebido com as novas demandas sociais e educacionais, pelas
exigéncias postas aos professores e aos alunos: “[...] uma das questdes centrais de analise da EaD,
e talvez a mais polémica, refere-se ao papel do professor nesta modalidade de ensino chamado a
desempenhar mdltiplas fungGes, para muitas das quais nao se sente, e ndo foi preparado” (BELLONI,
2008, p. 107).

A partir dessas transformag0es, com a integracdo das tecnologias aos processos educativos,
a formacdo inicial e continuada vem ocupando um lugar de destaque nas politicas publicas, com
a criagdo de programas e projetos destinados a formacgdo de professores, visto que sdo muitos os
desafios impostos as instituicdes escolares e aos professores.

Um dos desafios se refere a saber utilizar as tecnologias na pratica cotidiana da aprendizagem,
em cursos de formagdo de professores a distancia. Com isso, a docéncia, com o uso intenso das TICs,
estd sujeita a mudancas a serem incorporadas, a partir da formagdo adquirida pelos professores, ao
longo dos anos, com o intuito de aprimoramento dos saberes que repercutem na pratica educativa.

Docéncia na Educagao a Distancia

As transformagOes ocorridas nas ultimas décadas, com o desenvolvimento das TICs,
especialmente com as possibilidades de uso da Internet, por meio de diferentes aparelhos
eletrbnicos, estdo modificando as formas das pessoas se relacionarem, construirem e transmitirem
conhecimentos. Nesse contexto, a docéncia na EaD estd diante de desafios no processo de ensino
com aprimoramento de saberes.

A docéncia, como atividade essencialmente humana, estd sujeita as caracteristicas da
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instituicdo. Desse modo, as praticas docentes sdo influenciadas pela visdo institucional sobre o
ensinar e o aprender. O papel dos professores e dos alunos tem em sua natureza a realidade de vida,
profissional e do conhecimento, dentre outras. A docéncia tem uma parte autdnoma, incorporada
pelas vivéncias dos docentes, sua formacdo, sua experiéncia profissional, suas reflexdes sobre sua
prépria pratica. A reflexdo sobre a docéncia online deve, portando, considerar aspectos do contexto
social, histérico e individual do sujeito (MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2013).

Na EaD, uma das questdes mais polémicas refere-se ao papel do professor. O que na concepgao
de Belloni (2008) torna a docéncia complexa, ao transformar o ato de ensinar em multiplas tarefas.
Nesse modelo racionalizado e industrializado do tipo fordista, o processo de ensino estd baseado
na divisdo do trabalho. Em decorréncia disso, as fungdes docentes ficam segmentadas ao fazerem
parte de um processo de planejamento e execuc¢do dividido em tempo e espago. Desse modo,
uma das caracteristicas principal do ensino a distancia é a “[...] transferéncia do professor de uma
entidade individual em uma entidade coletiva” (BELLONI, 2008, p. 81).

Observa-se que a EaD tem suas caracteristicas. A estruturagdo do curso, o planejamento,
a preparagdo do material didatico, a organiza¢do e estruturagdo do curso no Ambiente Virtual
de Aprendizagem-AVA mostram consonancia com determinada orientacdo didatico-pedagdgica
comum. Nesse sentido, ao se pensar em fazer do uso do AVA como meio pedagdgico na docéncia,
por sua vez, implica a contemplar a Educagdo para garantir o desenvolvimento cognitivo e social
dos alunos.

Belloni (2008) questiona quem ensina na EaD, com respaldo em Keegan (1983): Em EaD
guem ensina é a instituicdo? A resposta sugestiva parte da definigdo do papel, das fungGes e das
atividades exercidas pelo docente, jd que este representa o ensino da instituicdo. As multiplas
atribuicdes do professor dependem da experiéncia com essa modalidade de ensino. Contudo, as
fungdes docentes podem ser agrupadas em trés grandes grupos: o primeiro é responsdavel pela
concepgdo e pelo desenvolvimento dos cursos e materiais adequados para o ensino, o segundo
pelo planejamento e a organizacdo da distribuicdo de materiais e da gestdo académica e o terceiro
pela tutoria e pelo acompanhamento do estudante, durante o processo de aprendizagem.

Mil (2013)l considera imprecisa a definicdo de quem ensina é a institui¢do. Ele utiliza o
conceito de polidocéncia, como responsavel pela decisdo no ensino-aprendizagem. O termo “poli”
tem sentido de multiplicidade e “docéncia” significa aquele que exerce a atividade de ensinar.
Desse modo, “Polidocéncia virtual é, portanto, a docéncia realizada por um coletivo de trabalho na
EaD, mediada pelas TDIC” (MILL, 2013, p. 67).

A docéncia em cursos a distancia é constituida por uma equipe de profissionais, que
trabalham juntos na execugdo das atividades de ensino e aprendizagem. Dessa forma a docéncia na
Educacdo a Distancia acontece de forma colaborativa e fragmentada, em que cada parte é realizada
por um trabalhador distinto e apresenta a polidocéncia para discutir e analisar a docéncia virtual
(MILL, 2012).

Mill (2010) adota o termo polidocente por ndo considerar adequado a ideia de professor
coletivo, utilizada por Belloni (2008). Embora reconhega que o conceito de polidocéncia é similar
ao de trabalhador coletivo, destacado por Belloni (2008), constatam-se algumas distingdes
relacionadas a equipe de trabalhadores que desempenhem o papel de docente. O trabalho coletivo
é uma categoria abordada por vdrios estudiosos, mas nenhuma discussao contempla o enfoque do
trabalho coletivo de polidocéncia, por essa categoria de profissionais ndo se referir a qualquer tipo
de trabalhadores, mas ao coletivo de trabalhadores que, mesmo com formagao e fungdes diversas,
é responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem na EaD.

De modo geral, a equipe polidocente é composta pelo docente-autor - conhecido em alguns
casos por professor-conteudista - que organiza os conteldos e elabora os materiais didaticos;
docente-formador, que oferta a disciplina, gerenciando tutores e estudante; docente-tutor -
que atua no virtual ou no presencial — que acompanha os estudantes; equipe multidisciplinar,
geralmente constituida de projetista educacional (designer instrucional), editores de ambiente
virtual de aprendizagem, apoio administrativo e coordenagao pedagdgica (MILL, 2010).

Nessa perspectiva, hd um trabalhador coletivo na EaD exercendo as atividades do
trabalhador/professor no ensino presencial: “passamos da unidocéncia para a polidocéncia”. Assim,
normalmente cabem a diferentes profissionais as atividades de “[...] produzir o contetdo do curso,
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de organizar didaticamente o material, de converter o material para linguagem da midia (impressa,
audiovisual, virtual, etc.), de coordenar todas as atividades de um curso/manejar/gerenciar turma
entre outros” (MILL, 2010, p. 27). Em outras palavras, na educagado tradicional, um professor pode
trabalhar individualmente (unidocéncia), enquanto que na EaD, esse professor, de modo geral,
precisara de saberes bastante diversificados, nem sempre relacionados com a formacgdo docente
tradicional.

Moreira (2009) corrobora com esse entendimento ao dizer que a EaD é desenvolvida por uma
equipe de autores envolvidos em sua concepgdo, seu planejamento, em suaimplementagdo, em seu
processo de mediagdo pedagdgica, nos mecanismos de avaliagdo e nas relagdes estabelecidas entre
os mais diversos papéis que “[...] demanda pela combinagdo de diversas competéncias profissionais
e, “ao mesmo tempo, traduz suas concepg¢des e abordagens que emergem em praticas” (MOREIRA,
2009, p. 370).

No entendimento do autor, a palavra equipe é aplicada na identificagdo de grupos com as
mais diversas caracteristicas, finalidades e perfis, sendo que alguns autores consideram equipe
como um grupo de trabalha em conjunto, enquanto outros abordam equipe como a que s se
constitui quando possui em comum valores como coparticipagdo, cooperagdo e ajuda mutua.
Nesse sentido, essas definigdes de equipe de EaD seriam oportunas para um repensar o perfil, os
saberes e as praticas didrias dos docentes online.

Conforme Kenski (1998), o docente virtual necessita saber planejar detalhadamente como
serdo todos os momentos do processo de ensino; acolher o aluno para que ele se sinta parte do
processo; atentar para o processo de comunicabilidade da informagdo, especialmente no que diz
respeito ao conteldo e a interagdo; ter disponibilidade para trabalhar em equipe; ter condigbes
de compreender e atuar em diferentes fases do processo de organizagdo dos cursos mediados por
TDIC.

Ribeiro, Oliveira e Mill (2013) esclarecem que a docéncia pode ser entendida a partir de
duas perspectivas: como categoria profissional ou como atividade pedagdgica cotidiana. A relagdo
pedagdgica estabelecida entre docente e alunos, como cerne do processo de ensino-aprendizagem,
mostra que o docente se empenha em propiciar o desenvolvimento do aluno. Isto caracteriza a
primeira perspectiva em que a docéncia é entendida como a atividade exercida pelo professor para
a aprendizagem e o desenvolvimento do aluno. Uma forma mais ampla de entender a docéncia é
toma-la como uma categoria profissional do trabalhador do magistério.

Na primeira perspectiva, o docente é visto no ato de fazer no processo de ensino-
aprendizagem. Nessa relagdo, o professor foca sua atengdo em proporcionar condigdes para que
o0 aluno construa seu conhecimento. Na segunda, a docéncia é analisada de forma mais ampla,
pela categoria profissional do trabalho do magistério. Nesse sentido, outros elementos devem ser
receber aten¢do especial como as questdes relacionadas a

[...] ética profissional, saberes e competéncias para ensinar,
autonomia no trabalho, relagdo com gestores/proprietarios
dos meios de producdo, precarizagdio do trabalho,
compartilhamento do fazer docente com colegas de trabalho,
formacdo profissional, entre outros (MILL; OLIVEIRA; RIBEIRO,
2013, p. 15).

Desse modo, a condicdo de docente da EaD envolve elementos constitutivos da pratica
pedagdgica que estdo relacionados entre si, que interferem nos processos de ensinar e aprender,
e na construcdo de sua identidade profissional. A pratica de ensinar em sala de aula confere os
saberes e o significado que cada professor revela da sua experiéncia de atuacdo na docéncia da EaD.

A experiéncia é legitimadora da docéncia, em certas circunstancias em que a agao docente
se depara com situacdes problemas desafiadores, nas quais os professores buscam solucdes
gue permitam superar as dificuldades apresentadas nos processos de ensino-aprendizagem. Os
professores adotam estratégicas, fazendo com que a docéncia seja, conforme Perrenoud (2001),
um agir na urgéncia e um decidir na incerteza da defini¢do de papéis.

No que corresponde a docéncia virtual, defendo a posicdo de Mill (2010) sobre a polidocéncia,
as atividades de ensino-aprendizagem da EaD se organizam de forma coletiva e cooperativa. A
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formacdo e as fung¢bes sdo diversas, mas tudo corrobora para o processo de ensinar e aprender.
Com isso, tanto o professor como o tutor tornam-se importantes na EaD.

A docéncia, partindo de pressupostos legais, dentro de espagos culturais, ndo deixa de ser
uma atividade auténoma influenciada pelas caracteristicas individuais daqueles que a exercem.
Dessa forma, surge uma pratica docente que abrange as vivéncias dos professores com alunos,
sua formacdo e sua experiéncia profissional. As reflexes sobre a pratica docente sdo amplas: “[...]
devido a multiplicidade de fatores, qualquer tentativa de definicdo da docéncia online deve ser
tomada como tal: uma tentativa, uma aproximagdo a um fendmeno complexo dependente do
contexto individual, social e histérico em que estd inserido” (MILL, 2010, p. 16).

A trajetdria pessoal e profissional do professor possibilita o conhecimento sobre o processo
experiencial de saberes da EaD. Entretanto, a atua¢do na docéncia da EaD requer conhecimentos
que, geralmente, ndo se encontram contemplados no ensino presencial, como o uso recorrente
de aparelhos eletronicos conectados via Internet. Afinal, eles s3o a base do acesso ao ensino. Os
efeitos disso repercutem no ensino a distancia, com um docente que ndo foi preparado para atuar
da Educacgdo online e para dominar as diversas midias, como esclarecem Pretto e Riccio (2010),

[...] o docente, muitas vezes novato no uso das tecnologias,
embora se sentindo curioso e desejoso de participar destes
novos espacos de aprendizagem, percebe-se despreparado.
Outras vezes, acredita estar preparado para enfrentar
estas novas situacBes que se apresentam e depara-se com
questdes até entdo desconhecidas para ele como, por
exemplo, as relativas a interagdo online onde os desafios que
se apresentam passam ndo somente pela importancia de
motivar a participagdo online dos alunos como também pela
necessidade do proprio docente atuar de forma ativa nas
discussGes (PRETTO; RICCIO, 2010, p. 154).

A docéncia online demanda um conjunto saberes que requerem estudos tedricos
aprofundados para seu desenvolvimento. Pretto e Riccio (2010 p. 161) acreditam que “[...] ndo
nos basta, simplesmente, transpor as estratégias pedagdgicas de uma educacdo pautada na
transmissdo - pratica ainda hegemonica na educacdo presencial - para a docéncia online”. Com
isso, 0 que se busca é compreender os novos desafios da Educacdo e da docéncia pela EaD. A
finalidade é estabelecer ambientes de comunicag¢do de formagdo e aprendizagem, que possibilitem
uma educacdo dialdgica e critica.

A docéncia da EaD se torna uma atividade desafiadora nos processos de ensinar e aprender,
visto que, na maioria das vezes, os professores ndo sao preparados para lidar com o método de
trabalho virtual. As instituicdes de ensino devem ofertar cursos de formacdo e de capacitacdo
em servigo online, para atender as necessidades dos que atuam nessa modalidade de ensino. O
professorado comporta apreensdo de saberes. Os recursos politico-pedagdgicos constituem fontes
de aprendizagem. As percepcoes dos docentes sobre suas experiéncias formativas contribuem para
as interagOes pessoais e profissionais. As vivéncias de um sao reveladas para favorecer as trocas de
conhecimentos, formando o modo de ser professor do ensino a distancia.

A atuacao docente na EaD

A docéncia é espaco de ensinar e aprender, no qual os professores mobilizam saberes que
sdo construidos e reconstruidos, durante sua trajetdria de vida pessoal e profissional. O trabalho
docente pode ser relacionado com os condicionantes e o contexto do ensino. Tardif (2013) afirma
gue o saber é sempre o saber de alguém que desenvolve algo, no intuito de realizar um objetivo,
além disso:

[...] o saber ndo é uma coisa que flutua no espago: o saber dos
professores é o saber deles e esta relacionado com a pessoa
e a identidade deles, com a experiéncia de vida e com sua
histdria profissional, com suas relagdes com os alunos em sala
de aula e com outros atores escolares na escola, etc. (TARDIF,
2013, p. 11)
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A atividade do professor da EaD tem como caracteristica ser um trabalho coletivo, com
diferentes profissionais responsaveis pelo processo e ensino e aprendizagem, isto é, uma equipe
polidocente, com ja foi visto anteriormente. Dentre esses profissionais, o professor formador e
professor tutor desenvolvem tarefas especificas de um professor presencial como o planejamento,
acompanhamento e avaliagdo do aluno, durante todo processo de ensino-aprendizagem fazendo
uso das TICs. Eles constroem e mobilizam diferentes saberes para desempenhar sua fun¢do na EaD.

0 uso das TICs nos processos de ensino-aprendizagem redefine os papéis dos professores
no aprimoramento de seus conhecimentos para o ensino especifico. O docente que atua na EaD
adquire saberes, a partir das experiéncias que vivencia no cotidiano, tendo a constante de aprender
fazendo com a formagdo continua.

Compreende-se que a experiéncia se origina da pratica cotidiana da profissdo. Para Tardif
(2013, p. 39), no exercicio da profissdo, sdo mobilizados os saberes experienciais. Esses saberes,
enquanto pratica docente, formam um conjunto de representagbes no quais os professores buscam
interpretar, compreender e orientar sua profissao: “Eles constituem, por assim dizer a cultura
docente em ag¢do” (TARDIF, 2013, p. 39).

Os docentes entrevistados destacaram diferentes saberes, constituidos no trabalho cotidiano
com o uso das TICs e do AVA, por exemplo. Nesse sentido, uma professora revelou que:

Quando a gente sabe usar as midias de forma correta é muito
bom. Agora eu acho que so elas ndo resolvem o problema
mesmo, sabe, eu acho que vocé tem que ter um professor
aliado a elas. Porque a gente tem um vocabulario dentro de
cada drea entendeu? Um vocabuldrio especifico na Fisica, na
Matemadtica, na Quimica e na Biologia.

A professora anunciou os desafios da integracdo das tecnologias aos processos pedagdgicos,
condizentes com o entendimento de Pretto (2005, p. 208): “[...] essas tecnologias ndo entram
na escola como facilitadoras dos processos, mas como complicadoras das praticas pedagdgicas,
trazendo novos desafios para os processos de ensino e aprendizagem”. Tanto professores quanto os
alunos tém seus desafios. Os primeiros buscam seus métodos para explicar o conteudo nas aulas:

E se eu indicar artigos so artigos para meus alunos lerem e
refletirem, né? por exemplo Scielo, eles vdo ler e ndo vao
compreender, vdo precisar de uma explicagdo. Entdo a gente
tem que aliar as duas coisas: vocé tem que ter, por exemplo,
um video, e a0 mesmo tempo vocé tem que vim com a
explicacdo nesse video ou entdo vocé passa um video, deixa
interpretar, discutir e depois a gente complementa.

Outro professor também destacou que teve que detalhar para os alunos as atividades a
serem desenvolvidas na sala de aula virtual:

Disponibilizei a atividade no MOODLE, obviamente, eu ndo
tive como trabalhar com eles antes em razdo de nao ter esse
encontro presencial nos polos, né? Mas consegui disponibilizar
o material pra eles com um roteiro ou seja, um passo a passo
do software em si de como utilizar o software.

Explicar de forma a alcancar o entendimento dos alunos faz parte dos desafios. Desse modo,
no relato dos docentes, fica explicito a necessidade de esclarecerem com mais detalhes como serdo
desenvolvidas as atividades. Esses professores possuem experiéncia com o ensino presencial, mas
enfrenta o desafio de estar mais atento a comunicagao e intera¢do da EaD.

Os professores ensinam para os alunos que estdao em lugares diferentes. Para que aconteca
a comunicagdo e a interagao nessa modalidade de ensino, faz-se necessario o uso da tecnologia, ou
seja, sem o uso da tecnologia nos processos de ensino aprendizagem nao é possivel estabelecer a
comunicagdo e a interacdo entre os professores e alunos.

O professor acrescentou em seu relato que o saber utilizar o AVA é fundamental para a
postagem dos materiais didaticos, além do dominio de softwares especificos da area em que ele e
outros atuam:
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Entdo vocé precisa saber utilizar o MOODLE para postar
materiais paradidaticos, didaticos na plataforma. Utilizei
também um software, por exemplo o Construfig 3D pra eles
trabalharem na parte inicial da disciplina com questes que
contemplam: analise de plano, de ponto, de vértice, de arestas
dentre outros.

A partir das falas dos professores, percebe-se a importancia de saber utilizar a tecnologia
como forma de orientar o aluno a realizar as atividades do curso. Kenski (1998) pontua que os
projetos de formagdo de docentes para EaD precisam promover:

[...] uma formagdo abrangente e orientada que envolva o
conhecimento do processo pedagégico, a sele¢do e adequagdo
da proposta de curso ou disciplina as especificidades dos meios
tecnoldgicos envolvidos, a gestdo do processo educacional em
rede (KENSKI, 1998, p. 105).

A formagdo docente tem a ver com seu conjunto de conhecimentos. Praticar o professorado
tonar-se ato de muita importancia para a acumulagdo de saberes. A docente entrevistada revelou
que o aprender fazendo se refere a ideia de que ao mesmo tempo em que ensina, aprende:

Eu tenho que entrar em todas as ferramentas e fazer uso
desses recursos, se ndo vocé ndo consegue interagir com o
aluno, ndo consegue atingir ele. Vocé tem que usar o forum,
usar o chat, usar todos os dispositivos das ferramentas la no
planejamento. E a¢do, né? Entdo isso pra mim também foi um
desafio, ai é que a gente vai com a pratica, né? Eu aprendo e
ensino ao meu aluno.

Os docentes alcangam saberes mobilizados. Suas experiéncias na pratica da do professorado
virtual, com o uso das TICs e do AVA. Nesse sentido, os professores precisam aprender fazendo
com pouca ou nenhuma formacdo para atuar na EaD. Embora maioria dos professores tenha
experiéncia no ensino presencial, o ensino com o uso das TICs na EaD se torna um desafio.

Moore e Kearsley (2008, p. 147) consideram que os professores precisam descobrir os
limites e as possibilidades do uso das tecnologias em suas aulas, além de aprender a utiliza-las
da melhor forma: “[...] interpretar o que o aluno escreve e ser capaz de responder o escrito de
um modo instrutivo — sem estender em excesso o tempo dedicado a cada aluno”. Convém que os
docentes saibam interagir com o alunos nas redes sociais, tais como: Facebook e WhatsApp como
relatam dos professores:

Eu uso muito o dudio no WhatsApp nos grupos porque a gente
tem o grupo das turmas também, entdo a gente tem contato
com os alunos diariamente. Eles enviam duvidas pra gente
pelo WhatsApp principalmente em dudio, fotos das questses.
Essa é uma forma que pelo menos eu tenho a mais e estou
utilizando com eles ultimamente é o audio de WhatsApp pra
responder questGes ndo sdo todos alunos que tem acesso a
esse dispositivo e, sim alguns, os outros a gente tem telefone
e liga, é o contato também.

Além do AVA aprendi a interagir com alunos no WhatsApp.
Eu passo as vezes conteudo pra eles pelo WhatsApp, mas
eu prefiro ter uma pagina no Facebook. Na minha pagina do
Facebook dessa disciplina, € um grupo. La tem todo o material:
a bibliografia, as apostilas que eu uso, la tem os Power Point
gue eu uso, tem os exercicios, né? Tudo esta nessa pagina do
Face.

As narrativas dos docentes nos situam no momento atual. Retomando as consideragGes
Toschi (2013) em relagdo as geragBes de EaD e suas tecnologias: “Estamos agora iniciando uma
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sexta geracdo, que inclui as tecnologias moéveis como a banda larga mdvel (3G), os celulares, os
tabletes, etc., que possibilitam acesso a Internet em qualquer espago”. O acesso a Internet pode
democratizar o direito a Educagdo e promover mudangas na EaD.

De acordo com (TOSCHI, 2013), a possibilidade de mudanga passa por aprimoramentos de
diferentes tecnologias, especificidades de métodos pedagdgicos. A professora entrevista abordou
essas ideias:

Porque tem a questdo de se trabalhar na EaD com as novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo e muitos de
meus alunos ndo terem conhecimento de como utiliza-las,
apenas um deles tinha feito curso a distancia, os outros nao,
estudaram no presencial. Entdo assim, para motiva-los a
permanecerem no curso. Eu tive de buscar conhecer o perfil
de cada um, suas dificuldades e qual o melhor caminho para
ajuda-los a permanecer no curso.

Esses apontamentos também s3o vistos na narrativa de outro docente. E preciso utilizar a
tecnologia na pratica pedagdgica, explorando suas potencialidades, além de terem a preocupacdo
em ensinarem os alunos a usarem os recursos tecnolégicos disponiveis na sala de aula virtual:

E a gente ainda tem que ensinar alguns alunos a lidar com
algumas tecnologias. Tem aluno que entra na universidade
gue ndo tem tanto conhecimento do acesso a internet, e
COMO O Curso vai exigir isso, eles acabam aprendendo com a
gente como a acessar e fazer uso dos aplicativos. Com isso, o
professor do curso a distancia acaba sendo até professor de
informatica, um pouco de tudo. Até por que todo o material
de estudo do curso que ele vai utilizar, as pesquisas que ele
vai fazer, ndo sé as de biblioteca, ele vai precisar da tecnologia.

Os relatos dos professores, quanto o uso das tecnologias nas salas de aulas virtuais, trazem a
baila a relacdo entre Educacdo e tecnologia. O docente necessita ter o conhecimento das interfaces
disponiveis no AVA e em outros dispositivos tecnoldgicos essenciais para o desenvolvimento da
aprendizagem nessa modalidade ensino. Entretanto, os usos das TICs devem ser feitos de forma
critica, mostrando as potencialidades das praticas de ensino e de aprendizagem. Barreto (2003, p.
284) observa que as interfaces permitem e redimensionar as praticas de ensino,

[...] inventando novos usos para as tecnologias disponiveis e,
também, instrumentos e ferramentas alternativos para fazer
frente a indisponibilidade das TICs Entre as suas competéncias,
ndo podem estar apenas novos formatos para os velhos
conteudos, mas novas formalizagGes.

Atecnologia das TICs permite que a modalidade a distancia seja realizada, mas, conforme se
percebe no argumento da professora entrevista, ha certa generalizagdo da dificuldade de adaptacao
dos professores e dos alunos ao tipo de ensino. A preparac¢do deles é para o modelo presencial:

Eu penso que ainda temos um grande desafio com relagdo aos
alunos, em razdo deles ndo conseguirem ainda a se adaptarem
dentro do sistema a distancia e, nds professores também
temos dificuldades, ou seja, nds ndao fomos preparados para
sermos professores a distancia. Entdo, o professor pensa que
ele tem que aplicar as atividades para o aluno a distancia do
mesmo jeito que ele faz no ensino presencial. E ndo tem como
fazer isso, entendeu? Porque tem que ser de outra forma e de
outro jeito.

A necessidade de haver o planejamento das aulas da EaD é outro saber apontado no
depoimento de outro docente:
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Quando vocé trabalha em curso presencial, vocé esta
acostumado a planejar, né? Vocé prepara os slides, vocé
prepara o material, baixa o video, mas vocé estda ali
presencialmente fazendo todo esse amparo de discussao.
Entdo isso &, ja na EaD é um desafio também para o professor,
porque ele vai anexar um video, ele vai inserir o material, né?

O depoimento do docente remete a um aspecto apontado Mill e outros autores (2010),
abordando sobre o planejamento das aulas. Dessa forma, a preparagdo de aulas deve ser realizada
antes, o que demanda mais trabalho, enquanto o ensino presencial pode ser alterado durante a
aula e/ou o curso, deixando o cronograma mais flexivel.

Embora o planejamento da EaD ocorra anteriormente, situagOes imprevistas podem
acontecer. Isso faz com o que o professor tenha que rever os prazos de entrega das atividades por
parte dos alunos, como se pode perceber no depoimento do docente:

Quando o aluno tem alguma dificuldade, eles entram em
contato com a coordenagdo do curso e informa que aconteceu
algum problema, como por exemplo o de ele ndo conseguir
ter acesso ao AVA, teve por exemplo queda do link da pagina.
Ai o professor vai ter que fazer alteragdo de datas, alteragdo
de encontros, principalmente via chat, com da data e horario
determinado, devido ninguém ter conseguido acessar o
site. Entdo, ha essa flexibilidade relacionado as datas de
determinados encontros e na entrega das atividades.

Sem desconsiderar as especificidades da EaD, esse planejamento na Educagdo presencial
ocorre de forma semelhante do modo a distancia. Pode-se dizer que é preciso “[...] buscar os
conhecimentos necessarios, negociar os conteudos, planejar as atividades de aprendizagem e aferir
o desempenho discente” (MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2010, p. 48).

Entretanto, é importante destacar que as caracteristicas peculiares a EaD podem requerer
conhecimentos e atitudes que promovam ou favorecam a interagdo entre professores e alunos.
Nesse ponto, a professora relatou sobre a importancia de potencializar o uso do férum como meio
de comunicagdo e interagdo:

Além disso, o professor precisa fazer aquele contato a
distancia com o aluno, porque ndo é anexar sé o video, mas
ele precisa discutir com o aluno, entdo defendo que a gente
tem pra trabalhar a discussdo, é importante vocé abrir forum
de discussao.

No decorrer das entrevistas, os professores falaram da importancia de saber gerir o tempo.
Os docentes atuam conjuntamente na docéncia a distancia, no Ensino Superior presencial e na
Educacdo Bdsica. Mesmo havendo a flexibilizagdo de tempo e espacgos de ensinar e aprender,
podendo realizada fora da Universidade, o planejamento de gerenciar o tempo é fundamental.

Nesse cenario, o aprendizado deve ser planejado mesmo se ocorrer em um lugar diferente
da sala de aula. A comunicagdo se da sistematicamente, por meio de diversas tecnologias,
conforme afirma Moore e Kearley (2008, p. 2), “[...] pelo qual uma pessoa — os alunos — se
prop&e deliberadamente a aprender e é auxiliado por uma outra — professor — que cria, também
deliberadamente, meios para ajudar essa pessoa a aprender”. Sobre esse aspecto os professores
relataram o seguinte:

Eu sou professor do ensino médio presencial e € bem diferente.
Quando eu comecei a trabalhar com os alunos da EaD tive que
enxugar mais o contelido que é muito extenso. Como isso,
tenho que explicar mais, dar mais referéncias bibliograficas
para eles irem em busca de aprender mais e mais. Sendo ndo
da tempo, a aula continua e eu ndo me encontro com eles. Eu
tive de aprender a fazer isso.
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Porque é uma forma diferente de lidar com o ensino. E uma
filosofia que da trabalho, ao contrario do que se pensa nao
€ uma atividade sem trabalho, vocé precisa gastar um tempo
com a midia. Vocé precisa entender um pouco disso ai, e
isso ai acaba sendo um trabalho autodidata, porque todo
mundo estd envolvido nas suas questdes. O coordenador estd
coordenando, o diretor esta dirigindo, os outros professores
estdo dando aula e vocé estad |3, se vocé dd aula e o seu tempo
¢ diferente do tempo do outro e tal, entdo cada um busca
atender como pode as demandas do curso.

Pelas narrativas dos professores, compreende-se, de acordo com Belloni (2008) e Mill (2010),
gue a organizacdo do trabalho docente segue légica do modelo fordista baseado na divisdo do
trabalho. Com isso as fungdes docentes se tornam segmentadas em um processo de planejamento
e execucdo divido em tempo e espaco, sendo preciso que o professor desenvolva seu professorado
tendo coordenacdo e integragdo profissional em equipe. Os docentes da EaD, no exercicio de suas
fungdes e atribuicGes, devem mobilizar saberes e conhecimentos. Tardif (2013, p. 303) afirma
que “[...] o saber dos professores estad vinculado —a sua identidade profissional e ao papel que
desempenham”.

Embora a docéncia na EaD seja constituida das mesmas etapas da presencial, as atividades
que se caracterizam de formas diferentes os professores e tutores, com membros da polidocéncia,
exercem fungdes especificas de um professor presencial como o planejamento, 0 acompanhamento
e a avaliagdo do aluno, durante todo processo de ensino-aprendizagem, fazendo uso das TICs e do
AVA.

Consideragoes Finais

A docéncia da EaD envolve conhecimentos apreendidos pelos professores, abrangendo
experiéncia na atuagdo nos cursos de licenciaturas a distancia. A tecnologia auxilia no processo de
ensino-aprendizagem, sendo para o professorado algo dinamico, sujeito a constantes mudancas,
conforme os contextos sociais,econdmicos e culturais.

Nos depoimentos dos professores, os saberes sdo mobilizados, durante a experiéncia de
atuacdo do ensino a distancia e do ensino presencial. Embora a maioria dos professores da EaD
tenha experiéncia no ensino presencial, buscam aprender fazendo na pratica educacional.

Na percepcdo dos docentes, a EaD implica novos saberes que sdo incorporados as
experiéncias nos processos de ensino-aprendizagem. O dominio das TICs, o planejamento, a gestdo
do tempo e a capacidade de trabalhar em equipe e a interagdo com os alunos AVA fazem parte do
aprimoramento dos saberes.

Nesse sentido a docéncia a distancia requer novos saberes, que sdo complementares ou
diferentes do ensino presencial em que a experiéncia profissional produz saberes experienciais ou
pratico, ja que a experiéncia é construida, a partir de erros e acertos, do aprender fazendo ou se
formar formando.
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