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Introdugao

O presente trabalho busca avaliar a aplicagdo de ferramentas ageis na gestdo do acesso
aos servicos de saude em uma central de regulacdo ambulatorial. A salde publica brasileira
estd vinculada ao Sistema Unico de Satde (SUS), criada para gerenciar os acessos aos servicos
de salde, vinculada ao ministério da saude. Os acessos da populacdo aos servigos de saude, al-
guns especificos, devem ser regulados por uma central de regulagdo ambulatorial, nos termos
de normas especificas. A pesquisa parte da hipdtese que hd uma necessidade de gerenciamen-
to do acesso aos servicos de saude pelas centrais de regulagdo ambulatorial. Partindo-se disso,
tais servicos devem ser regulados em niveis federal, estadual e municipal.

A partir de pesquisa bibliografica em ambito federal, ndo foi encontrado nenhum re-
gistro de utilizacdo ou regulamentacdo do uso de ferramentas ageis na regulacdo ambulato-
rial. Apesar de constar em norma especifica, a saber: Decreto 1.651/1995, em que explicita-se
que as melhores praticas podem ser incorporadas aos procedimentos adotados, ndo se vé a
utilizagdo ou mesmo a indicagdo de utilizacdo pelas centrais de regulacdo ambulatorial, por
determinagdo das autoridades federais em matéria de saude, de qualquer ferramenta 4gil na
gestdo dos acessos.

Continuando, assim como em nivel federal, no Estado de Santa Catarina ndo se obser-
vou a utilizacdo de ferramentas dgeis incorporadas aos procedimentos adotados ou a serem
adotados, na central de regulagdo em sede de gerenciamento. Desta forma, fica evidente como
diferencial, entretanto, é a publicidade dada a lista de espera de pacientes, presente na lei SC
— Lei 17.066/2017. No entanto, tal lista é apenas consultiva, ndo existindo qualquer interacdo
entre os profissionais responsaveis e aqueles que tém contato com a lista publicada, a fim de
troca de informacGes sobre os procedimentos.

Espera-se a rapida evolugdo em sede de tratamentos de saude, seja tanto em termos de
guantidade de tratamentos quanto em qualidade. Acompanhando tal entendimento, espera-
-se que a evoluc¢do deva ocorrer também nos sistemas utilizados em saude, o que se pretendeu
avaliar a aplicacdo de ferramenta 4gil na gestdo de acesso aos servicos de saude, implantando
tal ferramenta em uma Central de Regulagdo Ambulatorial (CRA) de ambito municipal, que
bem podera ser utilizada por outros municipios estados e em esfera federal.

Desde sua criagdo, o SUS passou por grandes mudancas na prestagdo de servicos a sau-
de da populagdo brasileira. O crescimento da rede publica de saude se deu em todos os niveis
da assisténcia, desde a atengdo basica de saude que é a saude coletiva comunitaria, onde
observa-se um crescimento na tentativa de evitar internagGes, até as assisténcias especializa-
das, nessa drea em especial a partir das mudancas dos financiamentos publicos, ofertas dos
servicos e na interagdo com o setor privado (VIACAIA, et al., 2018).

O Ministério da Saude criou, no periodo de 1999-2002, o Sistema Nacional de Regulagao
(SISREG), que tem como finalidade auxiliar o gerenciamento de todo complexo regulador, da
unidade solicitante SUS até a unidade executante de internagdo (unidade hospitalar). Tal pro-
cesso visa a humanizagdo dos servigos, maior controle dos fluxos e a otimizacdo dos recursos
assistenciais (GIANNOTTI; FONSECA; PANITZ, 2015, p.152).

A partir da Portaria 1.559, de 12 de agosto de 2008, que instituiu a politica nacional de
regulacdo do sistema Unico de saude, deu-se inicio a articulacdo das constru¢Ges dos acessos
aos servicos especializados dos estados e municipios, com a implantacgdo das centrais de regu-
lacdo ambulatoriais e hospitalares, atuando na regulacdo do acesso a assisténcia em satude. A
Politica traz trés dimensdes de atuagado:

1. Regulagdo de sistemas de saude;
2. Regulacdo da atencdo a saude;
3. Regulac¢do do acesso a assisténcia (BRASIL, 2008).

No ano de 2017, o Estado de Santa Catarina, publicou a Lei N2 17.066 de 11 de janeiro,
que trata da publicacdo da lista de espera dos pacientes que aguardam por consultas, exames
e intervencgdes cirlrgicas nos estabelecimentos da rede publica do estado. Dessa forma, a se-
cretaria estadual e as secretarias municipais de salde organizaram suas centrais de regulagao
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ambulatoriais e de internagdo, aquelas que ainda ndo haviam implementado (SANTA CATARI-
NA, 2017).

As instancias de organizacdo do SUS se ddo nas trés esferas de gestdo: federal, estadual
e municipal, garantido na legislagdo de criagdo do sistema publico brasileiro. A coordenagao
dos acessos dos servigos especializados de saude das centrais de regulagdo é do complexo re-
gulador estadual, que atua definindo instrumentos, competéncias, fluxos e responsabilidades,
disposto em deliberacdo de reunido biparti-te (estado e municipios) (SANTA CATARINA, 2018).

Diante disso, surge a pergunta da problematica dessa pesquisa: Como avaliar a aplica-
¢do de ferramenta agil na gestdo dos acessos aos servigos de salide em uma central de regu-
lagdo ambulatorial?

Objetivos:
A fim de responder a problematica deste trabalho, definiu-se um objetivo geral e trés
objetivos especificos, que serdo apresentados a seguir.

Objetivo Geral:
Avaliar a aplicagao de ferramenta agil na gestdo dos acessos de salide em uma central
de regulagdo ambulatorial.

Objetivos Especificos:

Para alcangar o objetivo geral, delineiam-se os seguintes objetivos especificos:

e Descrever o processo atual de gestdo da central de CRA da secretaria municipal de
saude de Ararangus;

e Analisar o processo de implantagdo das ferramentas de gestao 4gil na central regula-
¢do ambulatorial;

e Verificar a possibilidade de melhoria no processo do trabalho de controle, avaliagdo e
planejamento utilizando ferramentas ageis de gestdo.

Justificativa:

As questdes relativas a saude no Brasil sdo estruturadas de forma hibrida entre a saude
publica e a privada, esta Ultima sendo considerada como complementar. Toda estrutura de sau-
de é gerida conforme as diretrizes do SUS. A Portaria n.2 1559, de 12 de agosto de 2008 “institui
a politica nacional de regulagdo do sistema Unico de saude — SUS”, a partir dai, é criada uma
estrutura de atuacdo de maneira organizada e integrada entre si: dentro da saude publica ha
diversos sistemas secunddrios, que podem ser utilizados em todas as esferas de prestagdo de
servigos publicos: federal, estadual e municipal. Dentre os sistemas secundarios, convém citar
o sistema de uma CRA municipal, que tem por finalidade gerenciar e controlar a fila de espera
para atendimentos aos pacientes. A CRA gerencia uma diversidade impar de situagdes relacio-
nadas as mais diversas doengas, tais como: procedimentos, profissionais, locais da prestacdo
dos servigos, pacientes afetados, maior ou menor urgéncia nos casos, e etc. Ao vislumbrar que
cada CRA pode criar seus mecanismos de gerenciamento do sistema (BRASIL, 2008). Perce-
bemos a importancia da aplicagdo de uma ferramenta agil para a gestao dos acessos, porque
inexiste qualquer indicacdo nesse sentido pelos gestores vinculados.

Aplicar, no contexto de uma equipe de CRA, uma ferramenta 4gil para gestao dos aces-
sos em salide, pode trazer beneficios que vdo além de agilizar os préprios procedimentos a
serem adotados, impactando diretamente na salide da popula¢do que depende da saude pu-
blica.

Melhorar os acessos, através de procedimentos mais intuitivos e melhores praticas, com
a equipe executando o trabalho com melhoria continua é o que se espera, mais ainda em tema
de tamanha importancia, como o é a saude publica e o melhor acesso a populagdo.

Apresenta-se, no presente trabalho, que, apesar das normas em satide dependerem de
diversas normas, constituigdes, leis, decretos, regulamentos. Ha previsao legal expressa de que
a melhoria nos procedimentos, depois de corrigidos eventuais erros, possa e deva ser utilizada
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a partir do ponto que se constatou serem mais benéficos para a saude publica, sem a necessi-
dade de alteragdo nas normas.

Assim, resta evidente o beneficio gerado na utilizagdo de ferramenta 4agil para gestao
do acesso aos servigos de saude, mais especificamente, no que diz respeito a gestdo de uma
central de regulagdo ambulatorial.

H4 vantagens na aplicacdo de ferramentas 4geis, mas ndo se verificou em nenhuma
esfera de gestdo da saude publica alguma norma ou mesmo indica¢do por parte dos gestores
no sentido de que elas sejam aplicadas. Apesar dos sistemas serem informatizados quanto a
gestdo dos acessos, 0 que se percebe é uma abordagem mais tradicional no desenvolvimento
de tais sistemas, sendo que aos operadores das CRAs ndo é dada a oportunidade de planeja-
mento, auto-organizagao, melhoria constante e desenvolvimento evoluciondario dos procedi-
mentos, que sdo caracteristicas das metodologias 4geis.

Trazer, para o ambito da Saude Publica e seus sistemas de gestdo, conceitos amplamente
utilizados nas discussdes académicas, trard seus reflexos positivos para a populagdo em geral.

Metodologia

A Gestdo na saude publica é uma necessidade real, e metodologias ageis sao ferramen-
tas capazes de otimizar o investimento de tempo e a qualidade dos resultados. Para tanto,
aplicar ferramentas 4geis pode melhorar o aspecto geral da prestacdo do servigo.

Desta forma, esta pesquisa se propde a atender o objetivo geral estabelecido: Diferen-
ciar o monitoramento da gestdo do acesso de saude de uma CRA, comparando pré e pos utili-
zacdo de ferramentas de gestdo 4geis.

Este trabalho fundamenta-se a partir de estudos que evidenciam o cenario do geren-
ciamento de projetos ageis, por meio das tendéncias de métodos, ferramentas e técnicas que
relevam e enfatizam melhorias em todos os aspectos a que se propdem, concentrando-se no
estudo, desenvolvimento e aplicacdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento de produtos
inovadores.

Para a aplicagdo pratica dessa pesquisa buscou-se aplicar ferramentas ageis no processo
de trabalho de uma equipe de uma CRA. Organizando as atividades de geréncia de filas de
espera, para procedimentos em salide, em projetos, organizando as tarefas em metas, e prin-
cipalmente proporcionando gerenciando de forma pratica e agil, aliado a auto-gestao, partici-
pacdo e contribuigdo coletiva.

De acordo com Edna Lucia Silva e Estera Muszkat Menezes (2005), o elemento de desen-
volvimento de uma pesquisa deve compenetrar-se em um planejamento prudente e atento,
alicercado em reflexdes conceituais robustas e em conhecimentos validados e previamente
desenvolvidos. Sdo intimeros fatores que contribuem para a qualidade e sucesso de uma pes-
quisa, entre eles cabe ressaltar desde a importancia do procedimento seguido, passando pela
dimensdo do envolvimento do pesquisador, bem como sua competéncia e aptiddo em pesqui-
sar e definir os melhores métodos e recursos para alcangar os objetivos propostos.

Ainda, segundo os autores, toda pesquisa dispde de uma classificagdo que considera sua
natureza, a abordagem utilizada e os métodos aplicados.

Neste estudo, a definicdo de classificacdo considerou o método de pesquisa escolhido,
bem como os objetivos propostos, demostrados no quadro 1.

Quadro 1. Classificagdo da pesquisa

Matureza Abordagem Procedimentos

Aplicada Pesquisador: sujeito e objeto Bibliografica;
Documental;
Estudo de Caso.

Fonte: Autores.
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Segundo Gil (2010), uma pesquisa é elaborada mediante a conjungdo de elementos que
ndo s6 provem dados e informagdes, mas que caracteriza os conhecimentos disponiveis e a
utilizagdo cuidadosa e validada de métodos, técnicas e demais procedimentos cientificos, que
sdo estudados e aplicados ao longo de diferentes processos que comp&em o trabalho, e envol-
vem fases fundamentais, que compreendem desde a adequada formulagdo do problema até a
apresentagao dos resultados, de forma coerente e adequada.

Desta forma, esta pesquisa é classificada, quanto a sua natureza, como aplicada. Este
tipo de pesquisa, considerando Prodanov e Freitas (2013), tem como objetivo produzir co-
nhecimentos para uma aplicagdo pratica, orientados a solu¢do de problemas especificos, que
consideram verdades e interesses locais.

Ja quanto a sua abordagem, este estudo é classificado como qualitativo. Nesta aborda-
gem, o pesquisador é o sujeito ao mesmo tempo em que é o objeto de suas pesquisas. Sendo
assim, esta abordagem carrega diversas caracteristicas intrinsecas como a imprevisibilidade do
desenvolvimento da pesquisa. A parcialidade e a limitagdo do conhecimento do pesquisador.

E quanto ao objetivo considerado da amostra, a produgao de informagdes aprofundadas
e ilustrativas, de diferentes propor¢des: pequena ou grande. No entanto, o essencial é que o
estudo seja capaz de produzir novas informagdes contundentes e fidedignas (DESLAURIERS e
KERISIT, 2008).

Em relagdo aos procedimentos empregados, esta pesquisa utilizou-se de trés métodos
elementares: da pesquisa bibliografica e documental bem como de estudo de caso.

De acordo com Gil (2010), um estudo de caso visa conhecer de forma complexa e pro-
funda o como e o porqué de um determinado contexto que se sup&e ser Unico em diferentes
aspectos, procurando descobrir o que hd, neste cendrio, de mais essencial, especifico e carac-
teristico. Neste caso, o pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas
apresenta-lo de tal forma que o percebe.

Resultados e discussodes

Para avaliar a aplicagdo dos modelos de projetos propostos, foi realizada pesquisa vi-
sando a percep¢ao e a viabilidade da aplicagdo, buscando a opinido do grupo que participou.

Esta avaliacdo foi realizada através de um formulario pelos membros da equipe que
realizou o projeto apds seu término. A partir das respostas obtidas, serd possivel avaliar a acei-
tagdo na utilizagdo dos métodos.

O formulario aplicado foi construido com sete quest&es fechadas, com base nos conhe-
cimentos tdcitos da pesquisadora, sob a revisdao do professor orientador e analisada por um
Bacharel em Direito, Especialista em Direito Lato Sensu, no dia dezoito de margo de dois mil e
dezenove (18/03/2019).

Foi aplicado, através de um link de acesso, com todos os participantes do projeto, total
de oito (08) profissionais, encaminhado por mensagem, com orientagdo de responder aberta-
mente o0 que o processo representou no processo de trabalho.

Questao 1. As ferramentas ageis foram Uteis no processo de trabalho?

A primeira questdo buscou verificar se a equipe entendeu por Uteis as ferramentas apli-
cadas, uma vez que se tinha conhecimento prévio do ndo contato dos membros com tais sis-
temas.

Perguntou-se de forma geral, referindo-se a ambas as ferramentas, para fins de esta-
belecer, posteriormente, sobre qual ferramenta os membros da equipe melhor se adaptaram.

Nesse contexto, estabeleceu-se que as respostas teriam as variantes de “Ruim”, quando
o0 membro da equipe entendesse pela inutilidade das ferramentas, passando por “bom”, o que
se considerava pela utilidade, “muito bom” que se teria por muito Util, até “Excelente”, que
significava que as ferramentas dgeis foram consideradas extremamente Uteis.

Houve respostas, na maioria, pela utilidade, no total de cinco (5) para “bom” e as de-
mais trés (3) respostas como “Excelente” considerando extremamente Uteis as ferramentas
ageis propostas.



Nado se obteve qualquer resposta negando a utilidade das ferramentas aplicadas, nem
mesmo resposta considerando a aplicagdo como muito Uteis (Figura 1).

Figura 1. Avaliagdo do uso das ferramentas ageis no processo trabalho

Ruim |0 (0%)

Muito Bom |0 (0%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Questdo 2. Como vocé se sentiu fazendo parte de um processo de planejamento e exe-
cucdo de projeto de gerenciamento de filas de espera?

Nessa questdo, estabeleceu-se que as respostas teriam as variantes de “Ruim”, quando
o membro da equipe entendesse pela insatisfagdo no planejamento e execugdo de projeto de
gerenciamento, passando por “bom”, o que se considerava por satisfeito, “muito bom” que se
teria por muito satisfeito, até “Excelente”, que significava que o membro da equipe atingiu o
nivel mais elevado de satisfagdo no processo, aqui entendido como extremamente satisfeito.

Nao havendo qualquer reposta pela insatisfagdo, os membros da equipe dividiram-se
em grupos que entenderam por satisfeitos, no total de dois (2), muito satisfeitos no total de
trés (3) e os trés (3) restantes como extremamente satisfeitos (Figura 2).

Figura 2 - Avaliagdao do desempenho pessoal na participagao do projeto

B regposias

Ruim Q (09%)

Bam 2 {25%)
Muito Bam 3 (37.5%)
Excalents 3 (3T.5%)
0 1 2 3

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Questdo 3. Vocé entende que é necessario o processo de planejamento dentro da equi-
pe, para realizacdo de projetos junto as atividades diarias?

Estabeleceu-se, com o presente questionamento, que as respostas teriam as variantes
de “Ruim”, quando o membro da equipe entendesse pela auséncia de necessidade de pro-
cessos de planejamento dentro da equipe, passando por “bom”, o que se considerava pela
necessidade, “muito bom” que se teria por muito necessario, até “Excelente”, que significava



gue o processo de planejamento seria extremamente necessario para a realizagdo de projetos,
junto as atividades didrias.

Houve respostas, na maioria, pela extrema necessidade de processos de planejamento,
no total de cinco (5) para “Excelente” e as demais trés (3) respostas como “Muito bom” con-
siderando, entdo, muito necessdario. Ndo se obteve qualquer resposta negando a necessidade
do processo de planejamento, nem mesmo resposta considerando apenas pela necessidade
(Figura 3).

Figura 3. Avaliagdo da necessidade do processo de planejamento

B respostas

Ruim

Muite Bom 3(37.5%)

Excelente 5 (62.5%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Questdo 4. Como vocé avalia o processo de planejamento dentro da proposta apresen-
tada nessa pesquisa de dissertacdo?

Nessa questdo, estabeleceu-se que as respostas teriam as variantes de “Ruim”, quando
o membro da equipe avaliou negativamente o processo de planejamento apresentados, pas-
sando por “bom”, o que se considerava por boa a avaliacdo, também podendo ser considerada
como regular tal avaliagdo, “muito bom” que se teria por muito boa, até “Excelente”, que sig-
nificava que o membro da equipe avaliou como étimo o processo de planejamento apresento
da presente pesquisa.

Ndo havendo qualquer reposta pela insatisfagdo, os membros da equipe dividiram-se
em grupos que entenderam pela avaliacdo boa, ou regular, no caso de um (1), muito boa no
total de trés (3) e os quatro (4) restantes tendo a avaliacdo do processo de planejamento pro-
posto na presente pesquisa como 6timo (Figura 4).

Figura 4. Avaliacdo do processo de planejamento apresentado na pesquisa

Ruim

Bom 1(12.5%)

Muito Bom

3 (37.5%)

Excelente 4 (50%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)



Questdo 5. Como vocé avalia a sua participagdo na execugdo das atividades propostas
nesse projeto de gerenciamento de filas de espera?

Antes dos questionamentos especificos sobre as duas ferramentas ageis utilizadas na
pesquisa, tratou-se de perguntar aos membros da equipe sobre a avaliagdo pessoal que cada
um fazia de si, o que se estabeleceu que as respostas teriam as variantes de “Ruim”, quando
o membro da equipe avaliou negativamente sua participagdo, estando entdo insatisfeito, pas-
sando por “bom”, o que se considerava por boa a avaliagdo, também podendo ser considerada
como regular tal avaliagdo, “muito bom” que se teria por muito boa, até “Excelente”, que sig-
nificava que o membro da equipe avaliou como dtima a participagdo pessoal na execugao das
atividades propostas.

Nao havendo qualquer reposta pela avaliagdo ruim, os membros da equipe dividiram-se
em grupos, sendo o maior deles o que entendeu pela avaliagdo boa, ou regular, no caso de um
(4), muito boa no total de dois (2) e os (2) restantes tendo a avaliado sua participagdo como
Excelente (Figura 5).

Figura 5. Avaliagdo pessoal na participagdo do projeto

B respostas

Ruim

4 (50%)

Muits Bom 2 (25%)

Excelente 2 (25%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Questao 6. Como vocé se sente estimulado a continuar executando projetos com a fer-
ramenta Scrum proposta? (Obs.: quadro grande da organizagdo dos procedimentos).

No questionamento relativo a ferramenta Scrum, todos os membros da equipe indica-

ram que “SIM”, sentem-se estimulados a continuar executando projetos com tal ferramenta,
totalizando como oito (8) a respostas positivas (Figura 6).

Figura 6. Motivagdo para continuidade de uso da ferramenta Scrum

M B(100%)

Hao -0 (0%)

0 2 4 6 8

Fonte: Dados da pesquisa (2019)



Questdo 7. Vocé se sente estimulado a continuar realizando planejamentos com ferra-
menta agil Canvas? (Obs.: quadro menor de planejamento).

No questionamento relativo a ferramenta Canvas, com exce¢do de uma (1) resposta
negativa, os outros sete (7) membros da equipe indicaram que “SIM”, sentem-se estimulados
a continuar executando projetos com tal ferramenta (Figura 7).

Figura 7. Motivagao para continuidade de uso da ferramenta Canvas

Sim T(87.5%)

Nio 1(12.5%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A utilidade das ferramentas ageis no processo de trabalho foi considerada, pela maioria,
abaixo da média de satisfacdo, questdo “1”, em contraponto com o estimulo nas suas utiliza-
¢Bes que, no caso da ferramenta SCRUM obteve a unanimidade no estimulo em prosseguir
com sua utilizacdo, questdo “6”, ao passo que na ferramenta CANVAS apenas um dos respon-
dentes indicou que ndo se sentia estimulado a prosseguir com sua utilizagdo, conforme respos-
tas a questdo “7”.

Podemos identificar que o tempo de utilizacdo das ferramentas pode alterar os resul-
tados de percepcdo na utilidade, uma vez que a maioria esmagadora dos respondentes se
sente estimulados em prosseguir com a utilizagdo dos métodos ageis, como foi constatado na
questao “2”.

No que diz respeito ao sentimento em fazer parte do processo de planejamento, ana-
lisando-se as respostas a questdo “2” vé-se que os respondentes se dividiram em grupos com
satisfacdo baixa, mediana e alta, sem que tenha havido qualquer insatisfacao.

Em contraponto, com as respostas dadas a questdo “3”, a maioria sente a necessidade
de um processo de planejamento, para a realizacdo de projetos junto as atividades diarias.
Podemos perceber, entdo, que hd um sentimento de necessidade de um processo de plane-
jamento, mas nem todos os membros da equipe estdo motivados a participar de tal processo
de planejamento. O entendimento de que é necessario o processo de planejamento tem mais
engajamento que eventual participagdo no processo em si.

De modo geral, a proposta apresentada de processo de planejamento foi bem recebida
pela equipe, sendo que a unanimidade avaliou positivamente, nos termos das respostas dadas
a questdo “4”. Houve, contudo, uma divisdo entre os membros da equipe no que diz respeito
a avaliacdo pessoal da participacdo na execucao das atividades, o que restou evidenciado nas
respostas a questdo “5”. Voltando nos primeiros questionamentos, podemos perceber que o
sentimento pessoal em fazer parte do processo ndo necessariamente se traduz em satisfacdao
com o desempenho na execucdo das atividades.

As ferramentas, como ja dito, tiveram a aceitacdo da unanimidade no caso do méto-
do Scrum e da maioria absoluta no caso do método Canvas. Considerando que ndo tivemos
qualquer resultado de insatisfacdo na utilizagdo das ferramentas, necessidade das mesmas no
processo de planejamento, na participacdo da equipe e, quase que por unanimidade, houve
aprovagao na utilizacdo das ferramentas utilizadas, podemos concluir como muito boa a utili-
zacdo dos métodos ageis apresentados a equipe.
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Conclusbes

O presente trabalho teve por objetivo avaliar a aplicacdo de ferramenta 4gil na gestao
dos acessos aos servicos de saude em uma CRA que sdo realizados por equipe composta por
oito (8) profissionais, através do sistema web fechado de regulagdo. As ferramentas aplicadas
foram uma adaptacdo do método SCRUM e o método PM CANVAS.

De inicio, ja restou constatada a inexisténcia da aplicacdo de ferramentas ageis nos pro-
cessos de trabalho da equipe, bem como, constatou-se a inexisténcia da aplicacdo de modo
geral, nas equipes que utilizam os sistemas disponibilizados pelo SUS.

Apesar das normas atinentes a salde publica brasileira deixarem em aberto que novas
praticas podem ser utilizadas, ressalvadas a supressdo de eventuais falhas nos novos proce-
dimentos, verificou-se a inexisténcia de incentivos ou ensinamentos na busca dessas novas
praticas através da aplicagdo de ferramentas 4geis nos processos de trabalho das equipes vin-
culadas aos sistemas que sao disponibilizados.

Na ldgica inicial pensada para o presente trabalho, pensou-se em aplicar inicialmente o
método CANVAS, que tem vinculagdo ao gerenciamento de projetos para, entdo, aplicacdo do
método SCRUM que tem a ver com gestdo de projetos com exposicdo de tarefas e informacoes.
Nesse ponto, o primeiro desafio ja ficou claro: a equipe ndo conseguia absorver a aplicacdo do
método CANVAS sem que visualizasse todos os procedimentos utilizados no sistema. Como o
método SCRUM prop0e a organizacdo das tarefas pelos verbos realizar, realizando e realizado,
para melhor compreensdo da equipe, alterou-se a ordem de aplicacdo.

A alteragdo da ldgica inicial pensada foi importante para afastar o isolamento dos pro-
fissionais da equipe, que gerava a pouca comunicac¢ado. Porque, apesar do conhecimento das
tarefas dos demais membros da equipe, como restou identificado, cada profissional agia iso-
ladamente. Nesse ponto, foram estabelecidos procedimentos principais e incluidos de forma
visual no painel do projeto adaptado do SCRUM.

No simples fato de todos participarem da inclusdo dos dados dos procedimentos de
forma visual, ja se constatou a saida do isolamento, uma vez que os profissionais ja comeca-
ram a interagir com os demais, demonstrando seus conhecimentos pessoais sobre o sistema e
as informacgdes dos instrumentos do SUS que formam todo o processo. Inclusive, houve uma
percepc¢do de que cada um teria mais conhecimento especifico sobre suas fun¢des do que
pensavam ter.

Havia uma percepcdo de atividades que estavam sendo realizadas e as que precisa-
vam ser construidas, o que juntos foram propostas a construgcdo e dinamicas para a execugao.
Percebiam seus conhecimentos compartilhados e o quanto eram importantes. Essa interacdo
ndo ficou apenas no setor que realizava o projeto, mas era difundidas as demais Equipes da
Secretaria. A interacdo foi além, entdo, contagiando os que presenciaram a realizagdo do pro-
jeto e recebiam o compartilhamento das atividades desenvolvidas. Essas informacdes foram
correlacionadas com outros setores. Visitantes e pacientes que passavam pelo setor, ao verem
a representacdo visual da aplicagdo da ferramenta agil, questionavam sobre a sua finalidade,
fazendo com os profissionais interagissem mais ainda, agora, com terceiros.

Saindo da esfera do isolamento das tarefas e informagGes sobre as mesmas, automati-
camente, constatou-se a melhor articulagdo entre os membros da equipe. Métodos e informa-
¢Oes pessoais sobre os processos realizados, seja do membro seja do colega, eram difundidos
entre todos.

Ocorreu que, quando ja se com uma melhor articulagdo das tarefas, ideias e procedi-
mentos entre os membros da equipe, houve certa acomodacdo, a ponto de ndo se ter mais
avanco da realizacdo do processo. A autogestdo estava perdendo forca. Nesse momento, viu-se
necessaria a aplicagdo do método CANVAS, a fim de disciplinar o planejamento do gerencia-
mento do projeto que ja estava em curso.

A Linha do Tempo para cada Grupo de Entrega fez retomar o “gas” nos membros da
equipe, com foco no projeto em si. A acomodac¢do no patamar de descoberta maior dos co-
nhecimentos pessoais e sua divulgacdo aos demais membros, nesse ponto, com a utilizagdo do
método CANVAS deu lugar a uma nova etapa, com renovagao do interesse dos profissionais,
em razdo da necessidade de entrega de algo mais concreto, com objetivo, sua justificativa e um
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prazo definido para os resultados.

A utilizagdo de um sistema fechado, no caso do presente trabalho, deu lugar a uma equi-
pe de “tarefeiros”, porque nao se vislumbrava a possibilidade de gerenciamento dos processos
de trabalho pela prépria equipe. A aplicagdo das ferramentas ageis de gestao deu lugar a um
nivelamento de conhecimentos, ampliando-se os conhecimentos explicitos, que antes eram
em sua grande maioria conhecimentos tacitos.

Pelo que respondido pelos profissionais, fica evidente a percepc¢do da diferenciagao do
antes e depois da aplicagdo das ferramentas ageis, inclusive, com a quase unanimidade no
sentido de utiliza-las, novamente, na gestdo dos processos.

Por fim, ponto a ser destacado diz respeito a necessidade de aplicagdo tanto da ferra-
menta SCRUM, que tem foco no processo de trabalho, quanto da ferramenta CANVAS, cujo
foco é no gerenciamento das atividades daqueles que envolvidos no projeto.

Como proposta para trabalhos futuros, no ambiente do SUS, pelas caracteristicas dos
servigos prestados e a constante necessidade de aperfeicoamento dos sistemas, a aplicagdo de
outras metodologias de gestdo de projetos e ou ferramentas de gestao ageis (frameworks) nos
mesmos procedimentos poderd trazer melhorias para todo o sistema.
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