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Introdugao

A administragdo publica brasileira possui precariedade em diversos aspectos como: saude,
educacdo, seguranca e transporte publico, entre outros. Desta forma ndo consegue suprir a
demanda para o equilibrio do bem-estar social, tampouco o atendimento basico necessario para
a populagdo; assim, acaba ofertando servicos com baixa qualidade e, muitas vezes, de maneira a
protelar as urgéncias e/ou as situagdes de extrema importancia, além daquelas excepcionais e/
ou extraordinarias. Esta afirmagdo é perceptivel em situagdes que sdo veiculadas nas midias de
informacdo acerca de hospitais, de postos de salde, de escolas ou de unidades de assisténcia
social, além das demais entidades sem estrutura basica para proporcionar o atendimento basico
aos cidadaos, falta de vagas, filas extensas, omissdo da informagdo publica, entre outros.

Assim, as temdticas que abordam a realidade das Pessoas com Deficiéncia (PCD) e de
Portadores de Necessidades Especiais (PNE) sempre tocam nas politicas publicas, pois ndo se
pode tratar de um assunto desta complexidade sem realizar um estudo a respeito das legislacdes
vigentes para atendimento e suporte aos direitos destes cidadaos, onde, uma vez ingressado neste
contexto, pode-se vivenciar diversas situacdes que necessitam de revisdo, de fiscalizagdo e/ou
de aplicabilidade, uma vez que esta demanda para a administracdo publica pode ndo ser tratada
como prioridade e com atencdo especifica diante dos demais problemas sociais que, muitas vezes,
ocupam o lugar de prioridade.

Garantir o direito de preferéncia ndo é tdo importante quanto se ter, de fato, a assisténcia
concreta tanto pelos cidaddos como, principalmente, pelos érgdos competentes. Desta forma é
necessario avaliar a visdo da sociedade em relagdo a realidade vivenciada pelos PCD/PNE, pois
podem influenciar em decisGes que necessitam ser tomadas, bem como aprimorar os servigos
oferecidos e os direitos garantidos a estas pessoas.

A pesquisa qualitativa ocupa-se do universo de significados, motivos, aspira¢oes, crencas,
valores e atitudes que dificilmente pode ser traduzido em nimeros (Minayo, 2007). A pesquisa
descritiva busca descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno,
enquanto a pesquisa exploratéria destina se a desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, buscando maior familiaridade com o problema (Gil, 2008).

Assim, o artigo reflete, tanto para a populagdo quanto ao poder publico, a importancia da
visibilidade destas pessoas especiais, pois se acredita que seus direitos, em relacdo as politicas
publicas ja implantadas, possam ser garantidos com mais qualidade e especificidade no que tange
a adaptacdo e as prdticas necessdrias para que estes sejam assistidos com qualidade diante da
sociedade, proporcionando tanto a equidade quanto as oportunidades e demais garantias.

Aspectos sociais e politicas publicas

A Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 24 define que “compete a Unido, aos Estados
e ao Distrito Federal legislar corretamente sobre”, adiante em seu inciso X1V, é postulado que: diz:
“protecdo e integracgdo social das pessoas portadoras de deficiéncia”, configurando, assim, a base
da Lein213.146 de 6 de junho de 2015 que versa sobre o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia o qual
define:

Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo na natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Neto (2010) faz mencdo ao Decreto Lei 3.298/1999 que normatizou a Lei 7.853/1989,
uma vez que este decreto versa sobre a Politica Nacional para integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, em que se afirmou que “ndo havia e ndo ha, em principio, para todos os casos, a
proibi¢do a interpretacdo ampliativa, garantindo a protecdo do individuo em cada caso concreto”.
Ha também o Decreto n2 5.296/2004, que regulamentou a Lei n2 10.048/2000, estabelecendo
normas e critérios para “a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
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com mobilidade reduzida”, e a Lei n® 10.690/2003 que traz o conceito de pessoa com deficiéncia,
ou seja, atualizando a expressao “pessoa portadora de deficiéncia”.

O referido autor também menciona a Lei n2 12.008/2009 que trata da prioridade de atencéo,
o Decreto 3.507/2000, revogado pelo Decreto n2 6.932/2009 que garante “acessibilidade a servicos
publicos, dispondo sobre a simplificagdo do atendimento ao publico prestado ao cidad3o”, além de
frisar a Lei 10.436/2002, que “reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRA) e outros recursos a ela
associados”, como meio legal de comunicagdo.

Freitas et. al.(2016, p.05) define a “discriminagdo as pessoas com deficiéncias” como:

Toda diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em
deficiéncia, antecedente de deficiéncia, consequéncia de
deficiéncia anterior ou percepc¢do de deficiéncia presente ou
passada, que tenha o efeito ou propdsito de impedir ou anular
o reconhecimento, gozo ou exercicio por partes das pessoas
com deficiéncia de seus direitos humanos e suas liberdades
fundamentais.

Com isto, depreende-se esta classe como uma minoria que necessita de atendimentos
especificos que proporcione acessibilidade e inclusdo colaborando para seu desenvolvimento
guanto a evolucdo intelectual e sensibilidade, onde, em relacdo a estes quesitos, a autora Freitas et.
al.(2015) destaca que acessibilidade “é a possibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida ter acesso, com seguranca e autonomia, a prédios, espacos, edificacdes, transportes e
meios de comunicagdo, bem assim ao uso dos equipamentos urbanos”, ingressando, assim, nas
problemdticas que envolvem a necessidade de adaptagdo da infraestrutura em relacdo a eles.

A cartilha elaborada pela autora também aborda a temdtica da inclusdo, onde a define
como uma forma de promogdo, desta parte especifica da populagdo (os PCD/PNE), tornando-
os “participantes da vida social, econdmica e politica, assegurando o respeito aos seus direitos
perante a sociedade, o Estado e o Poder Publico”, destacando situagdes como: salde, prioridade de
atendimento, trabalho, educacdo, isencdo de tributos, transporte, beneficios, além da possibilidade
de utilizacdo de animais domésticos para auxilio em suas limitagGes.

Clemente e Shimono (2015) apontam diversas situacGes acerca da aplicacdo da Lei de Cotas
para Deficientes, Lei 8.213/91, a qual proporcionou a sua inclusdo no mercado de trabalho, mas
o primeiro registro apenas foi divulgado por meio do Programa Brasil Género e Raga, em 2000,
registrando um quantitativo de 2.375 contratagdes, evoluindo para 40.897 em 2013, nUmero
divulgado pela Secretaria de Inspe¢io do Trabalho — DEFIT/CMTE. Os autores também concluem

que:
e | -Trabalhadores com deficiéncia sdo quase invisiveis no trabalho formal;
e |- Ha diferenciagGes de escolhas por tipo de deficiéncia;
e |l - H3 diferenciagcOes por género;

e |V-H3 exclusdo pela deficiéncia e pela idade;

e V- H4 diferenciacbes por raga/cor;

e V|- Existem pequenas diferengas entre niveis de instrugdo entre trabalhadores “com” e
“sem” deficiéncia;

e VIl - Ha diferengas de remuneragdo de acordo com o tamanho do estabelecimento e da
existéncia ou ndo da deficiéncia;

e VIl - A rotatividade dos empregos dos trabalhadores com deficiéncia é maior que a do
total de trabalhadores;

e |X-81% dos recrutadores contratam apenas para cumprir a lei;

e X - H4 pessoas com deficiéncias severas e/ou reabilitadas para preencher, vérias vezes,
as vagas previstas na Lei de Cotas;

e Xl - O perfil educacional e de formacdo das pessoas com deficiéncia sdo semelhantes
com o das demais pessoas; e
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e Xl - Os deficientes preferem disputar uma vaga de trabalho que receber beneficios
sociais.

Talvez, pudéssemos destacar que avida destas pessoas ndo deve ser algo facil, pois pode
perpassar por caminhos desde discriminagdo, a falta de oportunidade e de sensibilidade da
populagdo e de profissionais ligados a érgaos publicos, chegando a violéncia, marginalidade e,
principalmente, ao risco de vida pela falta de seguranca e de infraestrutura para que haja equidade
de tratamento da populagdo foco deste artigo, integrando-os de maneira correta.

Importante e oportuno destacar as palavras de Sassaki (2007, p.01), quando afirma que:

A constru¢do de uma verdadeira sociedade inclusiva passa
também pelo cuidado com a linguagem. Na linguagem se
expressa, voluntariamente ou involuntariamente, o respeito
ou a discriminagdo em relagdo as pessoas com deficiéncia.
Com o objetivo de subsidiar o trabalho de jornalistas e
profissionais de educagdo que necessitam falar ou escrever
sobre assuntos de pessoas com deficiéncia no seu dia-a-dia.

O autor Sassaki (2007) também enumera algumas expressdes erroneas que sdo utilizadas
para rotular esta populacdo; podemos destacar as seguintes: aleijado, defeituoso, incapacitado,
invélido; ceguinho; crianca excepcional; lepra, leproso, doente de lepra; mongoldide, mongol;
mudinho; epilético; incapacitado; pessoa presa a uma cadeira de rodas; pessoa surda-muda;
portador de deficiéncia; retardo mental; surdinho; visdo subnormal. Cabe ressaltar que uma forma
aceitavel e correta é “Pessoas com Deficiéncia e/ou Portadores de Necessidades Especiais”.

Portanto, compreendemos que ha se compreende de a necessidade da sociedade respeitar
os termos adequados para tratamento desta populacdo especifica, bem como a colaboracdo
diante de suas limitagGes sensibilizando-se em prestar ajuda em situagbes do dia a dia agregando a
conscientizacdo diante da necessidade de visibilidade deles.

As diferentes perspectivas

Diante da problematizacdo que tecemos, na secdo anterior, percebemos a necessidade
de realizar uma pesquisa para coletar dados qualitativos acerca de trés areas dentro deste
contexto: inclusio; acessibilidade; evolucdo intelectual/fisica e sensibilidade. Assim com base
na GroundedTheory, elaboramos um questiondrio contemplando as trés areas ja mencionadas
que foram divididas em subcategorias inter-relacionadas. Na categoria “Inclusdo”, derivam:
“Como estdo sendo aplicadas as Leis e Politicas Publicas?”, “As institui¢cdes publicas conseguem
promover a equidade?”, “As a¢Ges voluntarias promovem a equidade?” e “As tecnologias estdo
colaborando?”. Na segunda categoria Acessibilidade estdo: “As Leis e Politicas publicas estdo bem
definidas e aplicadas?”, “A infraestrutura urbana tem facilitado?”. “ As instituicdes publicas tem
se adaptado com qualidade e eficiéncia” e “As acdes voluntdrias facilitam o acesso?”. A terceira
categoria intitulada Evolugdo intelectual/fisica e sensibilidade encontram-se: “As PCD/PNE
conseguem realizar atividades fisicas?”, “As PCD/PNE conseguem aprender com facilidade?”, “As
PCD/PNE colaboram para que a sociedade seja melhor?”, “As PCD/PNE possuem mais sensibilidade
dos sentidos e emocdes que os demais cidaddos?” e “A sociedade tem se sensibilizado com as
limitagbes das PCD/PNE?”.

A pesquisa foi realizada no dia 22 de setembro de 2017, durante o evento “Inclusdo Social
um Direito Humano”, coordenado pela Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEAS), nas dependéncias do “Tudo Aqui” localizado na cidade de Porto Velho/RO, e contou com
a participacdo de 55 PCD/PNE e 112 cidad3os ndo deficientes que puderam opinar acerca desta
tematica respondendo aos questionamentos sobre as situacdes abordadas. Vejamos, a seguir, o
Gréfico 01:
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Grafico 01. Demonstrativo geral de participagdo na pesquisa.
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Fonte: Dos autores.

O objetivo deste estudo foi verificar a visdo social da realidade sob a perspectiva dos
entrevistados comparando a opinido publica de pessoas que ndo possuem deficiéncia ou
necessidade especial, com as PCD/PNE.

Inclusao

Para Mazzotta & D’Atino (2011, p. 2), “ainclusdo social é entendida como a participagdo ativa
nos varios grupos de convivéncia social”, sendo “pautada no respeito a diversidade individual e a
pluralidade cultural”, inclusive na questdo da “deficiéncia, como qualquer perda ou anormalidade
de uma estrutura ou fungdo corporal” ou psicoldgica. Eles analisam trés vertentes especificas:
cultura, educagdo e lazer. Com isso, consideram que:

e |- Asrelagdes entre a cultura e o individuo mudaram com as transformagdes sociais;

e |- Quanto mais desconhecidas e distantes forem as condicdes individuais e sociais das
pessoas com deficiéncia, maiores serdo as possibilidades de instauracdo do medo nos
seus relacionamentos interpessoais;

o |lI-AssituagOes inclusivas sdo construidas no dia a dia das relagGes interpessoais, sociais
e politicas e colaboram para a minimizacdo das situacdes discriminatérias;

o |V - Fatores contextuais de ordem pessoal e ambiental favorecem, criam ou ampliam as
desvantagens para as pessoas com deficiéncia;

e V- H4 necessidade de efetivar o direito a cultura e ao lazer por sua real importancia e
ndo como valor secundario; e

e VI - As trés vertentes estudadas constituem espacos estruturados com poder de
mediagdo para a inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

Com esta linha de raciocinio, foram feitos 4 questionamentos acerca da tematica,
n U )N U

elencados com suas respectivas respostas: “totalmente”, “satisfatoriamente”, “parcialmente” e
“precariamente”. Consideremos, a seguir, o Grafico 02:
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Grafico 02. Demonstrativo geral da realidade em relagdo as questSes de inclusdo das PCD/
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Fonte: Dos autores.

Aranha (2002) propde uma mudanca de paradigma, sair da perspectiva de que os PCD/
PNE teriam que se adequar a sociedade para ter acesso aos servicos que necessitassem. Nesta
nova perspectiva, chamada de Paradigmas dos Suportes, “é onde se contextualiza a ideia da
inclusdo, prevé intervengées decisivas e incisivas, em ambos os lados da equagdo: no processo de
desenvolvimento do sujeito e no processo de reajuste da realidade social” (ARANHA, 2002, p. 20,
grifos da autora).Ou seja, a sociedade devera oferecer os suportes necessarios; sejam eles fisicos,
psicoldgicos, sociais e instrumentais; para o efetivo acesso e a participacdo de qualquer cidaddo na
vida comunitaria.

Como podemos observar no grafico 02, que todas perguntas foram respondidas,
predominantemente pela palavra “parcialmente”, sendo seguida da palavra, “precariamente” em
trés das quatro perguntas. A equidade ndo se estabelece apenas com as palavras escritas na lei
que visam garantir a igualdade de direitos. Para acontecer a inclusdo é necessario que garantir
as PCD/PNE o direito de terem equidade de acesso ao espago comum da vida em sociedade. E
isso pressupde uma mudanga de mentalidade, pois ndo sdo os PCD/PNE que tém que mudar e
tornarem-se “normalizados” para se adequarem a realidade social, mas a sociedade que deve se
reorganizar a fim de garantir o acesso de todos os cidaddos (inclusive os que possuem alguma
deficiéncia ou necessidade especial) a tudo que eles tém direito. Vejamos, a seguir, o Grafico 03:

Grafico 03. Demonstrativo geral da visdo que as pessoas sem deficiéncia ou necessidades
especiais em relagdo as questdes de inclusdo

30
20
10
0 P " " ;
Como estao sendo As instituigées publicas As agbes voluntarias As tecnologias estao
aplicadas as Leis e Politicas conseguem promover a promovem a equidade? colaborando?
Publicas? equidade?

I Totaimente MMM Satisfatoriamente M Parcialmente [l Precariamente [l Sem Resposta

Fonte: Dos autores.

Temos no grafico 03, algumas diferengas bem marcantes, nas respostas desse grupo em
relagdo ao anterior. Para as pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais sobre a aplicabilidade
das leis, as repostas “totalmente” ou “satisfatoriamente” ficaram quase empatadas. Enquanto no
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outro grupo, ninguém escolheu a opgdo “totalmente”. Além disso, a resposta “parcialmente” foi mais
escolhida, com uma representativa diferenca em relagao ao indice percentual de “precariamente”.
A segunda questdo obteve respostas bem proximas do grupo dos PCD/PNE. Na terceira obtivemos
novamente uma diferenga significativa entre as repostas “totalmente” ou “satisfatoriamente”. Mas
a maior diferenca ficou por conta da quarta pergunta, na qual a resposta “totalmente” foi a mais
escolhida entre os entrevistados. No grafico 02, a resposta mais usada foi “parcialmente”. Sabe-se
que as tecnologias podem de fato colaborar. Mas serd que as PCD/PNE est3o tendo acesso a elas?
Cada grupo regula sua resposta baseada em sua vivéncia e seu conhecimento da realidade.

Como estao sendo aplicadas as Leis e as Politicas Publicas?

As respostas obtidas entre as pessoas com deficiéncia mostram que: aqui pretende-se
contextualizar a opinido da Realidade em relagdo ao questionamento proposto. Vejamos, a seguir,
o0 Gréfico 04:

Grafico 04. Opinido das PCD/PNE sobre as aplica¢des das leis e das politicas publicas que
proporcionem a inclusao.
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45 5%

Fonte: Dos autores.

As respostas obtidas entre as pessoas com deficiéncia mostram que: cerca de 45% acreditam
que as leis estdo sendo parcialmente aplicadas, outras 25% disseram ser “precariamente”, 14,5%
acreditam ser “satisfatoriamente” e apenas 12,7% acreditam que as leis, politicas publicas que
proporcionem a inclusdo as PCD/PNE, sdo “totalmente” aplicadas. Consideremos, a seguir, o
Grafico 05:

Grafico 05. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais sobre a aplicagdo
das leis e das politicas publicas que proporcionem a inclusdo as PCD/PNE1

INCLUSAO
1. Como estdo sendo aplicadas as Leis e Politicas Publicas?

Sem Resposta
0,9%
Satisfatoriamente

Precariamente
41,1%

Parcialmente
16,4%

Fonte: Dos autores.

Entre as pessoas sem deficiéncia ou necessidade especial as opinies ficaram divididas,
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conforme o grafico 05, cerca de 46% responderam ser “parcialmente” e outras 41% “precariamente”.
Constatando o fato de que a simples existéncia da lei ndo garante sua aplicabilidade. Mediante as
leis, o Estado imp&e mudangas sociais. E quando se trata de legislagdo inclusiva, a responsabilidade
por sua efetividade ndo é apenas do poder publico, mas também da coletividade. Diante das
repostas das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais, estariam, talvez, reconhecendo
sua parcela de culpa (enquanto membro da coletividade) pela ndo efetividade da lei.

Assim, uma comparagdo entre as opinies mostra que: entre as pessoas com deficiéncia
cerca de 12% acreditam na aplicacdo das leis e politicas publicas que proporcionem a inclusdo as
PCD/PNE. Isso, devido, no decorrer de sua trajetoria de vida, terem conseguido usufruir de alguns
direitos garantidos em lei, como por exemplo, um deficiente visual que estd cursando o ensino
superior e que teve de recorrer a lei para garantir receber o material transcrito em braile para que
pudesse estudar. Mas ambos os grupos reconhecem que ha muito ainda para avangar no que diz
respeito a inclusdo.

As institui¢gOes publicas conseguem promover a equidade?

Buscar a equidade é reconhecer as diferengas nas condi¢des de vida e salide e reconhecendo
as necessidades proprias das pessoas, considerando a diversidade. Nos graficos 06 e 07, vamos
verificar se as instituigdes publicas promovem equidade, por meio do ponto de vista, dos dois
publicos que constituiram essa pesquisa. Vejamos, a seguir, o Grafico 06:

Grafico 06. Opinido das PCD/PNE sobre a promogéo da equidade pelas instituigdes publicas
quanto a inclusao.

INCLUSAO
2. As Instituicdoes Publicas promovem equidade?
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39.1%

Fonte: Dos autores.
Vejamos, a seguir, o Grafico 07:

Grafico 07. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais sobre a promogdo
da equidade pelas instituicdes publicas quanto a inclusdo as PCD/PNE.

INCLUSAO
2. As Instituigdes Publicas promovem equidade?

Totalmente

3,6%
Satisfatoriamente

Precariamente

Parcialmente
191%

Fonte: Dos autores.

Fazendo um comparativo entre as respostas, observamos que os dois grupos entrevistados
deram a mesma resposta em relacdo a pergunta sobre a promogao da equidade pelas instituicGes
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publicas quanto a inclusdo as PCD/PNE. Temos que ter um cuidado nessa questdo, pois garantir a
equidade ndo significa introduzir a pessoa com deficiéncia na sociedade, exigindo que ela possa
atender o padrdo dito “normal”. Mas sim considerar suas limita¢des, oferecendo suporte para que
ela possa se participar da vida social.

A integracdo da PCD/PCN no mercado de trabalho é um aspecto a se refletir, por exemplo.
N3o adianta a legislagdo assegurar-lhes esse direito, se elas ndo receberem capacitagao profissional
para que possam preencher as vagas disponibilizadas. Além disso, ndo basta oferecer as vagas para
atender a lei, as empresas devem realizar as devidas adaptagGes para receber esses profissionais e
isso perpassa pela conscientizacdo dos gestores.

As agoes voluntarias promovem a equidade?

As agles voluntarias possuem uma oportunidade no fortalecimento sobre a importancia
da inclusdo, pois como ja dissemos a integragdo da PCD/PCN ndo dependem somente das leis ou
do poder publico, mas de uma ag¢do conjunta com a sociedade. Assim, medidas voluntarias estdo
presentes em muitas cidades brasileiras, por meio de organiza¢des que tem como finalidade
trabalhar com pessoas das mais variadas deficiéncias, oferecendo-lhes diferentes tipos de suporte
(social, econdmico, fisico, instrumental), como forma de favorecer a inclusdo social de forma
equitativa. Para assim propiciar a pessoa com deficiéncia o acesso e a convivéncia no meio social,
evitando a segregacdo. Vejamos, a seguir, o Grafico 08:

Grafico 08. Opinido das PCD/PNE sobre a promocgdo da equidade pelas a¢des voluntarias de
inclusdo.
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Satisfatoriamente
25,5%

Fonte: Dos autores.

No grafico acima, podemos observar a respeito da percepcdo das PCD/PNE que a promog&o
da equidade pelas agBes voluntdrias de inclusdo atende “parcialmente” segundo 43% dos
entrevistados, 25% deles estdo satisfeitos com o servigo oferecidos, 18% concordam “totalmente”
com o sucesso das agles voluntarias. Apenas 10% categorizaram como “precaria” as agles
voluntarias. Consideremos, a seguir, o Grafico 09:
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Grafico 09. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais sobre a promogdo
da equidade através das a¢des voluntarias de inclusdo para as PCD/PNE

VISAO SOCIAL
INCLUSAO
3. As agdes voluntarias promovem equidade?
Sem Resposta

579,

2,7%
Precariamente

152%

Totalmente

Parcialmente

Satisfatoriamente

17.9%

Fonte: Dos autores.

Neste outro grupo, o nimero de pessoas que concordam que as a¢des voluntdrias de inclusdo
promovem equidade para as PCD/PNE, escolhendo o critério “totalmente” é maior de 56%, ou
seja, um percentual do grupo anterior. Assim como as respostas “precariamente” que alcangaram
o indice de um pouco mais de 15%. Enquanto que o quantitativo de pessoas que classificaram as
acbes como “satisfatoriamente” foi menor em relagdo ao primeiro grupo, atingindo o indice de

17,9%.

As tecnologias estao colaborando?

Com as novas pesquisas e avangos tecnoldgicos disponiveis nos dia de hoje, vislumbra-
se novos caminhos para se promover a inclusdo da pessoa com deficiéncia ou portadora de
necessidades especiais. Para que isso ocorra, é necessario que o poder publico fomente estudos,
criacdo de dispositivos e metodologias que minimizem as limitacdes ndo somente das pessoas,
como também do ambiente (fisico e social). Vejamos, a seguir, o Gréfico 10:

Grafico 10. Opinido das PCD/PNE sobre a colaboragdo das tecnologias para a inclusdo.

INCLUSAO
4, As tecnologias colaboram?

Precariamente
5,5%

Parcialmente
236%

Totalmente

Satisfatoriamente
28,1%

Fonte: Dos autores.

No grafico acima, fica clara a colaboragdo das tecnologias para inclusdo, pois 41.8%
dos entrevistados disseram concordar “totalmente” a esse respeito. Enquanto cerca de 29%
classificaram essa contribuicdo como “satisfatoriamente”, outros 23,4% acreditam que as
tecnologias colaboram “parcialmente” e o restante, ou seja, 5,5% acham a colaboragdo ocorre
“precariamente”. Consideremos, a seguir, o Grafico 11:
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Grafico 11. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais sobre a
colaboragdo das tecnologias para a inclusdo.

VISAO SOCIAL
INCLUSAO

4, As tecnologias colaboram?
Sem Resposta

Precariamente

Parcialmente

Satisfatoriamente

Totalmente

Fonte: Dos autores.

No gréfico 11, alguns pontos de vistas, divergem bastante da opinido das PCD/PNE no que
diz respeito a colaboracdo das tecnologias para a inclusdo. Vejamos, por exemplo, o percentual
gue representa que acha que a colaborac¢do ocorre “parcialmente” é de 38,4% enquanto no grupo
das PCD/PNE esse indice chega proximo a 32,4%. A diferenca chega a ser de 20% a menos do
outro grupo, quando se trata dos que concordam “totalmente”. Quanto ao percentual dos que
escolheram que a colaboragdo é atendida “satisfatoriamente”, a diferenca, entre os dois grupos, cai
para 4 pontos percentuais. E os indices das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais que

Lo

responderam é “precariamente” chegou a 12,5%, contra 5,5% do outro grupo.

Acessibilidade

Todas as pessoas possuem o direito de se locomover pelas cidades. Ao ato de ir e vir de
pessoas e mercadorias, chamamos de mobilidade urbana, que se encontra completamente
relacionada a acessibilidade.

Almeida et al.(2013), entendem que:

Mobilidade esta relacionado com o deslocamento das pessoas
no espaco urbano, que devem facilitar o percurso das pessoas
e ndo dificultar, com ruas limpas, seguras, arborizadas, pouco
ruidosas, com calgadas amplas, dotadas de mobilidrio urbano
confortdvel, iluminagdo adequada, sinalizagdo e com total
acessibilidade.

Para as autoras:

A modalidade urbana acaba tendo grande impacto na
economia local e na qualidade de vida das pessoas. Pensar a
mobilidade urbana de modo mais eficiente no que se refere aos
setores sociais, econdmicos e ambientais, € sustentabilidade.
Pensar a mobilidade urbana com mais tecnologia e inovagdo,
€ um dos mais urgentes desafios deste século.

Apesar das diversas dificuldades encontradas nas cidades,
ainda assim existem solugdes. O transporte, metrds e bondes
com nova tecnologia podem ser uma das solugdes mais
eficazes para desenvolver problemas atuais.

No entanto, podemos observar, nas cidades brasileiras, que grande parte dos problemas
relacionados a mobilidade das pessoas com deficiéncia possuem relacdo direta com valores
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socioculturais e planejamento urbano que se volta a mobilidade de corpos socialmente dentro de
um “padrdo” pré-definido que gozam de boa salde e tem facilidade de locomogdo. As diferencas
sdo silenciadas, ndo importa quem nao se encaixar nos padroes.

Neste contexto, é possivel realizar 4 (quatro) perguntas aos participantes em que foram

A

respondidas apenas uma das respostas para cada uma delas: “totalmente”, “satisfatoriamente”,
“parcialmente”, “precariamente”. Diante das respostas o nivel geral de participagdo foi que mais
chama a atencdo das pessoas, por ser mais visual, é a questdo da infraestrutura urbana. Como
podemos constatar no grafico a seguir, em que a visdo das pessoas que ndo possuem deficiéncia ou
necessidades especiais em relagdo a infraestrutura foi classificada como precéria, ou seja, ndo tem
facilitado a acessibilidade das PDC/PNE. Como podemos verificar no gréfico 12, algumas pessoas

optaram por ndo responder as questdes. Vejamos, a seguir, o Grafico 12:

Grafico 12. Demonstrativo geral da visdo das pessoas que ndao possuem deficiéncia ou
necessidades especiais em relagio as questdes de acessibilidade as PCD/PNEOBS.
ACESSIBILIDADE

80
60
40

20

As Leis e Politicas Publicas A infraestrutura urbana tem  As instituiges publicas tem As agGes voluntarias
estao bem definidas e facilitado? se adaptado com qualidade facilitam o acesso?
aplicadas? e eficiéncia?
] Il Sati i B Parci . P i Il Sem Resposta

Fonte: Dos autores.

Em muitas partes da cidade de Porto Velho, assim como em varias partes do Brasil, as
pessoas com deficiéncia encontram obstaculos que dificultam ou impossibilitam sua mobilidade,
limitando-as ao seu ambiente doméstico. Dessa forma, retirando sua independéncia e seu direito
de ir e vir. Impossibilitando a capacidade de ter uma vida produtiva. A visdo social demonstra certa
sensibilidade, por parte das pessoas que ndo possuem deficiéncia ou necessidades especiais, uma
vez que a maioria assinalou o quesito referente a infraestrutura urbana como “precariamente” em
relagdo a mobilidade. Vejamos, a seguir, o Grafico 13:

Grafico 13. Demonstrativo geral da realidade em relagdo as questGes de acessibilidade
vividas pelas PCD/PNE.
ACESSIBILIDADE
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Fonte: Dos autores.

Para as PCD/PNE a realidade vivenciada por eles é registrada em suas repostas, mostrando a
insatisfacdo com a aplicagdo das politicas publicas e os problemas relacionados com infraestrutura
urbana os quais enfrentam diariamente. As instituicGes publicas vém buscando adaptar-se, mas
muito ainda precisa ser feito. As ag¢les voluntarias tém sido de grande ajuda para alcangar a
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acessibilidade.

As Leis e Politicas publicas estao bem definidas e aplicadas?

Diante deste questionamento, pudemos observar que na perspectiva dos dois grupos
entrevistados ha um certo desagrado no que diz respeito a aplicabilidade das leis e politicas publicas.
Mostrando que aquelas que acreditam que a aplicagdo ocorre totalmente ou satisfatoriamente
representam um pequeno percentual se comparado as outras duas opgGes de repostas. Vejamos,
a seguir, o Grafico 14:

Grafico 14. Opinido das PCD/PNE em relacdo a aplicabilidade e a definicdo das leis e das
politicas publicas que tangem a acessibilidade.

ACESSIBILIDADE
1. As Leis e Politicas Publicas estdao bem definidas e
aplicadas?

Totalmente
7.3%
Satisfatoriamente
14,5%

Precariamente
34.5%

Farcialmente
43,68%

Fonte: Dos autores.

Para apenas de 7,3% das PCD/PNE entrevistadas acham que as leis e politicas publicas estdo
“totalmente” bem definidas e aplicadas; 14,5% acreditam serem “satisfatoriamente” aplicadas;
34,5% dizem ser “precariamente” e um percentual de 43,6%, portanto, a maioria respondeu que a
aplicacdo ocorre “parcialmente”. Vejamos, a seguir, o Grafico 15:

Grafico 15. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais em relagdo a
aplicabilidade e defini¢do das leis e das politicas publicas que tangem a acessibilidade as PCD/PNE.

ACESSIBILIDADE
1. As Leis e Politicas Publicas estdo bem definidas e

aplicadas?
Sem Resposta

3,6%
Satisfatoriamente
134%

Totalmente
Precariamente

Parcialmente
375%

Fonte: Dos autores.

Observamos, pelas respostas obtidas pelos dois grupos pesquisados, que embora existam
leis e programas direcionados a mobilidade urbana e a inclusdo das pessoas com deficiéncia,
estes nem sempre sao implementados. A mobilidade urbana é um direito de todos cidadaos, ndo
pode ser privilégio de alguns. Portanto, sdo necessarias implementac¢Ges de a¢cGes promotoras de
mobilidade urbana mais ampla e eficazes, visando atender a todos, independentemente de sua
situagdo econémico-financeira.
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A infraestrutura urbana tem facilitado?

Diante deste questionamento, mais da metade dos entrevistados dos dois grupos
concordaram que a infraestrutura urbana é precaria em relacdo a colaboracdo para a acessibilidade.
Vejamos, a seguir, o Grafico 16:

Grafico 16. Opinido das PCD/PNE em relagdo a infraestrutura urbana que colaboram para a
acessibilidade.

ACESSIBILIDADE
2. A Infraestrutura Urbana tem facilitado?

Totalmente
1.8%
Satisfatoriamente

Parciaimente
Precariamente

Fonte: Dos autores.

Paraas PCD/PNE, 58% acham que sobre ainfraestrutura urbana colabora paraaacessibilidade
“precariamente”, enquanto na opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais esse
percentual ficou em 66%. Essa diferenga, pode ser justificada, devido ao fato de que muitas das
pessoas do primeiro grupo citado, dificilmente saem de casa, devido as dificuldades de locomogao
e transporte. Vejamos, a seguir, o Grafico 17:

Grafico 17. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais em relagdo a
infraestrutura urbana para a acessibilidade as PCD/PNE.

ACESSIBILIDADE
2. A Infraestrutura Urbana tem facilitado?

Totalmente
27%

Satisfatoriaments

Parcialmente

Precariamente
66,1%

Fonte: Dos autores.

Assim, como resultado, apesar de uma variacdo nos dados obtidos pelos dois grupos,
é possivel perceber no que diz respeito a destinacdo orcamentdria para obras de urbanizacdo
das cidades, a infraestrutura para possibilitar a acessibilidade as PCD/PNE nem sempre sdo
implementados ou quando o fazem as obras ficam restritas a alguns pontos especificos da cidade
(zona central, por exemplo).

As institui¢cOes publicas tem se adaptado com qualidade e eficiéncia
Em ambos os grupos de entrevistados a opinido em relacdo a qualidade e eficiéncia da
adaptacdo das instituicGes publicas que promovam a acessibilidade é positiva, pois a maioria deles
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considerou que atingem parcialmente este critério. Demonstrando assim, que estdo caminhando
no sentido de garantir a acessibilidade, mas ainda precisa melhora, visto que de 20 a 29% dos
entrevistados, classificaram como precéria a adapta¢do. Muitas vezes, as institui¢des se preparam
por exemplo para atender critérios de acessibilidade fisica, com rampas, corrimdo, banheiros
adaptados, estacionamento preferencial, no entanto, ndo disponibilizam de um interprete de Libras
para facilitar a comunicagao com surdos, por exemplo. Vejamos, a seguir, o Grafico 18:

Grafico 18. Opinido das PCD/PNE em relagdo a qualidade e eficiéncia da adaptacdo das
instituicdes publicas que promovam a acessibilidade.

ACESSIBILIDADE
3. As instituigdes publicas tem se adaptado com qualidade
e eficiéncia?

Totalmente

91%
Precariamente
25,5%

Parciaimente
43 6%

Satisfatoriamente
21.8%

Fonte: Dos autores.

Para 43,6% das PCD/PNE, as instituicdes publicas atendem “parcialmente” em relagdo a
qualidade e eficiéncia da adaptagdo que promova a acessibilidade. Outras 21,8% classificou como
“satisfatoriamente”, cerca de 25% acreditam ser “precariamente” e apenas 9,1% delas afirmaram
que as instituices estdo “totalmente” adaptadas em relagdo a questdo em pauta. Vejamos, a
seguir, o Grafico 19:

Grafico 19. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais em relagdo a
qualidade e eficiéncia da adaptacdo das instituicdes publicas que promovam a acessibilidade as
PCD/PNE.

ACESSIBILIDADE
3. As instituigdes publicas tem se adaptado com qualidade
e eficiéncia?

Totalmente
54%
Satisfatoriamente

Precariamente
29 5%

Parcialmente
56,3%

Fonte: Dos autores.

Conforme o grafico acima, a opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades
especiais em relagdo divergem um pouco em relagdo as PCD/PNE. Observamos, neste caso, que
um percentual maior, cerca de 56,3% de pessoas classificaram em “parcialmente” a qualidade e
eficiéncia da adaptac¢do das instituicdes publicas. No outro grupo de pessoas com necessidades
especiais, apenas 43,6% escolheu esta mesma opgdo de resposta. Outra diferenca ocorre na op¢ao
“precariamente” escolhida por 29% das pessoas deste grupo e por apenas 25% das PCD/PNE. J4d a
resposta “satisfatoriamente” foi a escolha de apenas 8%, em oposi¢ao aos 21% do grupo anterior. A
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opgdo “totalmente recebeu uma diferenga de votos de cerca de 4 pontos percentuais. Assim, como
resultado, é possivel perceber que as PCD/PNE suavizam as dificuldades por eles vivenciadas.

As acoes voluntarias facilitam o acesso?

Como j& mencionamos anteriormente, a inclusdo e acessibilidade é uma tarefa que ndo
cabe apenas ao poder publico, é papel da sociedade se engajar nessa questdo e oferecer os servigos
que as pessoas com deficiéncia necessitem, sejam na area fisica, psicoldgica, educacional, social ou
profissional, de acordo com o Paradigma de Suporte (ARANHA, 2001).

Engajados nessa perspectiva, muitas pessoas organizam agles voluntdrias voltadas
especificamente para atender pessoas com necessidades especiais. Seja por motivagdo religiosa,
seja por ter na familia alguém que possua tais necessidades ou por empatia. Essas a¢des sdo muito
importantes, principalmente, onde a atuacdo do poder publico ndo consegue chegar. Assim, muitas
vezes, é por meio do voluntariado que as pessoas com deficiéncia conseguem, de fato, se inserir na
vida em comunidade.

Diante disso, fizemos esse questionamento aos nossos entrevistados e os resultados podem
ser visualizados logo adiante. Vejamos, a seguir, o Gréfico 20:

Grafico 20. Opinido das PCD/PNE em relacdo as ag¢des voluntarias que promovam a
acessibilidade.

ACESSIBILIDADE
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Fonte: Dos autores.

Para as PCD/PNE as a¢Bes voluntarias sdo muito bem-vindas, visto que mais de 30% delas
escolheu a opgdo “totalmente” para dizer que as a¢Ges voluntarias promovem a acessibilidade. A
opgdo “parcialmente” foi selecionada por 40% dos entrevistados, outras 16,4% classificou como
“satisfatoriamente” e o restante (12,7%) como “precariamente. Vejamos, a seguir, o Grafico 21:

Grafico 21. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais em relagdo as
acoes voluntarias que promovam a acessibilidade as PCD/PNE

ACESSIBILIDADE
4, As agdes voluntarias facilitam o acesso?

Sem Resposia
3,6%
Totalmente

Parcialmente

Precariamente

Satisfatoriamente

Fonte: Dos autores.
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No grafico 21, que mostra a opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais
em relagdo as agles voluntdrias que promovam a acessibilidade é possivel perceber uma variagdo
maior entre as repostas. Talvez, por saberem da existéncia ou desconhecerem o trabalho voluntario
que atende, especificamente, pessoas com deficiéncia. Assim, 43% escolheram como resposta
a opgdo “parcialmente”. Os demais se posicionaram da seguinte maneira: 22,3% optaram por
“satisfatoriamente” 17% por “precariamente”, cerca de 13% escolheram “totalmente” e ainda
tivemos um percentual de 3,6% sem reposta.

Evolugdo Intelectual/Fisica e Sensibilidade

Para esta situacdo que abrange a evolugio e sensibilidade, imagina-se que as PCD/PNE sdo
pessoas que estdo em constante desenvolvimento, buscando superacdo por meio de terapias e
de acompanhamentos que propiciem seu engajamento educacional com qualidade, bem como a
possibilidade de pratica de esportes. Os Jogos Paraolimpicos consistem em um evento desportivo
em que os portadores de alguma deficiéncia ou necessidades especiais podem participar como
atletas, por meio de competi¢Ges, cujos prémios consistem em medalhas de outro, de prata e de
bronze aos mais bem classificados. Neste ponto, também, consideramos a possibilidade de analisar
a capacidade de percepgdes mais sensitivas em relagdo as suas limitagdes, considerando suas
capacidades, bem como a possibilidade da sensibilizagdo social para com eles.

Assim, os participantes responderam a 5 (cinco) perguntas que tinham como respostas:
‘totalmente’, ‘satisfatoriamente’, ‘parcialmente’, ‘precariamente’. Diante do questionario, vejamos,
a seguir, o Grafico 22:

Grafico 22. A visdo das pessoas que ndo tem deficiéncia ou necessidades especiais em
relagdo as questdes que envolvem a evolugdo intelectual/fisica e sensibilidade das PCD/PNE.
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Fonte: Dos autores.

Na visdo das pessoas que ndo possuem deficiéncia ou necessidades especiais em relagdo as
questdes que envolvem a evolugdo intelectual/fisica e sensibilidade das PCD/PNE demonstra eles
as veem, como alguém que vai ter dificuldades para realizar atividades fisicas ou ira desenvolvé-
las parcialmente. Muitos acreditam que as pessoas com deficiéncia conseguem aprender com
facilidade, “parcialmente”, no entanto, cabe ressaltar aqui, que a pergunta foi genérica. Sabemos que
existem deficiéncias que ndo comprometem o aspecto cognitivo e outras que ndo comprometem
0 aspecto fisico. Os dados também demonstram que a maioria dos entrevistados acreditam na
colaborag&o das PCD/PNE para uma sociedade melhor. E ainda, mais da metade dos entrevistados
disseram que a sociedade tem se sensibilizado parcialmente com as limitagdes das pessoas com
necessidades especiais. Vejamos, a seguir, o Grafico 23:
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Grafico 23. A realidade vivida pelas PCD/PNE em relacdo as questdes que envolvem a
evolugdo intelectual/fisica e sensibilidade
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Fonte: Dos autores.

Aperspectiva das PCD/PNE, a partir da realidade vivenciada, demonstra que elas conseguem,
em sua maioria, realizar atividades fisicas. Referente a segunda pergunta sobre a facilidade de
aprender, a resposta “totalmente” foi a mais escolhida. Ao comparar esta resposta ao do grupo
anterior, percebemos que as pessoas sem deficiéncia demostraram certo descrédito, ou melhor,
desconhecimento das potencialidades dos PDC/PNE. A respeito das perguntas 03 e 04, as pessoas
com necessidades especiais escolheram majoritariamente a opgdo “totalmente”, revelando a
crenca de que eles colaboram para que a sociedade seja melhor e também que possuem mais
sensibilidade. Quanto a sensibilidade da sociedade em relagdo com as suas limitagGes, a op¢do
“parcialmente” foi a escolha de grande parte das pessoas com deficiéncia.

As PCD/PNE conseguem realizar atividades fisicas?

A pratica de atividades fisicas € um grande desafio para pessoas com necessidade especial.
No entanto, sabemos que movimentar o corpo, praticar esportes ou atividades fisicas traz inimeros
beneficios para as pessoas, de modo geral. No caso das pessoas com deficiéncia movimentar o corpo
pode diminuir as limitagdes e promover maior autonomia. Fazendo-as alcancar uma significativa
melhoria da salde e do bem-estar. Além disso, a pratica de exercicios fisicos favorece as relagoes
sociais e melhora autoestima. Por isso, fizemos o questionamento a esse respeito para 0s nossos
entrevistados. Vejamos, a seguir, o Grafico 24:

Grafico 24. Opinido das PCD/PNE em relagdo a possibilidade de realizagdo de atividades
fisicas diante das suas limitagGes

EVOLUGAO INTELECTUALJ/FiSICA E SENSIBILIDADE
1. As PCD/PNE conseguem realizar atividades fisicas?

Precariamente
14,5%

Parcialmente
36,4%

Satisfatoriamente

Totalmente
21,8%

Fonte: Dos autores.

Para 21,8% das PCD/PNE a realizacdo de atividades fisicas ¢ algo “totalmente” possivel.
Outras 36,4 % afirmaram ser “parcialmente” possivel para elas. Enquanto 27,3% disseram ser
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“satisfatoriamente” possivel e apenas 14,5% escolheram a opg¢do “precariamente”. Vejamos, a
seguir, o Gréfico 25:

Grafico 25. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais em relagdo a
possibilidade de realizagdo de atividades fisicas diante das limitagdes das PCD/PNE.
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Fonte: Dos autores.

Assim, como resultado para a questdo a respeito da possibilidade de realizacdo de atividades
fisicas diante das limitacdes das PCD/PNE, é possivel perceber que na opinido das pessoas sem
deficiéncia a porcentagem de pessoas que escolheram a opgdo “totalmente” teve uma diferenca,
para menos, de cerca de 10 pontos percentuais em relagdo ao outro grupo. Assim como os que
escolheram a opc¢do “satisfatoriamente” também atingiram uma diferenca de quase 11 pontos
menor. No que se refere a resposta “precariamente” a diferenca foi de 5 pontos percentuais a mais.
E na opcdo “parcialmente a diferenca foi de 8 pontos acima do percentual em relagdo as repostas
do outro grupo.

As PCD/PNE conseguem aprender com facilidade?

Da mesma forma como ha diferengas de aprendizagem entre as pessoas que ndo apresentam
deficiéncia (cognitiva), existem também diferencas entre aquelas que possuem alguma deficiéncia.
Nesse sentido, vamos verificar o ponto de vista do publico entrevistado em relagdo a aprendizagem
diante das limitagdes das PCD/PNE. Vejamos, a seguir, o Grafico 26:

Grafico 26. Opinido das PCD/PNE em relagdo a aprendizagem diante das suas limitagGes.

EVOLUGAO INTELECTUALJ/FiSICA E SENSIBILIDADE
2. As PCD/PNE conseguem aprender com facilidade?

Parcialmente
21,8%

Satisfatoriamente
291%

Precariamente
7.3%

Totalmente

Fonte: Dos autores.

Diante do gréfico constatamos que na perspectiva das PCD/PNE, elas sdo “totalmente”
capazes de aprender diante das suas limitagdes, considerando o indice de 41,8% que escolheram
essa resposta. Outras 29,1% das pessoas entrevistadas marcaram a opgdo “satisfatoriamente”,
em seguida tivemos 21,8% para “parcialmente” e finalmente a opgdo “precariamente” com 7,3%.
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Vejamos, a seguir, o Grafico 27:

Grafico 27. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais em relagdo a
aprendizagem diante das limitagdes das PCD/PNE.

EVOLUGAO INTELECTUAL/FiSICA E SENSIBILIDADE
2. As PCD/PNE conseguem aprender com facilidade?

Sem Resposta
63%
Precariamente

Farcialmente

Satisfatoriamente

Totalmente

Fonte: Dos autores.

Quase metade das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais entrevistadas
acreditam que as PCD/PCN aprendem “parcialmente”, diante das de suas limitagdes. Ja para 24,1%
a aprendizagem ocorre “satisfatoriamente” e empatadas com 10,7% estdo as que escolheram a
opgdo “precariamente” e “totalmente”. Diante desses dados, podemos dizer que as pessoas com
deficiéncia sdo subestimadas em sua potencialidade de aprendizagem. Registramos, ainda, um
indice de 6,3% que ndo responderam a questdo.

As PCD/PNE colaboram para que a sociedade seja melhor?

Na realidade cotidiana, passamos por muitos problemas, seja na rua, no bairro ou na cidade
na gqual moramos. Vivemos num mundo de catdstrofes, individualismo, capitalismo, inseguranca,
violéncia e medo. Em contraposicdo a isso, emerge, mais do que nunca, uma necessidade de
colaboracdo e luta por uma sociedade justa. E assim a busca por construir de um mundo igualitario. A
separacdo é um gesto violento, produz exclusdo, segregacdo. Falta-nos, muitas vezes, o aprendizado
de convivéncia com os outros, com o diferente, pois a experiéncia social € na maioria das vezes
superficial. Assim, a convivéncia com as pessoas com deficiéncia ou necessidade especial pode
oportuniza um repensar das relagdes sociais em busca de igualdade de oportunidade e de diretos
para todos. Vejamos, a seguir, o Grafico 28:

Grafico 28. Opinido das PCD/PNE em relagdo a sua colaboragdo social diante das suas
limitagOes.

EVOLUGAO INTELECTUALJ/FiSICA E SENSIBILIDADE
3. As PCD/PNE colaboram para que a sociedade seja
melhor?

Precariamente Parcialmente

164%

Totalmente Satisfatoriamente

Fonte: Dos autores.

Para 49,1% das PCD/PNE escolheram a resposta “totalmente” em relagdo a sua colaboracio
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social diante das suas limitagOes. Cerca de 29% classifica como “satisfatoriamente” sua colaboragdo
para que a sociedade seja melhor. Outros 16,4% disseram contribuir “parcialmente” e apenas
5,5% declararam como “precariamente” sua participagao, levando em consideragdo suas préprias
limitagdes. Assim é possivel afirmar que quase metade das pessoas com deficiéncia, entrevistadas,
se reconhecem como cidaddos plenos, integrados a vida social e se reconhecem “totalmente”
capazes de colaborar para melhorar a sociedade. A sociedade porto velhense, porque ndo dizer
brasileira, precisa avangar muito no processo de integracdo social, visando refinar mais a sua
percepgao a respeito da igualdade social. Ademais, a deficiéncia é apenas uma caracteristica da
condigdo humana. Vejamos, a seguir, o Grafico 29:

Grafico 29. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais em relagdo a
colaborag&o social das PCD/PNE.

EVOLUGAO INTELECTUAL/FiSICA E SENSIBILIDADE
3. As PCD/PNE colaboram para que a sociedade seja
melhor?

Precariamente
5 4%
Sem Resposta
0,9%

Satisfatoriamente
34,8%

Totalmente

Parcialmente

Fonte: Dos autores.

Contratando o que dizem as pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais com a
resposta dada pelas PCD/PNE vemos uma discrepancia no item “totalmente”, no gréfico 29 alcanca
apenas 33,9%; enquanto, no grafico anterior, esse nimero chega bem préximo de 50%. A opgdo
“parcialmente” foi escolhida por 25% das pessoas deste grupo, enquanto no outro grupo, esse
item atingiu apenas 16,4%. Por Ultimo temo a opg¢do “satisfatoriamente” escolhida como resposta
por 34,8% de pessoas deste grupo, e entre 29,1% das PCD/PNE. Assim, como resultado, é possivel
perceber que muitas pessoas sem deficiéncia, ainda ndo veem as pessoas com deficiéncia como
um cidaddo como outro qualquer, enxergam apenas suas limitages e ndo as suas potencialidades.

As PCD/PNE possuem mais sensibilidade dos sentidos e emocgoes

que os demais cidadaos?

Essa pergunta faz referéncia ao fato bastante conhecido de que o cérebro de uma pessoa
cega, passa por uma reorganizagdo perceptiva. Dessa maneira, passam a ser primordiais, para ela,
os sentidos da audicdo e o tato. Por essa razdo, ouvimos dizer que os deficientes visuais “enxergam”
mais do que as pessoas que veem.

0 segundo ponto da questdo, toca nas emocdes. De acordo com o Dicionario de Psicologia,
emocdo é uma “Reacdo intensa acompanhada de manifestagGes fisioldgicas e psicoldgicas”. Todos
nds sentimos e expressamos emog0es de: alegria, tristeza, medo, raiva, nojo e surpresa, em algum
momento de nossas vidas. No que se refere as PCD/PNE, ocorre que muitas vezes elas tém sua
vida marcada pelo preconceito e pela exclusdo. E isso acaba por desencadear certas emocgdes, que
podem gerar experiéncias negativas, se ndo forem trabalhadas. Vejamos, a seguir, o Grafico 30:
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Grafico 30. Opinido das PCD/PNE em rela¢do a sensibilidade dos sentidos e emogdes em
comparagao com os cidaddos que ndo possuem deficiéncia ou necessidades especiais.

EVOLUGAO INTELECTUALJ/FiSICA E SENSIBILIDADE
4. As PCD/PNE possuem mais sensibilidade dos sentidos e
emoc¢des que os demais cidaddos?
Precariamante

12,7%

Farcialmente
25,5%

Totalmente
40,0%

Satisfatoriamente
21.8%

Fonte: Dos autores.

Para 40% das PCD/PNE concordam “totalmente” que possuem mais sensibilidade dos
sentidos e emog¢Bes em comparagdo com os cidadaos que ndo possuem deficiéncia ou necessidades
especiais. O percentual que concorda “parcialmente” ficou em torno de 25%. Enquanto, 21,8%
responderam a opgdo “satisfatoriamente” e cerca de 12% optou por “precariamente”. Vejamos, a
seguir, o Grafico 31:

Grafico 31. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais em relagdo a
sensibilidade de sentidos e emocdes das PCD/PNE em comparagdo aos demais cidaddos.

EVOLUGAO INTELECTUAL/FiSICA E SENSIBILIDADE
4. As PCD/PNE possuem mais sensibilidade dos sentidos e

emocdes que os demais cidadaos?
Sem Resposta
1,8%
Precariamente Parcialmente
259%

Totalmente

Satisfatoriamente
29 5%

Fonte: Dos autores.

Assim, como resultado, é possivel perceber que na perspectiva das pessoas sem deficiéncia
ou necessidades especiais o percentual referente a op¢do “parcialmente” ficou igual ao outro
grupo de entrevistados, na casa de 25%. O percentual que concorda totalmente é um pouco
menor, registrando 32,1%. A op¢do “satisfatoriamente” aumentou aproximadamente 8 pontos
percentuais em relagdo a resposta do outro grupo. E ainda o item “precariamente” por volta de 2
pontos percentuais comparando os dois grupos. E ainda tivemos o registro de 1,8% sem resposta.

A sociedade tem se sensibilizado com as limitagées das PCD/PNE?

Para nossa sociedade é um grande desafio vencer o preconceito e a discriminagdo em
relacdo as pessoas com deficiéncia ou com necessidades especiais. E preciso nos adaptarmos para
lidar melhor com as pessoas com as diferengas. Assim, a pergunta “A sociedade tem se sensibilizado
com as limitacdes das PCD/PNE?” surgiu para provocar uma autorreflex&o a este respeito. Vejamos,
a seguir, o Grafico 32:
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Grafico 32. Opinido das PCD/PNE em relag&o a sensibilidade social diante das suas limitac&es.

EVOLUGAO INTELECTUAL/FiSICA E SENSIBILIDADE
5. A sociedade tem se sensibilizado com as limitagbes das
PCD/PNE?

Totalmente

12,7%

Parcialmente
Satisfatoriamente 43,6%

Precariamente
218%

Fonte: Dos autores.

Para 43% das PCD/PNE, a sociedade tem se sensibilizado “parcialmente” em relagdo
as limitagdes das pessoas com deficiéncia. Apenas 12% acham que a sensibilizagdo atingiu a
opgdo “totalmente”. Como “precariamente” foi a classificagdo escolhida por 21,8% das pessoas
entrevistadas, exatamente este mesmo indice foi o quantitativo de pessoas que optaram por
“satisfatoriamente”. Vejamos, a seguir, o Grafico 33:

Grafico 33. Opinido das pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais em relacdo a
sensibilidade social diante das limitagdes das PCD/PNE.

EVOLUGAO INTELECTUALJ/FISICA E SENSIBILIDADE
5. A sociedade tem se sensibilizado com as limitagdes das
PCD/PNE?

Sem Resposta
1,8%
Totalmente

Satisfatoriamente
17,0%

Parcialmente

Precariamente
18,8%

Fonte: Dos autores.

Como podemos observar no grafico 33, quase metade das pessoas sem deficiéncia ou
necessidades especiais disseram que a sensibilidade social ocorre “parcialmente” diante das
limitacSes das PCD/PNE. Como “precariamente” foi a escolha de 18,8%, ou seja, um indice menor
se relacionado as respostas do outro grupo de entrevistados. A opgdo “satisfatoriamente” atingiu
o indice de 17% contratando com 21,8% do grupo anterior. E por Gltimo temos 13,4% para a op¢do
“precariamente” bem préximo dos 12,7% da opinido das pessoas com deficiéncia ou necessidades
especiais.

Conclusao

Diante do contexto apresentado, percebemos que as opinides ora se aproximam, ora se
distanciam, quando comparadas a opinido publica de pessoas que ndo possuem deficiéncia ou
necessidade especial, com os PCD ou PNE.

Assim, partindo para uma parte mais pratica, é possivel compreender que, no geral, a
inclusdo necessita avancar, principalmente, no que diz respeito a aplicagdo da lei e das politicas
publicas. Sabemos que é dever do Estado proporcionar meios para o pleno exercicio dos direitos
individuais e a efetiva integracdo social, no entanto, compreendemos que a realidade sé mudara
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efetivamente com o maior engajamento da sociedade. Dessa maneira, é necessario que cada
cidaddo responsavel se conscientize que sua participagdo é fundamental nesse processo que visa a
inclusdo das pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais. Em que reflexao geral, entende-
se que as leis e as politicas publicas tém sido atendidas de forma parcial, mas a sociedade entende
que estd precaria. A promogdo da equidade pelos érgdos publicos foi classificada como parcial,
assim como as ac¢Bes voluntarias. Ja as tecnologias colaboram totalmente, de acordo com as PCD/
PNE, para inclusdo. No entanto, ainda se faz necessdrio democratizar o acesso a elas. Com isso,
para consolidar a inclusdo sao necessarias agdes que permitam tirar as pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais da invisibilidade, devolvendo-lhes o respeito a sua dignidade.

A acessibilidade tem deixado a desejar na sociedade, pois acreditamos que as Leis, as
Politicas Publicas e a infraestrutura, estdo bem definidas e mal aplicadas na sociedade, uma vez
gue na perspectiva da populagdo esta sendo atendida precariamente, reflexo disto sdo as inimeras
dificuldades observadas na rotina destas pessoas. No que diz respeito a adaptagdo das instituicdes
publicas foi observado que elas tém atendido parcialmente a promogao da acessibilidade. Porém,
faz-se necessario um melhor planejamento urbano, visando preparar o municipio para a diversidade
da populagdo, promovendo assim, ambientes acessiveis que propiciem a inclusdo das pessoas com
deficiéncia ou necessidades especiais.

Apesar destas situagdes, notamos que, no quesito evolugdo intelectual e sensibilidade,
apresentando um quadro geral da pesquisa, temos que as PCD/PNE mostram-se em constante
desenvolvimento, pois estes realizam atividades fisicas parcialmente. Além disso, possuem total
facilidade de aprendizagem diante das suas limita¢des, sua colaboragdo para um mundo melhor
é total, também acreditam que sua sensibilidade é total. No entanto, a sociedade de modo geral,
estd acostumada a padronizar as pessoas e esperar delas o mesmo resultado, o mesmo progresso.
E assim, aprendam as mesmas coisas, da mesma maneira. O importante é respeitar as limitagdoes
ou dificuldades de cada pessoa. Portanto, é necessario reconhecer as habilidades e a percep¢do de
cada individuo, sobretudo aqueles que possuem alguma deficiéncia.
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