
Resumo: Este estudo se trata de uma pesquisa bibliográfica 
sobre as principais ferramentas digitais utilizadas na 
aprendizagem colaborativa que podem ser utilizadas 
na qualificação de profissionais. Foi definido o período 
de busca relacionados à temática de 2014 a 2018. As 
bases de dados de indexação utilizadas foram, Emerald 
Insight, Google Acadêmico, ScienceDirect - Elsevier, IEEE 
Xplore, ACM - Digital Library. Os termos chave utilizados 
foram: “Collaborativelearning” AND “digital tools”; 
“Collaborativelearning” AND “professional qualification”, 
dessa forma, 399 estudos retornaram, destes, 37 atenderam 
os critérios pré-definidos. Os resultados observados 
evidenciam que atualmente a wiki é a ferramenta 
mais adotada na aprendizagem colaborativa, sendo 
complementada pelas redes sociais, modalidade essa 
que visa aprimoramento das tecnologias digitais que 
atendam às necessidades dos usuários. Observou-se, que 
essas ferramentas são de fácil implementação, sendo 
desenvolvidas novas formas de aprender, aproximando 
professores e discentes na construção do conhecimento.
Palavras-chave: Ferramentas digitais. Aprendizagem 
colaborativa. Wiki.   

Abstract: This study is a bibliographic research on the main 
digital tools used in collaborative learning that can be used in 
the qualification of professionals. The search period related 
to the theme from 2014 to 2018 was defined. The indexing 
databases used were, Emerald Insight, Google scholar, 
ScienceDirect-Elsevier, IEEE Xplore, ACM-Digital Library. 
The key terms used were: “Collaborative learning” AND 
“digital tools”; “Collaborative Learning” AND “professional 
Qualification”, in this way, 399 studies returned, of these, 37 
met the pre-defined criteria. The results observed show that 
currently the wiki is the most adopted tool in collaborative 
learning, being complemented by social networks, a 
modality that seeks to improve digital technologies that 
meet the needs of Users. It was observed that these tools are 
easy to implement, and new ways of learning are developed, 
approaching teachers and students in the construction of 
knowledge.
Keywords: Digital tools. Collaborative learning. Wiki.
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Introdução
A sociedade atualmente vivencia uma modernização ocasionada principalmente 

pelo avanço tecnológico. Neste contexto a educação mediada por tecnologia, surge como 
instrumento para subsidiar práti cas educacionais e qualifi cação de forma colaborati va. 

Sendo assim, o uso das ferramentas tecnológicas tende a potencializar novas formas de 
aprendizagem, o pode gerar novas refl exões e metodologias de ensino com parti cipação ati va 
dos alunos no comparti lhamento de ideias através da aprendizagem colaborati va.

A colaboração é um componente essencial no desenvolvimento das capacidades 
intelectuais que cria um ambiente de aprendizagem efi caz, propiciando oportunidades de 
discussão, argumentação e refl exão sobre concepções e saberes existentes. Porém, não se 
trata de mudar o conceito do que é importante, mas sim de encontrar a combinação certa 
das ferramentas tradicionais de ensino e aprendizagem (ESICHAIKULA et al., 2013; KU; CHEN, 
2015).

Vários estudos indicam que o ensino mediado por tecnologias revoluciona o ensino 
no Brasil, desta forma, podemos afi rmar que o ensino nesta modalidade confere grandes 
oportunidades, principalmente para pessoas em locais onde não há a presença da educação 
de forma presencial.  A EaD tornar-se um importante instrumento para uma aprendizagem 
mais parti cipati va, oferecendo alternati vas para o ensino. 

Podemos destacar que a aprendizagem colaborati va é capaz de auxiliar ainda mais esta 
modalidade de ensino, visto que há um maior envolvimento dos parti cipantes em encontros 
não formais de tempo e espaço.

Segundo Tawileh (2016) o processo de aprendizagem parte de uma perspecti va social, 
onde os parti cipantes são vistos como atores conectados. Essa interação social aplicada na 
educação melhora as habilidades dos agentes, mediante pequenos grupos interdisciplinares, 
que buscam alcançar objeti vos comuns.

Salienta-se, que as tecnologias desenvolvem novas formas de ensinar e aprender 
resultado assim em mudanças procedimentais de aprendizagem que tendem a evoluir para 
uma abordagem colaborati va de e-learning.

Para Webbet al., (2018), ambientes de aprendizagem exigem que os alunos sejam 
agentes ati vos para que o aprendizado colaborati vo ocorra, o que permite desta forma, o 
envolvimento, aprimoramento e o comparti lhamento do conhecimento.

Dessa forma, o uso dessas ferramentas de aprendizagem é de grande relevância, dado 
que, possibilita um processo de aprendizagem mais dinâmico e efi ciente. Tendo em vista, a 
exigência que os alunos com formação em áreas do conhecimento diversas dos cursos, sejam 
integrados na busca e resolução de soluções inovadoras.

Os recursos on-line digitais fornecem uma nova oportunidade para esforços em grande 
escala para preencher as confi gurações do mundo real que suportam e comparam diferentes 
versões de conteúdo ou interações (WILLIAMS; KIM; KEEGAN, 2015).

A interação aluno-aluno em grupos de aprendizagem colaborati va contribuiu para 
a implementação de objeti vos, que moti va as interações através de relacionamentos com 
pares. Essas interações com base na combinação de pesquisa e habilidades do profi ssional 
melhoram as capacidades dos discentes (ADEDOYIN et al. 2018). Essas tecnologias emergentes 
e fornecem oportunidades para o aluno-aluno, bem como educador-aluno em tempo real 
(CLOONAN, 2018). 

A aprendizagem colaborati va pode nortear as insti tuições no fortalecimento da 
qualidade do atendimento, aperfeiçoando serviços, por meio de uma educação parti cipati va, 
que pode desenvolver novas competências e trabalho em grupo. 

A amplitude dos temas e problemas afetos à Segurança Pública alerta para a necessidade 
de debate sobre segurança e para a incorporação de novos atores, cenários e políti cas públicas 
na área de formação e qualifi cação dos profi ssionais.

Dessa maneira, os agentes de Segurança Pública em especial os policiais militares que 
atendem diretamente o público precisam ter diferentes saberes por se tratar de uma profi ssão 
multi disciplinar, adquirindo novas habilidades e competências para sua atuação coti diana.

Segundo Gómez-Pabloset al., (2017) a parti cipação ati va, desenvolve nos discentes, 
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responsabilidades que permiti  que desenvolvam suas competências de forma autônoma 
através da interação e colaboração com os pares.

Além disso, a dimensão da interdisciplinaridade pode fortalecer e desenvolver ainda 
mais os policiais militares com a aprendizagem colaborati va, dessa forma, não se trata somente 
da disponibilidade do conteúdo no ambiente de ensino, mas do envolvimento destes na busca 
por resoluções de problemas.

Neste contexto de que forma a aprendizagem colaborati va pode melhorar a qualidade 
do atendimento dos policiais militares junto a sociedade Estado do Tocanti ns. Em vista disso, 
qual ou quais as ferramentas de aprendizagem colaborati vas mais uti lizadas atualmente 
podem auxiliar na qualifi cação desses profi ssionais. As ferramentas colaborati vas disponíveis 
são fáceis de usar e são meios de socialização entre os membros do grupo.

Materiais e Método
Para Kahlmeyer-Mertens(2007) a revisão bibliográfi ca fornece os requisitos necessários 

que apoiam os pesquisadores com ideias teóricas, capazes de sustentar ou contrapor um tema 
investi gado. 

Neste senti do, o objeti vo geral deste arti go foi identi fi car arti gos relacionados há 
ferramentas digitais que podem auxiliar na qualifi cação profi ssional dos policiais militares do 
Estado do Tocanti ns por meio da aprendizagem colaborati va. A pergunta da pesquisa foi: qual 
ou quais as ferramentas digitais de aprendizagem colaborati vas mais uti lizadas atualmente que 
podem auxiliar na qualifi cação profi ssional? 

O período para busca e análise dos arti gos relati vos ao tema, foi de 2014 a 2018, devido 
às constantes inovações tecnológicas que ocorrem nos ambientes de aprendizagem mediado 
por tecnologias e as ferramentas que são constantemente implementadas com os objeti vos de 
melhorar e oti mizar os ambientes virtuais.

Os termos de busca ti veram como objeti vo encontrar estudos relevantes relacionados 
com a pergunta do arti go. As palavras-chaves foram defi nidas no idioma inglês, uti lizando as 
seguintes expressões: “Collaborati velearning” AND “digital tools”; “Collaborati velearning” AND 
“professional qualifi cati on.”

As Bases de dados disponibilizaram, em um único local, vários conteúdos cientí fi cos. 
Neste senti do, as bases escolhidas foram as seguintes: Emerald Insight, Google Acadêmico, 
ScienceDirect - Elsevier, IEEE Xplore, ACM - Digital Library.

Como critério de exclusão, estudos que não tenham relação com o tema da pesquisa; 
que trate de aprendizagem colaborati va em escolas nas séries iniciais; que tenha foco somente 
em área técnica; estudos em duplicidades, que não tenham relação com aprendizagem 
colaborati va; ferramentas digitais; aprendizagem colaborati va e qualifi cação profi ssional.

Após está etapa, foram selecionados os arti gos relevantes relacionados ao estudo em 
questão, seguindo as seguintes etapas: leitura dos resumos e exclusão dos que não atenderam 
aos critérios estabelecidos. Desta forma, foram selecionados 37 estudos para a realização 
deste arti go.

Resultados e discussões
Na tabela 1, estão descritas as bases e o quanti tati vo de estudos encontrados, o Google 

acadêmico, apesar de ter retornado o maior número de estudos, apenas 12 trabalhos foram 
incluídos, o ScienceDirect - Elsevier e IEEE Xplore forneceram estudos cada uma 9, a ACM - 
Digital Libraryfoi a base que forneceu a menor quanti dade de arti gos.

Tabela 1. Base de dados dos arquivos analisados.
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Fonte:Estudo 2019.

A quanti dade de trabalhos publicados nos últi mos anos, pode ser observado na tabela 
2, o ano de 2018 ocorreu o maior número depublicações com 29,70%. 

Tabela 2.  Estudos publicados entre 2014 e 2018

Fonte:Estudo 2019.

Diversos autores em países disti ntos pesquisaram sobre aprendizagem colaborati va 
e ferramentas digitais, destaque para Estados Unidos e Espanha que juntas publicaram 
11 trabalhos cientí fi cos. Isso demonstra que os EUA, ainda se encontram na vanguarda no 
desenvolvimento de inovações tecnológicas. 

Para Adedoyinet al., (2018) ensinar e aprender em si são colaborati vos,e a Web 
tem oferecido mais fl exibilidade e moti vação para os alunos que podem desenvolver 
suas capacidades de aprendizagem uma vez que pode desenvolver novas competências e 
aperfeiçoamento por meio do comparti lhamento de know-how.   

A versati lidade tecnológica para a aprendizagem colaborati va uti liza-se cada vez 
métodos inovadores com implementação de várias ferramentas e técnicas de ensino. Portanto, 
várias ferramentas digitais permitem aos usuários interagir e comparti lhar conhecimento com 
outros usuários, através da web.Alguns conceitos de aprendizagem colaborati va e autores 
deste estudo.

A aprendizagem colaborati va refere-se a tarefas que exigem esforços intelectuais entre 
os grupos ati vamente em conjunto com objeti vos de aprendizagem comparti lhados. Portanto, 
uma fi losofi a pessoal, não apenas uma técnica de sala de aula (ADEDOYIN et al., 2018; 
ALVARADO et al., 2016; WEBB et at., 2018).

Segundo Rezagholilalani e Ibrahim, (2017); Schimitz e Foelsing (2018) destacam que 
apenas conhecer e lidar com as ideias dos outros não é sufi ciente para o acoplamento das 
metas. Trata-se de uma abordagem educacional que enfati za os esforços ati vos e coleti vos de 
parti cipação e interação por parte dos envolvidos.

Avanços nas tecnologias e dispositi vos computacionais têm contribuído para 
comunidades digitais, oferecendo ferramentas de TIC para diversas fi nalidades e oportunidades 
abundantes para insti tuições públicas e privadas.

No Quadro 1 são apresentados conceitos e a importância da web 2.0 para aprendizagem 
colaborati va, tendo em vista uma nova maneira de aprender e ensinar colaborati vamente. 

Quadro 1. Conceitos e defi nições de Web 2.0 para aprendizagem colaborati va



207 Revista Humanidades e Inovação v.7, n.9 - 2020

Fonte:Autoria própria.

O desenvolvimento de ferramentas digitais colaborati vas resultou na implementação 
e disseminação de conhecimento, que facilitou o comparti lhamento da aprendizagem. 
As ferramentas digitais colaborati vas podem permiti r que os usuários trabalhem juntos 
comparti lhando conhecimento, uma vez que, envolve ideias, habilidades e a autoconfi ança.

A evolução das tecnologias é a difusão do conhecimento está se tornando cada vez 
mais incisiva na forma como os usuários comparti lham informações. Destarte, as pessoas 
conectadas à web podem acessar milhões de informações apenas ao clicar um botão. Sendo 
que, as tecnologias digitais e a Internet inovaram o modo de transmiti r e coletar novos 
conhecimentos.

Sua importância reside nas necessidades de interação que proporcionam cada vez 
mais para a sociedade facilidades para o aprendizado, que podem ser aplicadas como uma 
ferramenta para o trabalho, consulta e publicação de informações importantes;

Contudo, adicionar essa colaboração em rede para a sala de aula não é sufi ciente, as 
ferramentas de aprendizagem devem ser incluídas de maneiras estratégicas para promover 
um novo pensar críti co para avaliar a adoção, a implantação e o uso efeti vo para colaboração

Em consequência disso, a colaboração digital tornou-se essencial para estudantes, 
professores e profi ssionais em diversas áreas do conhecimento, capaz de tornar-se fonte de 
aprendizado e difusão de novos saberes de forma colaborati va. 

Em todos os setores da educação, as tecnologias digitais interati vas desempenham 
papel cada vez mais importante e, como estamos a testemunhar, quase todos os provedores 
educacionais integram a estratégia de e-learning

Deste modo, a incorporação de novas práti cas e soft ware para solução de problemas 
usando tecnologias disponíveis podem ajudar a enriquecer o ensino e a experiência de 
aprendizado de colaboração on-line, uma vez que pode usar ferramentas digitais fortalecendo 
assim a aprendizagem colaborati va (KASINATHAN et al., 2014; DOMINIC; HINA, 2016). 

O sucesso ou fracasso das experiências de aprendizagem colaborati va depende 
principalmente da parti cipação dos integrantes; professor- aluno; aluno - aluno são 
fundamentais para alcançar os objeti vos de aprendizagem. Além disso, as tecnologias digitais 
estão formalizadas e oferecendo cada vez mais possibilidades de aprendizagem. 

Pode-se afi rmar que, os ambientes de aprendizagem começaram a crescer e expandir 
à medida que essas tecnologias expandiram possibilidades de comunicação e interação.
Portanto, mudanças constantes nas tecnologias e as inovações nos ambientes de aprendizagens 
podem preparar profi ssionais para trabalhar e atuar em diversas ati vidades ou funções e suas 
capacidades, na prestação de serviço em benefí cios da sociedade.

Para Dominic e Hina (2016) uma mistura de ferramentas e tecnologias que refl ete na 
práti ca, permite que alunos assumam o controle sobre a aprendizagem, estabelecendo o 
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contexto que os inspira que pode gerenciar novas situações de aprendizagem.
As descobertas sugerem que a experiência de aprendizagem colaborati va é 

essencialmente construti va, uma vez que, prepara os discentes para as diversas ati vidades 
insti tucionais adquirindo saberes necessários para resolução de problemas com a parti cipação 
e colaboração de outros.

Dessa forma, a aprendizagem colaborati va é uti lizada como uma estratégia que encoraja 
os parti cipantes a uti lizar novas metodologias de aprendizagem e que faz da aprendizagem 
um processo, usando ferramentas que combinam teoria e práti ca, espaço e tempo, como 
fatores essenciais para uma aprendizagem mais autônoma e dinâmica, que favorece múlti plos 
caminhos de ensino.

Estas experiências podem fornecer o aprendizado certo no momento certo e no lugar 
certo para cada indivíduo, não apenas no trabalho, mas em escolas, transporte público, em 
casa (SÁNCHEZ-GÓMEZ, et al., 2017). Portanto, pode ser empregada em cursos, palestras, 
onde ocorrer a parti cipação de grupos de pessoas com objeti vos comuns.

O desenvolvimento de ferramentas tecnológicas permiti  o avanço no ensino, inovando 
os ambientes de aprendizagem. Essas inovações trazem vantagens, e novas formas de aprender. 
O conhecimento de como usar a tecnologia digital está disponível e pode ser feito por pessoas 
que estejam usando dispositi vos conectados na internet. Portanto, é hora de mais educadores 
adaptarem-se e uti lizarem as tecnologias para envolver com seus alunos. 

A importância da aprendizagem colaborati va nos estudos de (DOULIGERIS et al., 2018; 
REZAGHOLILALANI; IBRAHIM, 2017; SCHMITZ; FOELSING, 2018) tornou-se uma modalidade 
de interação das pessoas, combinada por meios tecnológicos desenvolvendo saberes e 
benefi ciando os parti cipantes. Sendo que essas característi cas podem ser empregadas em 
contextos de aprendizado internacional podendo ocorrer a qualquer hora e em qualquer lugar.

A aprendizagem colaborati va é considerada um método pedagógico para ajudar os 
alunos a desenvolver habilidades, ati tudes através de grupos.

Neste cenário, o professor possui papel importantí ssimo como pode ser observado no 
Quadro 2:

Quadro 2.O papel do professor frente à aprendizagem colaborati va

Fonte:Autoria própria.

Segundo Ganet al. (2015), as ferramentas são úteis no cenário da aprendizagem 
colaborati va pelas seguintes razões: (i) Os alunos se apoiam em grupos e nas atribuições das 
tarefas colaborati vas na busca dos objeti vos traçados; (ii) ajudam os alunos a desenvolver 
cenários de aprendizagem colaborati va e competências com a ajuda de seus pares; e (iii) o 
envolvimento dos alunos na evolução competências.

O Quadro 3 descreve as principais ferramentas digitais uti lizadas na aprendizagem 
colaborati va que foram destaque nos arti gos deste trabalho.
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Quadro 3. Ferramentas digitais de aprendizagem colaborati va

Fonte:Autoria própria.

Ambientes virtuais de aprendizagem tornaram-se quase dominantes no que concerne às 
tecnologias uti lizadas no ensino mediado pelas tecnologias. Em um ambiente de aprendizagem, 
os recursos de mídias são agrupados a fi m de facilitar a consti tuição do ensino e do aprendizado 
de forma dinâmica e de forma a oti mizar a aprendizagem colaborati va.

O próprio ensino oferece uma grande oportunidade para a aprendizagem ao longo 
da vida, inovando o ensino entre educadores e alunos por meio do comparti lhamento de 
conhecimento. Neste senti do, são apresentados conceitos e fi nalidades da wiki e Facebook de 
forma resumida. 

Segundo Jimoyiannis e Roussinos (2017); Esichaikul et al.(2013); Ku e Chen (2015); 
Hunter e Austi n, (2015), as wikis são consideradas as ferramentas mais apropriadas para 
interações e ati vidades em grupo, discussão de ideias e comparti lhamento de informações 
consti tuindo-se ainda um efi ciente espaço de autoria baseado na web, disponível para um 
grupo ou comunidade, permiti ndo a edição colaborati va e a criação de conteúdo em espaço 
social. 

A fi nalidade é apoiar ati vidades colaborati vas para trabalhos em grupo entre o educador 
e os alunos, oferecendo oportunidades para trabalho em grupo e desenvolvendo ideias de 
forma colaborati va por meio de interação das pessoas. Ela pode ser uti lizada como repositório 
de informações; comparti lhamento de informações; estrutura de trabalho; desenvolvimento 
de ideias; composição de conteúdo; espaços de discussão on-line; reuniões; procedimentos 
construti vos; elaboração e gestão de trabalho e podem ser implementados vídeos.

A aprendizagem colaborati va complementa as tecnologias feitas para trabalho em 
grupo. Os wikis provaram ser mais compactos do que muitas tecnologias educacionais e 
parecem apresentar uma aplicação parti cularmente promissora para estudiosos.

Para Rasiah (2014); Dominic e Hina (2016) o Facebook é uma importante ferramenta 
inovadora e efi caz em um ambiente de aprendizagem.Melhora a aprendizagem dentro e fora 
do ambiente educacional, complementando as lições presenciais. O Facebook foi uti lizado 
como um espaço virtual de aprendizagem para conduzir discussões em grupo e ajudar os 
alunos a fi nalizar seus trabalhos.

Segundo Campanella, P. e Impedovo (2015); Kasinathanet al. (2014), a sociedade uti liza 
cada vez mais as mídias sociais para complementar o ensino que não está mais vinculado ao 
contexto, mas colabora, cria e modifi ca o conteúdo a qualquer momento e com qualquer 
dispositi vo unifi cando o mundo real e o mundo digital, facilitando o processo de inovação do 
conhecimento para melhorar a experiência de aprendizado de forma colaborati va. 

Considerações Finais
Destacamos que aprendizagem colaborati va potencializa nos diversos ramos 

educacionais, proporcionando novas forma de aprendizagem e difusão de ideias por meio de 
comparti lhamento de informações. Deste modo, esta pesquisa bibliográfi ca buscou analisar 
qual ou quais ferramentas digitais de aprendizagem colaborati va, foi mais uti lizada nos últi mos 
cinco anos.

As tecnologias não podem, por si só, gerar inovação, nem compreender as perspecti vas 
de muitos docentes em relação à tecnologia para melhorar a educação. Portanto, ela por si 
só não pode mudar a variedade do conhecimento no ambiente educacional, a menos que os 
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educadores possam avaliar e integrar o uso dessas tecnologias.
Podemos afi rmar que, os principais objeti vos da aprendizagem colaborati va é a 

parti cipação ati va dos membros, tendo em vista, que a interdisciplinaridade dos alunos pode 
fomentar novas descobertas, dando feedback, apoio e aperfeiçoamento das práti cas de 
aprendizagem.

A aprendizagem colaborati va consti tui uma oportunidade para integrar as tecnologias, 
sendo que as ferramentas de aprendizagem possibilitam e potencializam a construção dos 
conhecimentos através de um suporte colaborati vo. 

Ao longo deste estudo, fi cou evidenciado que a Wiki, tem se tornado uma das principais 
ferramentas uti lizadas nos ambientes de ensino mediado por tecnologias. As redes sociais, 
(Facebook, WhatsApp,Twitt er), tem se tornado instrumentos complementares e alternati vos 
para esta modalidade de ensino, pela facilidade de acesso “qualquer hora e lugar.”

Portanto, esta pesquisa enfati za que o wiki, tornou-se um mecanismo essencial, por 
ser végeto e de fácil manuseio, que pode aproximar pessoas, comparti lhar ideias e difundir 
conhecimento.

Os resultados analisados, apresentam o objeti vo geral deste estudo que foi identi fi car 
as ferramentas digitais que podem auxiliar na qualifi cação profi ssional dos policiais militares 
do Estado do Tocanti ns através da aprendizagem colaborati va e que a frequente inovação e o 
aperfeiçoamento das ferramentas digitais, contribuem para a melhoria da qualidade do ensino.

Dada a temáti ca do assunto, a aprendizagem colaborati va torna-se instrumento 
inovador e que pode adequar o ensino às necessidades de qualifi cação na polícia militar, além 
de diminuir gastos com deslocamentos, transferências entre outras despesas. 
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