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Resumo: Analisar as produgbes sobre Educagdo Permanente em Satide (EPS), a luz da nova concepgdo que norteia a
politica, e o uso de Tecnologias Digitais (TD), na qualificacéo dos profissionais do Sistema Unico de Satide (SUS). Realizou-
se revisdo integrativa, consultaram-se as bases de dados Scielo, Redalyc, Lilacs e Google Académico. Incluiram-se estudos
que abordavam a EPS no SUS e o uso de TD na qualificagdo dos profissionais, artigos completos publicados na lingua
portuguesa, entre os anos de 2012 a 2018, e referéncias de documentos ministeriais. A EPS modificou as prdticas de
ensino-aprendizagem dos profissionais do SUS, valorizando a problematizagdo in loco dos processos de trabalho e o
compartilhamento de ideias. O uso das TD nas agbes de EPS, através da Educagdo a Distdncia, Telessatide e videoconferéncia,
inovou as prdticas pedagdgicas, agilizando o acesso a informagéo dos profissionais do SUS.
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Abstract: To analyze the productions on Permanent Health Education (EPS), in the light of the new conception that guides
the policy, and the use of Digital Technologies (DT), in the qualification of the professionals of the Unified Health System
(SUS). An integrative review was performed and the databases Scielo, Redalyc, Lilacs and Google Scholar were consulted.
Included were studies that addressed EPS in SUS and the use of DT in the qualification of professionals, complete articles
published in Portuguese between 2012 and 2018, and references of ministerial documents. The EPS changed the teaching-
learning practices of SUS professionals, valuing the problematization of work processes in loco and the sharing of ideas.
The use of TD in EPS actions, through Distance Education, Telehealth and videoconferencing, innovated the pedagogical
practices, speeding up the access to information of SUS professionals.
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Introdugao

A Educacdo Permanente (EP) tem sido apontada como requisito para o exercicio da pratica
profissional nas diretrizes curriculares para formagdo dos profissionais de saude, voltada para o
comprometimento das reais necessidades de salde da populagdo (JESUS et al., 2011).

Essa pratica em salde revela-se como proposta de acdo estratégica, capaz de colaborar para
remodelagdo dos processos formativos, das praticas pedagdgicas e de salde e organizacdo dos
servicos, empreendendo trabalho articulado entre o sistema de salide, nas vérias esferas de gestdo,
e as instituicdes formadoras (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, a educagdo permanente é conhecida como a produgdo de conhecimentos,
no cotidiano das instituicdes de salde, a partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo
os problemas enfrentados no dia a dia do trabalho e as experiéncias desses atores como base de
interrogacdo e mudanca. Deste modo, a EP busca o processo de desenvolvimento do senso critico,
de descoberta de valores, de formas para se relacionar com o mundo, por meio da partilha e escuta,
transformando a maneira de fazer ou de pensar algo que esta insatisfatdrio ou insuficiente, a fim de
abranger os desafios do trabalho em saude (CECCIM; FERLA, 2008).

A importancia da educagdo na Salde perpassa pela Constituicdo Federal (1988), no artigo
200, inciso Ill, em que atribui ao SUS a competéncia de ordenar a formagdo na area da Saude, na
Lei Organica da Saude (Leis Federais n.8080/90 e n.8142/90), na NOB — RH/SUS (Resolugdo CNS, n.
330, de 4 de novembro de 2003, bem como nas diretrizes e na regulamentacdo do Pacto de Gestao
pela Saude) (BRASIL, 2009).

Diante desse processo de adequacdo e transformagbes na educacdo permanente dos
profissionais, Holanda et al. (2013) reforcam que, atualmente, as Tecnologias Digitais (TD) estdo
presentes, modificando as metodologias de ensino-aprendizagem. O uso de TD de ensino pode
significar aprender a aprender, modificando a percepgdo de fatos, conceitos e principios mediados
pelo avancgo tecnoldgico e pela diversidade dos contextos culturais. Deste modo, as TD podem
favorecer a construcdo do conhecimento e a interacdo entre sujeitos.

Compreende-se por TD os produtos com a finalidade técnico-cientifica, com maior ou menor
potencial de interagdo, para utilizacdo em computador, tablet, PC ou smartphone (FONSECA et al.,
2015).

Nesse sentido, as TD chegaram para romper os paradigmas do ensino tradicional, ofertando
novo modelo, através do uso do computador, o qual, no ambiente de ensino, pode favorecer o
alcance de finalidades descritas na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), entre estas, destaca-
se o artigo n2 35, inciso IV: “a compreensao dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina”_(GOES et al., 2015,
p.38).

Assim, observa-se que o uso dessas tecnologias proporciona processo de ensino-
aprendizagem de estudantes, profissionais de salde e utilizadores, de forma dindmica, ofertando
novo método de ensino, mais individualizado, porém, coletivo e participativo, que respeita o ritmo
de aprendizagem de cada individuo, com potencial para auxiliar em uma formagdo e assisténcia
mais humanizada e com maior qualidade (GOES et al., 2015).

Sinaliza-se a relevancia de maior compreensdo acerca da utilizacdo das TD, mediante as
possiveis aplicagdes no ensino de Educacdo Permanente em Salde, na tentativa de responder
as necessidades emergentes de qualificagdo dos profissionais de saude do SUS, baseadas em
evidéncias cientificas. Assim, os resultados deste estudo poderdo fornecer subsidios a docentes,
estudantes e gestores para compreensao da inser¢ao das TD, no processo de ensino-aprendizagem,
durante as a¢Oes de Educagdo Permanente, voltada para area da saude.

Mediante o exposto e a importancia da inser¢do das Tecnologias Digitais no cotidiano dos
profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS), surgiram os seguintes questionamentos: De que
forma a Educagdo Permanente esta presente no processo de ensino-aprendizagem dos profissionais
da saude? Como as Tecnologias Digitais estdo inseridas no processo de Educacdo Permanente dos
profissionais da rede de assisténcia do SUS?

A fim de responder a essas perguntas, o presente estudo buscou realizar revisdo integrativa
da literatura, no sentido de analisar as produgdes sobre Educacdo Permanente em Saude, a luz
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da nova concepgdo que norteia essa politica, e o uso de Tecnologias Digitais, na qualificagdo dos
profissionais do SUS.

Método

Trata-se de revisdo integrativa da literatura, a qual é utilizada quando se pretende sintetizar
resultados obtidos sobre um tema em questdo, consisti em um método que deve ser escolhido
quando se deseja realizar “a sintese e andlise do conhecimento cientifico ja produzido sobre um tema
investigado, além de permitir a obtengdo de informacgdes que possibilitem aos leitores avaliarem
a pertinéncia dos procedimentos empregados na elaboracdo da revisdao” (BOTELHO; CUNHA;
MACEDO, 2011, p.133). Logo, é denominada de integrativa, uma vez que proporciona informagoes
mais amplas sobre um assunto/problema, formando, deste modo, corpo de conhecimento.

Para construgdo desse estudo, foi necessario percorrer a seis etapas distintas que compdem
a revisdo integrativa, as quais sdo: identificacdo do tema e selegdo da hipdtese ou questdo de
pesquisa; estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca
na literatura; definicdo das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados/ categoriza¢do
dos estudos; avaliagdo dos estudos incluidos; interpretagdo dos resultados; e apresenta¢do da
revisdo/sintese do conhecimento (MENDES; SILVEIRA; GALVAQ, 2008).

A pesquisa foi norteada pelas questdes: De que forma a Educagdo Permanente esta presente
no processo de ensino-aprendizagem dos profissionais da saude? Como as Tecnologias Digitais
estdo inseridas no processo de Educa¢do Permanente dos profissionais da rede de assisténcia do
SuUsS?

A escolha dos artigos obedeceu ao seguinte critério de inclusdo: estudos que trataram
da Educa¢do Permanente em Saude no SUS e o uso de Tecnologias digitais na qualificagdo dos
profissionais; e artigos completos publicados na lingua portuguesa, entre os anos de 2012 a 2018,
bem como referéncias de documentos ministeriais. Mediante a leitura do titulo, das palavras-chave
e do resumo, excluiram-se os artigos que: ndo estavam disponiveis livremente para consulta na web;
estudos que ndo responderam a questdo norteadora e estudos repetidos. Para coleta de dados,
foram consultadas as bases de dados Scielo, Redalyc, Lilacs e Google Académico, utilizando-se dos
descritores: Educa¢do Continuada, Educagdo Permanente, Tecnologias Educacionais, Profissionais
da Saude, Sistema Unico de Satide.

A medida que o quantitativo de artigos encontrados foi expressivo, estabelece-se subcritério
de anadlise: identificar os textos que viabilizariam a problemdtica apresentada. Tal sele¢do resultou
na sintese e avaliacdo de 14 artigos, com discussdes mais genéricas relacionada a tematica, o
que resultou em categorias: textos que contemplavam a definicdo da Educacdo Permanente, a
abordagem desta em servigos do SUS, os documentos e leis que subsidiam essa politica e artigos
que apontavam a adogdo do uso de tecnologias digitais no processo de Educa¢do Permanente dos
profissionais da rede de assisténcia do SUS.

Resultados

A coleta de dados em pesquisa cientifica representa uma das dificuldades significativas para
o pesquisador, considerando o universo de artigos, capitulos e livros publicados sobre a tematica
pesquisada. Diante dessa realidade, é compreensivel que “a revisdo da literatura é o primeiro passo
para a construcdo do conhecimento cientifico, pois é através desse processo que novas teorias
surgem, bem como sdo reconhecidas lacunas e oportunidades para o surgimento de pesquisas
num assunto especifico” (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011, p.123).

Desse modo, o resultado da busca da literatura foi sistematizado em dois quadros, no
primeiro destacam-se autores, ano de publicagdo, objetivos e palavras-chave referentes aos textos
que foram agrupados em duas categorias: defini¢do da Educagdo Permanente e sua abordagem em
servigos do SUS e uso de tecnologias digitais no processo de Educa¢do Permanente dos profissionais
da rede de assisténcia do SUS.
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Quadro 1. Resultado da busca dos artigos selecionados e categorizagdo. Palmas —TO, 2019.

Identificar as principais
Neuza Buarque de Macédo; concepgoes tedrico-
Paulette Cavalcanti de conceituais referentes a Formacao de Recursos
Albuquerque; Katia Rejane de gestdo da educagdo na Humanos; Qualificagdo
Medeiros/ 2014 saude no Brasil no periodo | Profissional; Gestdo em Saude
de 2003 a 2009.

01

Realizar metassintese da
. . . literatura sobre os principais | Educacdo Continuada. Educacdo
Fernanda Luppino Miccas; Sylvia . . P P ) g , L ¢
. . conceitos e praticas Profissional em Saude Publica.
Helena Souza da Silva Batista / 2014 ) \ - ~ I .
02 relacionados a educagao Educacdo Profissional. Saude
permanente em salde. Publica. Revisdo.

Analisar a concepgao e os
fundamentos da Educacdo
Permanente em Saude
Cristiane Lopes Simdo Lemos/ 2016 | (EPS) constante da Politica
03 Nacional de Educacdo
Permanente em Saude
(PNEPS) no Brasil.

Educacdo em saude, Recursos
humanos em saude, Politicas de
saude

Conhecer a atuacgdo de
universidades junto a
Comissdo Permanente
de Integracdo Ensino-
Servico da Regido Oeste Educacdo continuada. Pesquisa
de Santa Catarina, em enfermagem. Servicos de
com vistas a fortalecer integracdao docente-assistencial.
seu protagonismo, no Educacdo superior
desenvolvimento de
iniciativas de educacao
permanente em saude.

Maria Elisabeth Kleba; Natalia
Hoefle; Giselle Mascarello de
Oliveira; Otilia Cristina Coelho

04 Rodrigues / 2017

Analisar aspectos da
implementagdo da Politica
Maria Lucia de Macedo Cardoso; Nacional de Educacdo
Patricia Pol Costa; Delaine Martins | Permanente em Saude,
Costa; Caco Xavier; Rosa Maria do Ministério da Saude,
Pinheiro Souza / 2017 tendo como referéncia as
experiéncias das Escolas de
Saude Publica.

Educagdo permanente em

05 saude, Escola, Politicas publicas.
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06

Keila Andrade Haiashida e Ricardo
Hélio Chaves Maia / 2018

Analisar as producdes sobre
educagdo permanente em
saude, a partir da nova
concepgao que norteia

essa politica, um enfoque
direcionado para prevengdo
de doencas e promocdo da
saude.

Educacdo Continuada;
Capacitagdo Profissional; Politica
de Saude.

07

Maria Ligia Rangel; Ana de Oliveira
Barbosa; Nicia Cristina Rocha Riccio;
Joseilda Sampaio de Souza/ 2012

Analisar a experiéncia do
Curso de Especializagao
em Saude Coletiva:
Concentra¢dao em Gestao
Publica Municipal,
desenvolvido no estado
da Bahia, Brasil, visando
qualificar gestores do SUS,
mediante a Politica de
Educa¢do Permanente em
Saude (EPS).

Redes de Aprendizagem;
Educacdo a Distancia; Educacdo
Continuada; Qualificacdo de
Gestao.

08

Manoela Gomes Grossi, Rika
Miyahara Kobayashi / 2013

Descrever sobre
construcdo de Ambiente
Virtual de Aprendizagem
(AVA), em rede social
para implementagdo da
Educacdo a Distancia
(EAD), desenvolvido em
instituicdo hospitalar
publica cardiolégica, por 23
enfermeiros do Grupo de
Educacgdo.

Educacdo a distancia Educacao
em enfermagem Tecnologia
educacional.

09

Solange Cervinho Bicalho Godoy;
Eliane Marina Palhares Guimaraes;
Driely Suzy Soares Assis / 2014

O presente trabalho avaliou
a educagdo permanente a
distancia para equipe de
enfermagem das Unidades
Bdsicas de Saude.

Telenfermagem; Educacdo a
distancia; Telessaude.

10

Eliane Marina Palhares Guimaraes,
Solange Cervinho Bicalho Godoy,
Lenice de Castro Mendes Villela,
Jéssica Diniz Schettini Mafaldo/
2015

Avaliar a relagdo

existente entre as areas
tematicas solicitadas

nas teleconsultorias

e 0s temas propostos

para videoconferéncias
realizadas no periodo de
janeiro de 2008 a dezembro
de 2012.

Telenfermagem; Telessaude;
Consulta remota; Segunda
opinido.
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11

Dulcineide Gongalo de Oliviera;
Paulo Germano de Frias; Lygia
Carmen de Moraes Vanderlei; Suely
Arruda Vidal; Magdala de Araujo
Novaes; Wayner Vieira de Souza /
2015

Avaliar o grau de
implantagdo da RedeNutes
em seis municipios de
Pernambuco.

Telemedicina; Educacdo a
Distancia; Programa Saude da
Familia; Avaliacdo em Saude

12

Francisca Maria de Almeida Vargas;
Monica Cristina Nunes da Trindade;
Gisele Damian; Antonio Gouveia;
Mareni Rocha Faria / 2016

Caracterizar concepgoes
tedrico-pedagdgicas em
educacdo a distancia, na
formacdo/qualificagdo
de trabalhadores do
Sistema Unico de Saude,
e identificar cursos em
educacdo a distancia.

Educacdo a distancia; Sistema
Unico de Saude; trabalhadores

13

Rodrigo Alcantara de Carvalho;
Miriam Struchiner / 2017

Identificar como os
conhecimentos das
universidades sdo
mobilizados, a partir das
demandas de formagdo
para o Sistema Unico de
Saude

Mobilizacdo de conhecimentos;
Educacdo a Distancia;

Educacdo em Saude; Educagdo
Permanente em Saude;
Desenvolvimento de Curso a
Distancia

14

Ariane Cristina Ferreira Bernardes,
Liberata Campos Coimbra
e Humberto Oliveira Serra/ 2018

Avaliar a utilizacdo dos
servicos ofertados pelo
Ndcleo Estadual de
Telessaude do Maranhado,
como ferramenta para
apoiar a Educacdo
Permanente em Saude
(EPS) para os profissionais

de salde da atencdo basica.

Telemedicina; educacgdo
continuada; atencdo primdria a
saude; Brasil.

Legenda:

Estudos de 1 - 6: artigos que contemplam a defini¢do da Educa¢do Permanente e abordagem
desta em servicos de saude do SUS;
Estudos de 7 — 14: artigos que apontam a adog¢do do uso de Tecnologias Digitais no processo
de Educagdo Permanente dos profissionais da rede de assisténcia do SUS.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

O Quadro 2 apresenta dados relacionados a alguns documentos norteadores da Politica de
Educagdo Permanente em Saude (EPS), agrupados desta forma: autores, titulo do documento e ano
de publicacdo.
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Quadro 2. Documentos norteadores da Educacdo Permanente em Saude utilizados na
pesquisa. Palmas — TO, 2019

Politica de Educacdo e
Desenvolvimento para o SUS Caminhos 2004
01 Brasil, Ministério da Saude para a Educac¢do Permanente em Saude
02 Brasil, Ministério da Saude Politica Nacional delEducagao 2009
Permanente em Saude
A Gestdo do Trabalho e da Educacdo na
03 Brasil, Ministério da Saude Saude 2011
Tocantins (Estado). Secretaria de | Cartilha Educagdo Permanente
04 , 2016
Estado da Saude

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Discussao

Nos subtdpicos a seguir, analisam-se os textos selecionados, enfatizando a definicdo da
Educacdo Permanente em Salide e abordagem desta nos servicos de satide do SUS, bem como o uso
de tecnologias digitais no processo de Educagao Permanente dos profissionais da rede de assisténcia
do SUS, com a finalidade de responder as questdes norteadoras apresentadas anteriormente.

EducagdaoPermanenteemSaude:analisedadefinicioeimplementacgao
nos servigos de saude do SUS

O cenario da saude no Brasil ¢ um setor que vem protagonizando significativo processo de
reforma de Estado, tendo como autores e atores importantes segmentos sociais e politicos, cuja
acdo é fundamental a continuidade e ao avango do movimento pela reforma sanitaria, bem como
para concretizagdo do Sistema Unico de Satde (SUS). Por essa razdo, as vdrias instancias do SUS
devem cumprir papel indutor, no sentido das mudancas, tanto no campo das praticas de saude
quanto no campo da formagao de profissionais (BRASIL, 2004).

Haiashida e Maia (2018) ressaltam que o SUS é, no ambito da salde, a maior politica
brasileira de inclusdo social, o qual foi proposto, em 1988, pela Constituicdo Federal, com afinalidade
de combater a desigualdade no acesso aos servicos de saude, efetivando a obrigatoriedade do
atendimento publico, sendo considerado uma das mais importantes reformas de Estado do Pais,
nos ultimos anos.

Nesse sentido, a Constituicio Federal (Art. 200), a Lei 8.080/90 e outras legislacdes
conferem ao Sistema Unico de Satide a competéncia de ordenar a formac3o de Recursos Humanos,
ou seja, atribuiu-se as Secretarias de Saude o papel de desenvolver estratégias de formacdo e
qualificacdo dos trabalhadores da salde, de acordo com as necessidades de saude da populagdo e
desenvolvimento do Sistema Unico de Satde (TOCANTINS, 2016).

Entretanto, Macédo, Albuguerque e Medeiros (2014) destacam que a questdo de Recursos
Humanos na drea da salde nem sempre foi prioridade de preocupacdo dos gestores publicos.
A gestdo e o planejamento eram realizados de forma muito fragmentada entre o Ministério da
Saude (MS), a Secretaria de Assisténcia a Saude e o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS).

Os mesmos autores ressaltam ainda que, a base de atua¢do ocorria na organizacdo da
rede de servigos, na alocacdo dos profissionais e no financiamento. Deste modo, ndo era possivel
considerar uma gestdo de recursos humanos e, sim, administracdo de mais um insumo, ao lado de
outros, como os de recursos materiais e financeiros necessarios para promover a oferta de agoes e
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servigos de saude.

Na perspectiva de organizar e reorientar as estratégias de modo de cuidar, de ensinar e
aprender, o SUS buscou desenvolver iniciativas que visavam fortalecimento no campo de formagao
e desenvolvimento em saude e, deste modo, sua consolidagdo. Tais iniciativas culminaram na
formacdo de programas, como Capacitacdo e Formagdo em Saude da Familia; Profissionalizagdo dos
Trabalhadores da Area de Enfermagem (Profae); Desenvolvimento Gerencial de Unidades Bésicas
de Saude (Gerus); Interiorizagdo do Trabalho em Saude (Pits); Mestrados Profissionais; Cursos de
Formacdo de Conselheiros de Saude e de Agentes do Ministério Publico para o fortalecimento do
Controle Social no SUS; Especializagdo em Gestdo de Sistemas e Servigos de Salde (Especializa¢do
de Equipes Gestoras), entre outros (BRASIL, 2004).

A criacdo desses programas foi de grande relevancia para saude publica, no Brasil, pois
proporcionou mudangas na formagao e no cuidado em saude, bem como a percepgao de mudar as
praticas de educacdo em saude e fortalecé-las. Para tanto, Haiashida e Maia (2018) referem que o
MS se preocupou em evidenciar, perante essa politica de formagdo, os principios que orientaram a
criacdo do SUS, os quais sdo: descentralizagdo, universalidade, integralidade e participagdo popular.

Contudo, para Cardoso et al. (2017), mesmo diante dos avangos, o0 modelo predominante
de educagdo que vigorava, baseado em cursos pontuais que visava atualizar, capacitar ou mesmo
especializar uma categoria profissional especifica, permanecia recebendo criticas. Esses cursos
ocorriam distante do ambiente de trabalho e utilizavam métodos transmissivos do conhecimento.

Ao pensar em uma reformulagdo do processo de qualificagdo dos profissionais da satde que
pudesse inovar a educagdo em saude, o Departamento de Gestdo da Educagdo na Saude (DEGES)
decidiu adotar politica de educagdo permanente no SUS, capaz de enfrentar, conforme prépria
concepgdo e desenvolvimento, o desafio de constituir-se em eixo transformador; em estratégia
mobilizadora de recursos e poderes; e, ainda, em recurso estruturante do fortalecimento do
Sistema (BRASIL, 2004).

Ent3o, por meio da Portaria n2 198/GM/MS, de 13 de fevereiro de 2004, foi instituida a
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), expandindo, deste modo, a Educagdo
Permanente em Saude (EPS), nos servicos do SUS. Mais tarde, foi sucedida pela Portaria GM/MS n.
1.996, de 20 de agosto de 2007, constituindo, deste modo, importante marco na implementagao de
diretrizes educacionais, nos diferentes processos de trabalho em saude (LEMOS, 2016; FIGUEIREDO
etal., 2017).

Essa nova politica veio para fornecer “cara nova” aos processos de trabalho dos servigos de
saude, uma vez que a EPS se propde a trabalhar in loco os contextos que os sujeitos vivenciam no
ambiente de trabalho, permitindo, desta forma, problematizar as diversas situagées e juntos buscar
estratégias de solucao.

Essa ideia é reforcada por Tocantins (TOCANTINS, 2016), ao afirmar que a Educagdo
Permanente deve ser entendida tanto como prética de ensino-aprendizagem quanto como uma
politica de educagdo na saude. Ou seja, a Educagdo Permanente em Saude é uma prética de ensinar
e aprender, que parte da realidade vivenciada no dia a dia dos servigos de saude e tém como
pressupostos as experiéncias anteriores dos atores envolvidos a Aprendizagem Significativa.

Enfatiza-se que a implementagao da PNEPS é realizada de forma loco-regional, através dos
Polos de Educacdo Permanente em Salde (PEPS), tendo como base a Portaria 198/2004, os quais
sdo responsdveis pela gestdao da EPS. Os mesmos deverdo funcionar como dispositivos do Sistema
Unico de Salde para proporcionar mudangas, tanto nas praticas de salide quanto nas praticas de
educacdo na saude, funcionando como rodas de debate e de construgdo coletiva - Rodas para
Educagdo Permanente em Saude (BRASIL, 2004),

Quanto a composicdo da gestdo do PEPS, Haiashida e Maia (2018) evidenciam que a mesma
esta fundamentada pela Portaria 198/2004, destaca a participacdo de gestores, estudantes,
trabalhadores da saude, membros do controle social, associagbes e demais representantes do
servigo e instituicdes de ensino e saude.

Dessa forma, os autores Miccas e Batista (2014) reforcam a compreensdo e discussdo da
proposta da politica da EPS, como construgdo compartilhada de conceitos que superam a cultura
organizacional, baseada na centralidade de decises. Adicionalmente, pressupde organizacdo
com rede de relagBes construida por todos os participantes, por meio das ideias, necessidades e
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dos sentimentos presentes nas interagdes sociais, o que se reflete nas percepgdes e vivéncias da
realidade.

Entretanto, Kleba et al. (2017) demonstram que em estudo realizado no Rio Grande do
Sul, em 2010, os autores identificaram a ndo evidéncia de participagdo e de apoio, por parte dos
gestores, como fator limitador para operacionalizagdo das ac¢des de educacdo permanente em
saude, propostas pela Comissao Permanente de Integracdo Ensino—Servigo (CIES). O conhecimento
insuficiente dos gestores sobre o que é educagdo permanente em saude e a relevancia das praticas
educativas para qualificar a assisténcia em saude tem provocado, muitas vezes, de forma oculta,
obstdculos que fragilizam ou impedem a implantagdo na Regido.

Além disso, outro fator que contribui para o insucesso da EPS, segundo os autores Miccas
e Batista (2014), é a falta de articulagdo entre ensino-servigo-comunidade, constituindo ponto
importante para ndo concretizagdo do processo de EPS, pois ndo efetiva o planejamento de agles
e define as necessidades de a¢bes de modo aleatdrio.

Portanto, é importante entender que a Educagdo Permanente em Saude nao provoca apenas
alteragbes de cunho pedagdgico ou pratico. Ultrapassa a rotina do ambiente de trabalho, provoca
intervengGes nos espacos politicos, nas organizagbes de comunidades, visando fortalecimento e
consolidacdo do Sistema Unico de Satde, respeitando principios e diretrizes.

Uso de tecnologias digitais no processo de Educagao Permanente dos
profissionais da rede de assisténcia do SUS

Atualmente, vive-se momento em que as Tecnologias Digitais (TD) vém ganhando espago
no mercado, seja em ambiente de trabalho, entretenimento ou nas atividades didrias rotineiras.
Na saude, as tecnologias tém se destacado cada vez mais, visando proporcionar a qualificagdo da
gestdo da informagdo e comunicagdo.

Ao pensar nos avangos que a tecnologia oferece para diversas dreas e, principalmente,
para saude, realizou-se analise dos artigos encontrados, no sentido de verificar como estdo sendo
utilizadas as tecnologias digitais, na qualificagdo dos profissionais de saude da rede de assisténcia
do SUS, durante as a¢des de Educagdo Permanente em Saude (EPS), uma vez que o uso dessas
ferramentas contribui para modernizagdo e resolutividade das praticas de a¢des em saude das
equipes envolvidas no processo de ensino-aprendizagem, inovando os cuidados com a comunidade.

Nesse sentido, Godoy, Guimaraes e Assis (2014) destacam que a modernizagdo tecnoldgica
na area de comunicag¢des transforma as relagdes entre os individuos e as coletividades. Essas novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo permitem visualizar novas formas de exercer a prestacao
da assisténcia a salide, ao inovar as praticas dos cuidados dispensados a populagdo e, através disso,
fortalecer o sistema de referéncia e contrarreferéncia dos servigos de saude, promovendo, desta
forma, assisténcia resolutiva e com qualidade.

Diante desse cenario, observou-se que a modalidade de TD mais utilizada na qualificagdo dos
profissionais de saude do SUS apresentada nos estudos analisados foi a Educagdo a Distancia (EAD),
seguida da Telessaude. Pesquisa aponta conceitos sobre EAD, a qual é evidenciada sua relagdo com
a cibercultura, considerando espago de novas relagdes com o saber-inteligéncia coletiva, no qual se
considera o papel primordial da subjetividade (VARGAS et al., 2016).

Nesse contexto, Grossi e Kobayashi (2013) descrevem em pesquisa realizada a construgdo
de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para implementacdo da Educa¢do a Distancia,
em instituicdo publica hospitalar, especializada em Cardiologia, ambiente desenvolvido por
enfermeiros que faziam parte do Grupo de Educagdo. Os autores destacam que a implanta¢do da
ferramenta favoreceu a evolugdo do conhecimento tecnoldgico e valorizagdo do AVA, estimulando
os profissionais a redescobrir o gosto pela busca do aprendizado. Porém, verificaram-se, também,
como dificuldades a caréncia de conhecimento especifico, tempo e infraestrutura, bem como
limitagBes relacionadas as ferramentas e ao acesso a internet. Tais empecilhos identificados
contribuem, de certa forma, para fragilidade do desempenho da equipe perante o uso da nova
tecnologia.

Outro estudo traz como referéncia de EAD a Universidade Aberta do Sistema Unico de
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Saude (UNA — SUS), em que aponta sua importancia, da mesma forma que o Telessaude, a Rede
Universitaria de Telemedicina (Rede RUTE), e o Mais Satide. A UNA-SUS constitui o programa que
tende a aproximar a universidade do trabalho em salde, refletindo intencionalidades de politicas
publicas de saude, a exemplo da PNEPS (CARVALHO; STRUCHINER, 2017).

Nessa perspectiva, Rangel et al. (2012) evidenciam que, no cenario da EAD, a comunica¢do
é um dos elementos primordiais, uma vez que, com o avan¢o das tecnologias, 0 uso de novos
recursos que viabilizam a comunicagdo na EAD se torna cada vez mais vidvel, promovendo o acesso
da informagdo em tempo real, de forma globalizada e irreversivel.

No entanto, Holanda et al. (2013) enfatizam que, no Brasil, a publicagdo de legislacdo
especifica para educacdo a distancia e a utilizagdo das TIC na educagdo é tema em ascensao, o
que torna a produgdo nacional contribuigdo valiosa para docentes e pesquisadores interessados no
desenvolvimento de tecnologias educacionais, provocando o crescimento de novas investiga¢des
e estudos futuros.

Com relagdo a telessaude, em estudo realizado por Guimardes,et al. (2015), no periodo de
2008 a 2012, sobre teleconsultoria e videoconferéncia, utilizando essas ferramentas como Educagao
Permanente para profissionais da Equipe de Saude da Familia, percebeu-se aumento gradativo
dessas tecnologias digitais para qualificagdo dos profissionais, de modo que respeitava as demandas
das necessidades apresentadas por eles. No ano de 2008 foram realizadas 19 videoconferéncias e 20
teleconsultorias. No decorrer dos anos, a adesdo a esses recursos foram aumentando, juntamente
com as demandas, chegando, em 2012, a um total de 19 videoconferéncias e 334 teleconsultorias,
este Ultimo se destaca de forma consideravel.

No que diz respeito a telessaude, Oliveira et al. (2015) verificaram a posi¢do de varios
autores a respeito desse recurso, em que ressaltaram que a amplia¢do é considerada instrumento
necessario para integracdo das redes assistenciais, sendo indispensavel o comprometimento de
pesquisadores e profissionais de saude, visando maior subsidios de conhecimentos baseados em
evidéncias, em tempo oportuno, de forma a melhorar a qualidade da atencdo prestada.

Outra pesquisa aponta experiéncia de teleconsultorias/ telessalide em outros paises,
evidenciando que o uso dessa tecnologia promove a amplia¢do do acesso aos servigos de saude e
a atencdo eletronica domiciliar em dreas remotas e comunidades rurais. Por meio desses servigos,
as equipes de saude conseguem reduzir os encaminhamentos desnecessarios, ao melhorar a
adequacdo dos cuidados primarios, providos por médicos generalistas, e a integragdo com o nivel
secunddrio, além de promover a educagdo continuada para profissionais de satde (BARTOLI et al.,
2009).

No Brasil, estudos realizados comprovam que ha experiéncias, como a telecardiologia, em
apoio a ateng¢do primaria, subsidiando o diagndstico precoce, a discussao de casos clinicos e a
educacdo permanente, sendo reconhecida como intervengao custo-efetiva para o SUS (RIBEIRO et
al., 2010; ANDRADE et al., 2011).

Contudo, o contato com essas novas tecnologias em alguns momentos pode apresentar
resisténcia por alguns profissionais, por diversos motivos, como a falta de habilidade de manusear
o computador, o que dificulta o andamento do trabalho. Em pesquisa realizada no estado do
Maranhao, por Bernardes, Coimbra e Serra (2018), constatou-se que os profissionais médicos foram
0s que menos utilizaram o servigo de Telessalide, em comparagdo a outros estados brasileiros.

Em estudos anteriores, relacionados ao uso de Teleconsultoria por médicos, pdde-se
evidenciar que os fatores relacionados a infraestrutura de informdtica das UBS, a auséncia de
informagdo sobre o servico de teleconsultoria e a caréncia de treinamento para uso de teleconsultoria
se mostraram como varidveis independentemente que colaboraram para ndo utilizagdo do
servigo pelos médicos. Ademais da pouca familiaridade do profissional com a informatica, a qual
constitui um dos entraves que influencia a decisdo dos médicos de utilizar esse servigo, tornando-
se resistentes as novidades tecnoldgicas, inviabilizando o processo de educagdo permanente em
saude (SALIBA et al., 2012; HOWITT et al., 2012).

Tais fatores sdo evidenciados por Oliveira et al. (2015), os quais refor¢gam o desestimulo dos
profissionais a utilizar os servigos ofertados e dificultam o acesso a imagens médicas com o padrdo
necessario para emitir laudos e diagndsticos a distancia. Destaca-se, também, que a estrutura tem
sido apresentada como obstdculo ao crescimento da telemedicina, em paises em desenvolvimento.
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Por fim, este estudo evidenciou a importancia do uso das Tecnologias Digitais, no processo
de qualificagdo dos profissionais do SUS, como instrumento para a¢des da Educagao Permanente,
destacando a Educagdo a Distancia e a Telessalde, sendo as ferramentas mais utilizadas. Contudo,
é primordial o investimento na estrutura para oferta dessas tecnologias, no sentido de viabilizar o
ensino-aprendizagem, nas a¢des de Educagdao Permanente em Saude.

Consideragoes Finais

O presente estudo objetivou analisar as produgdes sobre educagdo permanente em saude,
a luz da nova concepgdo que norteia essa politica, com foco no uso de tecnologias digitais, na
qualificagdo dos profissionais do SUS.

Para nortear essa pesquisa, elencaram-se as questdes: De que forma a Educagdo
Permanente estd presente no processo de ensino-aprendizagem dos profissionais da saide? Como
as Tecnologias Digitais estdo inseridas no processo de Educacdo Permanente dos profissionais da
rede de assisténcia do SUS? Para responder a essas questdes, procedeu-se a leitura de artigos
que responderam ao problema e dos documentos oficiais ministeriais que norteiam a Politica de
Educagdo Permanente em Saude.

A principio, a qualificagdo de Recursos Humanos ndo era vista como necessidade primordial
para melhoria da qualidade do servico, a cargo de setores que ndo detinham responsabilidade
técnica para fungdo. A partir da criagdo da Constituicdo Federal, em 1988 (art.200), e da Lei 8080/90,
definiu-se a competéncia de érgaos para ordenar a formagdo de Recursos Humanos. Ao longo dos
anos, foram criados programas de qualificagdo dos profissionais do SUS, no sentido de aprimorar
conhecimentos, porém de forma pontual.

Com a instituicdo da Politica Nacional da Educacdo Permanente em Saude (EPS), através
da Portaria 198/GM/MS de 2004, a qual foi sucedida, posteriormente, pela Portaria 1996/GM/
MS/2007, houve inovacgdo no processo de qualificacdo dos profissionais, valorizando contextos que
0s sujeitos vivenciam no ambiente de trabalho, permitindo, desta forma, problematizar as diversas
situagdes e juntos buscar estratégias de solug¢do para melhoria do servigo prestado a comunidade.
Entretanto, a EPS encontra obstdculos, um deles é o desconhecimento de gestores que dificultam
o processo de implementagdo. Outro ponto que, contribui para dificuldade da efetivagdo da EPS,
é a escassez de articulagdo entre ensino-servigo-comunidade, pois ndo efetiva o planejamento de
aces e define as necessidades de a¢des de modo aleatdrio.

Por fim, quanto ao uso das Tecnologias Digitais, observou-se que a Educag¢do a Distancia
foi o modelo mais referido pelos autores, seguida da Telessaude durante as a¢des de EPS. Tais
ferramentas, além de facilitar o acesso a informacgdo, favorecem para inovagdao das praticas de
ensino-aprendizagem, contribuindo para aquisicdo de novos conhecimentos que refletem na
melhoria da qualidade da assisténcia dos usuarios, obedecendo as diretrizes do SUS.

Portanto, diante do contexto apresentado, espera-se que este estudo possa subsidiar
novas pesquisas relacionadas a Educacdao Permanente em Salde, explorando outras formas de
tecnologias utilizadas nas a¢es de educagdo em saude, para que, assim, corrobore com gestores
de saude, no intuito de investir em ferramentas tecnoldgicas para qualificagdo dos profissionais
da saude, contribuindo, deste modo, com a inovagdo das praticas de ensino-aprendizagem e de
assisténcia do SUS qualificada.
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