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NAS PLATAFORMAS E ECOSSISTEMAS DIGITAIS
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Resumo: A qualidade de uma Plataforma Digital é essencial para que as empresas possam manter sua competitividade
diante de um mercado em constante mudanga devido a Transformagdo Digital. Além disso, a fim conseguir a melhoria
continua da qualidade, as empresas podem contar com vdrias técnicas e ferramentas que fornecem diversos beneficios,
como redugdo de custos, aumento de receita, redugdo de falhas, aumento da confiabilidade do produto e da satisfagtio
do cliente. Este artigo tem como objetivo investigar a introdugdo do ciclo de PDCA na drea da Tecnologia da Informagéo
com o propdsito de auxiliar na melhoria da qualidade das plataformas disponiveis no Ecossistema Digital.
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Abstract: The quality of a Digital Platform is essential for companies to remain competitive in the face of a changing
market due to Digital Transformation. To achieve continuous quality improvement, companies can rely on a variety of
techniques and tools that deliver many benefits such as cost savings, increased revenue, reduced failures, increased
product reliability and customer satisfaction. This article aims to investigate the introduction of the PDCA cycle around
Information Technology that assist in the quality of the platforms available in the Digital Ecosystem.
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Introdugao

Apesar do tema recorrente, as discussdes a respeito da tecnologia permanecem em pauta
nas pesquisas cientificas uma vez que, de acordo com Agarwal et al. (2011), para cada empresa
gue tenha sucesso em alavancar os recursos oferecidos pelas tecnologias digitais para recriar seus
negdcios e para redefinir as regras da concorréncia, existem inUmeros exemplos de outros que
falharam. Assim, em um tempo que qualquer pessoa que tenha acesso a um dispositivo mével ou
computador conectado a internet capaz de navegar por um mundo de op¢des de conteudos para
consumir, verifica-se o impacto significativo e a criagdo de novas formas de coopera¢do para os
sistemas de informacao.

Assim, Kane et al. (2015) destacam que uma cultura propicia a Transformacdo Digital é
uma caracteristica das empresas em maturagdo. Essas organizagdes tém uma forte propensdo
para incentivar a tomada de riscos, fomentar a inovagdo e desenvolver ambientes de trabalho
colaborativos. E, além disso, esse amadurecimento dos negdcios digitais esta focado na integracdo
de tecnologias digitais, como social, mdvel, analitica e cloud, a servico da transformagdo de como
seus negdcios funcionam.

Nesse cenario, Cui et al. (2018) destacam que no ciclo de PDCA (Plan-Do-Check-Act)
é necessario planejar, implementar e verificar o efeito de implementacdo das atividades de
gerenciamento de qualidade e, em seguida, incluir o bem-sucedido plano no padrdo e deixar o
plano malsucedido a ser resolvido no préximo ciclo. Nessa metodologia o método bdsico de
gerenciamento de qualidade relaciona-se com a regra geral de gerenciamento corporativo.

Logo, para entender melhor o impacto da Transformacdo Digital, o presente estudo
propde uma investigacdo e compreensado dela, permitindo, assim, identificar a importancia de
desenvolvimento de frameworks que auxiliem na qualidade das plataformas disponiveis no
Ecossistema Digital. Posto isso, é possivel identificar o seguinte problema de pesquisa: “E possivel o
desenvolvimento da metodologia de PDCA no ciclo no processo de Transformagdo Digital?”. Frente
a este questionamento, esta pesquisa tem como objetivo investigar a introducdo do ciclo de PDCA
na drea da Transformacao Digital para melhorar a qualidade do Ecossistema Digital.

Entdo, por meio de uma revisdo da literatura, buscou-se conhecer com maior profundidade
0 assunto, de modo a tornd-lo mais claro. Para tanto, desenvolveu-se uma revisdo da literatura, que,
de acordo com King e Re (2005), visa apresentar descri¢Ges verbais de estudos anteriores com foco
em teorias e estruturas, fatores elementares e seus papéis (preditor, moderador ou mediador) e/ou
resultados de pesquisa (por exemplo, apoiados versus nao suportados) em relagdo a uma relagdo
hipotética.

Materiais e Métodos
Métodos

Para o desenvolvimento deste estudo, foi realizada uma revisdo da literatura a respeito do
tema em questdo. Ou seja, desenvolveu-se um processo de busca, analise e descricdo a fim de
identificar uma resposta para a pergunta estabelecida. Assim, para Davis (2000), a revisao narrativa
tenta identificar o que foi escrito sobre um assunto ou tépico a fim de identificar o alcance e a
diversidade da literatura disponivel, muitos dos quais serdo inconclusivos, e encontrar uma lacuna
gue novas pesquisas possam tentar preencher. Para isso, segundo Pare et al. (2015), uma revisao
da literatura objetiva desenvolve uma estrutura conceitual ou modelo com um conjunto de
proposicdes ou hipdteses de pesquisa e pode geralmente comecar com uma questdo de revisdo
ampla que é frequentemente refinada a medida que mais evidéncias sdo coletadas e analisadas.

Nesse cendrio, para Green et al. (2006), as etapas para o desenvolvimento da revisdo da
literatura envolvem: preparagao, através uma pesquisa preliminar da literatura que visa ajudar oautor
a refinar o tdpico e o objetivo da visdo geral escrita; diretrizes gerais, que sintetizam as evidéncias
disponiveis relativas ao tema e transmite uma mensagem clara; e os seguintes componentes:
Titulo; Resumo estruturado; Introducdo; Métodos; Discussdo; Conclusdo; Agradecimentos (se
aplicavel); Referéncias; Tabelas; Figuras e legendas de figuras. Logo, a revisdo da literatura é parte
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de um processo de revisdao mais amplo que inclui uma abordagem sistemdtica para a pesquisa e
a avalia¢do de qualidade com base em evidéncias baseadas em pesquisas, bem como a sintese
dessas evidéncias.

Transformacgao Digital

A Transformagdo Digital pode ser definida, de acordo com Ebert e Duarte (2018), como a
adogdo de tecnologias disruptivas para aumentar a produtividade, criagdo de valor e bem-estar
social. Nesse sentido, a Transformacao Digital estd proporcionando o desenvolvimento dos seguintes
tipos de tecnologias: equipamentos colaborativos (drones e robds), impressdao 3D, interconexdo
digital de objetos (loT — Internet of Things), desenvolvimento agil, blockchain (protocolo da
confianga), APIs e Inteligéncia Artificial (IA). Por fim, os autores destacam, no Quadro 1, que essa
Transformagao Digital possui objetivos tanto no campo social quanto no econdémico.

Quadro 1. Objetivos Transformagao Digital.

Perspectiva Objetivo

Promover o desenvolvimento de uma cultura mais
inovadora e colaborativa na industria e na sociedade.

Alterar o sistema de ensino para fornecer novas
habilidades e orientagdo futura para as pessoas para
que elas possam alcangar a exceléncia no trabalho
digital e na sociedade.

Social Criar e manter infraestruturas de comunicacdo digital
e garantir sua governanca, acessibilidade, qualidade de
servigo e acessibilidade.

Fortalecer a protegdo de dados digitais, transparéncia,
autonomia e confianga.

Melhorar a acessibilidade e a qualidade dos servicos
digitais oferecidos a populacéo.

Implementar modelos de negdcios inovadores.

Aumentar a geragdo de renda, produtividade e valor

Econémico
agregado.

Melhorar o quadro regulamentar e os padrdes técnicos.

Fonte: Adaptado Ebert e Duarte (2018).

Nesse cenario, Bharadwaj et al. (2013) destacam que, durante a Ultima década, as melhorias
impressionantes em tecnologias de informacdo, comunicagdo e conectividade desencadearam
novas funcionalidades. Assim, as seguintes tendéncias digitais externas forneceram base para a
nova infraestrutura dos negdcios na era digital: conectividade difusa, abundancia de informagGes,
cadeias globais de suprimentos, melhor preco/desempenho de Tl, crescimento da computagdo
em nuvem e emergéncia de Big Data. Logo, o escopo expandido e a escala de negdcios digitais
podem auxiliar na execugdo da estratégia de negdcios digital para criar diferencial e criagdo de valor
do negdcio, uma vez que a velocidade das decisGes e acdes estd alinhada com a velocidade das
condigdes do mercado.

Ainda sobre o conceito de Transformacdo Digital, Berman (2012) enfatiza que, ao mesmo
tempo, as empresas estdo realizando suas préprias transformagdes digitais, repensando o que os
clientes mais valorizam e criando modelos operacionais que aproveitam o que de novo é possivel
para a competitividade diferenciada. Em outras palavras, os dispositivos moveis, possibilitando a
conectividade, provocaram uma explosdo exponencial nos dados, o que, por sua vez, requer andlises
de negdcios poderosas para dar sentido as informacGes e aproveitar ao maximo as informacoes.
Assim, observa-se, também, mudancas nos hdbitos dos consumidores uma vez que as decisGes
deles estdo cada vez mais relacionadas com as informagdes/opinides disponiveis nas redes sociais.
Dessa maneira, o autor define que as estratégias para a transformagdo podem ser resumidas por
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trés abordagens basicas: concentragdo das proposi¢des de valor para o cliente; transformagdo do
modelo operacional; e combinag¢do dessas duas abordagens, transformando, simultaneamente, a
proposta de valor do cliente e organizando as operagdes para entrega.

Nesse contexto em que novos desafios de pesquisa surgem como resultado da escala
exponencialmente da Transformagdo Digital, destacam-se as Plataformas Digitais que estdo
transformando a literatura dos principais sistemas de informacao.

As Plataformas Digitais sdo um objeto de pesquisa desafiador por causa de sua natureza
distribuida e seu entrelagamento com instituigdes, mercados e tecnologias. Nesse cenario, Tiwana
etal.(2010) explicam que o termo “Plataforma Digital” pode ser definido como plataformas externas
baseadas em softwares que consistem em base de cddigo extensivel que fornece a funcionalidade
principal compartilhada pelos médulos que interagem com ela e as interfaces pelas quais eles
interoperam. Ou seja, conforme Ghazawneh e Henfridsson (2013) complementam, as aplicagbes
(parte executdvel do software) oferecem servigos ou sistemas para usuarios finais.

Nesse mesmo sentido, Kozhevnikov e Korolev (2018) defendem que, na Plataforma Digital,
as relagdes econdmicas digitais sdo construidas com base em um ambiente de rede transparente.
Isto é, 0 aspecto social da confianga é fornecido por uma rede social, que &, entre outras coisas, um
poderoso fator de autodesenvolvimento de todo o sistema e que os mecanismos de infraestrutura
de mercado devem ser adequadamente implementados. Assim, esses mecanismos garantem o
funcionamento dos agentes autonomos que utilizam ferramentas de realidade virtual, inteligéncia
artificial e interpretacdo de estatisticas de usuarios, conhecidas por ndés como “gémeos digitais”.
Logo, a base de contelido da plataforma é implementada por um conjunto de modelos paramétricos
o que permite formar ofertas de valor diferentes para o usuario em conjunto.

Assim, diante desses aspectos, pode-se destacar o framework da Figura 1 desenvolvido por
Kuebel ; Zarnekow (2014). O mesmo, nos conceitos apresentados por Al-Debei e Avison (2010),
identificam uma proposta de valor, de arquitetura, de rede e de finangas como os principais
elementos a serem examinados na concepgdo, analise e avaliagdo de modelos de negécios.

Figura 1. Framework de Modelo de Negdcios para Plataformas.

f Proposta de Valor k
Valor criado pelos produtos e servigos oferecidos
Propostapara clientes Proposta para parceiros
identificagio do cliente-alvo e a respectiva identificagdo do parceiro-alvo e a respectiva proposta
proposta incorporada nos servicos entregues Incorporada nos servigos entregues

Arquitetura de Valor
Configuracdo de recursos e competéncias para provisdo de servigos

B
Controle sobre Tecnologia Controle sobre Clientes
Controle direto e indireto sobre ativos de Controle direto e indireto sobre relacionamento
tecnologia em servigos, redes e dispositivos com os clientes
Rede de Valor

0s papéis do ator na rede de negdcios e os modos aberto e fechado de participagdo

Fornecedor Parceiro Cliente
Ponto de contato primdrio contribuinte de ativos Usudriofinal que
Paraplataformade cliente complementares paragerar Consome 0 servico
e parceiros servigos derivativos fonecido

Patrocinador
Dono da tecnologia

da plataforma

o
Financiamento de valor k
Geragdo de Receita e Estrutura de Custo

Geragdo de Receita Estrutura de Custo
Modelo de preco e subsidio para clientes e parceiros Estrutura de custos para clientes e parceiros

3

Fonte: Adaptado Kuebel e Zarnekow (2014).
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Assim, LeHong et al. (2016) destacam que a plataforma usada neste contexto é construida
sobre principios e arquitetura baseados em servigos. Ou seja, possui como objetivo criar um
conjunto de servicos que possam ser reunidos para criar aplicativos e workflows. Portanto,
diante dessa evolugdo da Plataforma Digital, destaca-se o conceito de Ecossistema Digital que, de
acordo com Darking et al. (2008), em vez de plantas e animais, as espécies digitais que vagam pela
paisagem incluem componentes de software, aplicativos, servicos, modelos de negdcios, estruturas
contratuais e leis.

Um dos grandes desafios enfrentados pelas empresas atualmente, de acordo com Henriques
e Costa (2014), é como uma empresa pode obter vantagens competitivas por meio da interpretacao
correta do imenso volume de dados gerados pelas novas tecnologias. Ou seja, Oliveira et al. (2015),
constataram que as empresas possuem uma percepg¢ao da importancia dos dados externos na
tomada de decisdo, mas ainda estdo arraigadas ao habito de tomada de decisdo com base na
experiéncia. Por essa razdo, destacam-se os autores a seguir nesse processo de conhecimento do
assunto.

De acordo com o documento escrito por Nachira (2002) para o Comissao Europeia a respeito
dos Ecossistemas Digitais como incentivadores para o desenvolvimento local, devido a grande
importancia das SMEs (pequenas e médias empresas) para a economia europeia, faz-se importante
o suporte ao desenvolvimento do e-business dessas empresas pois, em muitos paises desse bloco
econdmico, elas: representam mais de 99% empresas, geram uma parte substancial do PIB, sdo uma
fonte chave de novos empregos e, também, podem tornar-se mais inovadoras e competitivas nos
mercados globais. Nesse sentido, o autor destaca que alguns obstdculos precisam ser removidos
para que essas empresas possam tornar-se digitais, quais sejam: escassez de conhecimento,
habilidade, empreendedorismo; falta de solugGes tecnoldgicas e interoperabilidade; investimentos
/ custos; complexidade dos regulamentos; e escassez de capital. Ainda em relacdo aos sistemas
digitais, o autor destaca que eles possibilitam, de uma forma Unica e inventiva, uma forte integracdo
com outras organizag¢bes dentro e fora de suas proprias industrias; uma influéncia as inovagdes uma
Vez que as empresas encontram maneiras de se adaptar ao novo ambiente de negdcios digitais; a
construgdo de parcerias e aliangas estratégicas mais rapidas e eficazes; e o desenvolvimento de
produtos/servigos de valor agregado. Enfim, o autor explica que com o tempo, essa reorganiza¢do
dos Ecossistemas Digitais produzird cadeias de suprimentos capazes de desenvolver-se em um
ambiente de rede.

Para os autores Boley e Chang (2007), um Ecossistema Digital trata-se de uma nova
arquitetura de rede e um ambiente colaborativo que aborda o ponto fraco de cliente-servidor,
ponto-a-ponto, rede e servigos web. Ou seja, em um Ecossistema Digital, a comunidade é aberta
e ndo ha permanente necessidade de controle centralizado ou fixo, e, dessa maneira, um agente
pode ser um cliente e um servidor ao mesmo tempo. Além disso, ha uma estrutura de lideranga
que pode ser formada (e dissolvida) em resposta as necessidades dinamicas do ambiente,
representando, entdo, que se trata de sistemas auto-organizados que podem formar diferentes
modelos arquitetdnicos através da inteligéncia dos grupos que objetivam resolver os problemas de
maneira iterativa. Logo, a fim de entender esses ambientes, os autores destacam que os individuos
em um ecossistema precisam trocar, processar, e interpretar as mensagens para coordenar seus
comportamentos, e, esse cendrio pode ser observado em diferentes ecossistemas, quais sejam:
bioldgico, social e digital. Portanto, verifica-se que os Ecossistemas Digitais podem beneficiar-se da
semantica web e discutir os problemas de colaboragao entre os sistemas digitais vizinhos.

Assim, devido a esse fluxo de acesso em larga escala, em alta velocidade e com uma
grande diversidade de tipos, a organiza¢do dos processos do desenvolvimento e manutengdo de
uma plataforma se faz importante uma vez que é necessdrio projetar um produto que lance um
olhar abrangente sobre como fator determinante no desenvolvimento do negdcio. Logo, dentre as
varias ferramentas de qualidade que auxiliam na melhoria de produtos, servigos e processos, este
trabalho tera como foco o ciclo PDCA.

Para Filippi e Rigo (2015), o investimento em qualidade é essencial e, através do uso de
ferramentas e técnicas de qualidade, é possivel realizar a identificagdo de oportunidades de
melhoria e potenciais problemas promovendo, assim, o melhoramento continuo. Assim sendo, a
Figura 2 ilustra o processo de melhoramento continuo do ciclo PDCA passando pelas quatro etapas
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(planejamento/plan, execucdo/do, verificagdo/check e atuacdo corretiva/act) quantas vezes se
julgar necessario. Por fim, a melhoria continua, quando promovida, aumenta a probabilidade de
melhorar a qualidade do processo, qualidade do produto e a satisfacdo dos clientes.

Figura 2. Framework de Modelo de Negdcios para Plataformas.

Fonte: Filippi e Rigo (2015, p. 3).

Nesse cenario, Yang e Liao (2016) apresentam, de maneira resumida, que o ciclo PDCA é um
ciclo de gerenciamento de qualidade inicialmente proposto pelo especialista americano William
Edwards Deming, razdo pela qual esse modelo é algumas vezes chamado de Deming Cycle. Este
ciclo, de 4 fases, foi projetado para implementar atividades de gerenciamento de qualidade para
primeiro alcangar os objetivos de confiabilidade, seguido por promover melhorias continuas a
qualidade. Assim, o controle de qualidade de software inclui planejamento, avaliacdo e inspecdo
de todos os processos de desenvolvimento dele, a fim de garantir que a qualidade do produto seja
capaz de atender as expectativas do cliente e de fornecer evidéncias que estabelecem confianca de
gue 0s processos sao apropriados e produzem produtos de software.

Entdo, Akkiyat e Souissi (2017) defendem que a melhoria de processos visa garantir
um monitoramento que permita obter resultados positivamente escalonaveis em termos de
restricGes, novos requisitos, defeitos identificados e analisados e sugestOes internas. Assim,
destaca-se a metodologia PDCA que pode ser aplicada ao desenvolvimento do plano estratégico
de uma empresa, bem como a melhoria das séries de produto. Logo, as organizag¢bes, que focam
na melhoria continua de seu préprio processo, usam o PDCA para estabelecer uma revisdo dos
campos que sdo objeto de melhoria, coletar as necessidades das partes interessadas e estabelecer
prioridades.
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Consideragoes Finais

Nesse cenario, verifica-se que, no processo de desenvolvimento da estrutura de uma
Plataforma Digital, é sugerido a utilizacdo da metodologia PDCA. Ou seja, o foco principal é
colocado no aspecto de feedback do processo, que permite Plataformas Digitais que se movam
para obter conformidade com o modelo de negécio apresentado. Logo, trata-se de um método
para melhorar: a proposicdo de valor que é incorporada nos produtos e servigos oferecidos por
uma organizacdo; o fornecimento de um servico digital descrito por uma arquitetura por meio
da integracdo de ativos organizacionais e tecnoldgicos para uma prestacdo de servicos eficiente e
eficaz; colaboracgdo dos papéis do patrocinador da plataforma, fornecedor, complemento e cliente,
permitindo a participagdo no modo aberto ou fechado; e, por fim, as receitas geradas pelos clientes
e pelos complementadores frente aos diferentes custos de desenvolvimento e manutencgdo.

A presente pesquisa é uma pequena parcela de contribuicdo para os estudos da melhoria
continua das Plataformas Digitais no crescente ambiente de Transformacdo Digital e abre novas
perspectivas para pesquisas complementares ou mais especificas, como por exemplo: estudar e
mapear os indicadores de desempenho de uma Plataforma Digital; monitoramento dos indicadores
de desempenho de acordo com cada etapa do ciclo de PDCA; analisar o ambiente pré e pds aplicacdo
do processo de melhoria continua de uma Plataforma Digital; propor um framework com base na
metodologia de PDCA para o desenvolvimento de futuras Plataformas Digitais.
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