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Introdugao

O referente estudo é importante, pois perpassa a evolugdo da gestdo publica no Brasil e
as crises enfrentadas no decorrer do tempo, bem como a percepgdo dos gestores municipais da
cidade de Cruzeta/RN, de acordo com a crise financeira enfrentada na gestdo publica, levando
em consideracdo como acontece a distribuicdo dos recursos dentro do municipio, a arrecadacao
desses recursos, o que é prioridade dentro do orcamento e quais medidas sdo adotadas para tentar
vencer a crise econémica e politica que vem assolando o pais.

O Brasil durante sua histéria enfrentou diversas crises e esse cendrio ndo foi diferente
no ambito publico (ARAUJO; BRITO; WEBER, 2019). Desde os primdrdios a gestdo publica vem
enfrentando crises econGmicas e politicas. A partir disso, é importante fazer uma reflexdo sobre os
tempos de crise na gestdo publica uma vez que, diante da escassez de recursos, precisa-se observar
como é a qualidade do gasto publico, a racionalidade dos processos de trabalho e a eficiéncia na
prestacdo de servigos a sociedade.

Mediante essa escassez de recursos (MARIN et al, 2018), o gestor publico que assumiu o
compromisso com a comunidade precisa mobilizar os mais diversos esforgos (PETARNELLA et al.
2018), sejam eles humanos, tecnoldgicos e administrativos, criando mecanismos que permitam
a inovacdo na execucdo das atividades (SILVA, 2018), tornando a administragdo mais eficiente na
prestacdo de servigos publicos, fazendo muito com pouco, garantindo aos cidaddos os direitos
basicos como educagdo (SHITSUKA; SHITSUKA, 2018), saude e seguranca.

Assim, é importante que os servidores publicos estejam alinhados com a gestdo (SANTOS,
2017), desempenhando suas func¢bes, afim de proporcionar melhores condigées para a populagio.
Outro aspecto importante é a gestdo participativa (JUNGER et al., 2018), onde a sociedade tem voz,
ajudando de maneira construtiva, sugerindo ideias e possiveis opinides do que é necessario rever
na gestao.

Dentro desse contexto vale dizer que o momento atual é de empregar e estabelecer meios
de atingir os objetivos publicos, visando o bem-estar da populagdo. Tendo em vista essas premissas,
o presente trabalho tem como objetivo analisar a percep¢ao dos gestores do municipio de Cruzeta/
RN sobre a crise na administracdo publica. A pesquisa foi realizada no més de fevereiro de 2019 com
os (as) secretarios (as) de agricultura, educacao, assisténcia social, administracdo, financas e satde.

A gestao publica brasileira e fatores que induzem a crise

A administragdo publica passou por um processo de aperfeicoamento durante sua evolugdo,
visando melhorar sempre os servicos prestados pelo Estado a sociedade (SANTOS, 2014). Neste
sentido qualquer que seja a agdo desenvolvida pelo gestor publico e seus gestores de pastas, como
por exemplo de saude, educacdo e politica de assisténcia social, devem ser orientados para atingir
o objetivo da coletividade, caso contrario trai 0 mandato no qual lhes foi confiado por meio da
democracia (SANTOS, 2006).

Para tanto, observemos as fases que compde a administracdo publica e essa evolugdo no
Brasil, antes de definir tais modelos, conceituemos gestdo publica como o conjunto de métodos
administrativos executados pelo governo, afim de atingir os objetivos e metas planejados. Como
destaca Santos (2014), gestdo publica é o planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle dos
bens de interesses publicos, agindo de acordo com os principios administrativos, visando ao bem
comum por meio de seus modelos delimitados no tempo no espago.

E possivel observar a evolucdo da administracdo publica, a partir dos modelos de gestdo
publica, que se classificam como: Administracdo publica patrimonialista, burocrética e gerencial,
podendo classificar este Ultimo ainda como nova administracdo publica. Devemos entender que os
modelos apresentados buscaram se aperfeicoar de acordo com os novos contextos e também pela
nao eficiéncia dos modelos anteriores.

A administragdo publica patrimonialista é tipica dos Estados absolutistas europeus do século
XVIII, onde o Estado é a extensdo do poder do administrador publico e os seus servidores eram
vistos como nobres que recebiam este titulo por indicages do governante. Na visdo patrimonialista
a visdo de que a gestdo publica deveria servir a populagdo para satisfazer ou dar condigGes para
gue suas necessidades fossem atendidas era antagOnica. Os governantes consideraram o Estado
como seu patrimonio, havendo uma total confusdo entre o que é publico e o que é privado.
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Como consequéncia desse pensamento, a corrup¢ao e o nepotismo sdo inerentes a esse tipo de
administragdo. Com o advento da Revolugdo Francesa, os ideais democraticos passaram a pressionar
para que haja uma administragdo publica profissionalizada, atendendo os principios constitucionais
como isonomia, moralidade, publicidade, entre outros. Junto com o esse movimento e com o
crescimento do pensamento capitalista a sociedade e o mercado se distinguiram do Estado. E a
partir dessa jungdo que a administragdo patrimonialista se torna um modelo ineficiente e inaceitavel
(SILVA, 2013).

Assim surgiu a administragdo Burocratica, com a entdo necessidade de desenvolver um
tipo de administracdo que separasse o publico do privado. Dessa forma, a administragao publica
burocrética foi adotada para suprir a administragdo patrimonialista, onde o patrimonio publico
e o privado tinham sua utilizagdo distorcida e embaragada. Ela surge também para repreender a
corrupgdo e o nepotismo, caracteristicas do modelo anterior. A administragdo burocratica tem por
principios: a impessoalidade, a hierarquia funcional, a ideia de carreira publica e a profissionaliza¢do
do servidor. Pelo histérico nepotista e corrupto do outro modelo, os controles sdo rigidos e prévios
em todos os processos, como ha contratacdo de servidores, nas contratagdes de produtos e
servicos e em todo o atendimento da populagdo. Entre as principais criticas a administracdo
publica burocrética pode-se citar a separacdo do Estado e sociedade, pelo fato de os funciondrios
se concentrarem no controle e na garantia do poder do Estado. Um dos motivos da adogdo desse
modelo seria porque era uma alternativa muito superior a administragao patrimonialista do Estado.
Entretanto a hipdtese de eficiéncia em que se baseava nao se revelou auténtico, pois se constatou
que ndo garantia nem rapidez, nem boa qualidade nem custo baixo para os servigos prestados ao
publico (SILVA, 2013).

Neste contexto nasce a administracdo gerencial, apds as duas guerras mundiais do Século
XX, o Estado se viu na obrigacdo de se reerguer politica, econémica e socialmente. Nessa mesma
época pensamentos neoliberalistas propuseram que a economia e o mercado tinham suas préprias
regras. Com o passar do tempo esses pensamentos ganharam forga, principalmente apds a queda
do muro de Berlim e o Consenso de Washington, no ano de 1991. A partir de entdo o conceito de
aparelho de estado foi sendo evoluida para o modelo gerencial. Pode-se dizer que a necessidade
de uma administragdo publica gerencial decorreu de problemas ndo s6 de crescimento e mudanga
nas necessidades e exigéncias da populagdo como também as duvidas a respeito da legitimidade da
burocracia perante as demandas da cidadania. O foco da administragao gerencial é o aumento da
qualidade dos servigos e a redugdo dos custos. Propde também o desenvolvimento de uma cultura
gerencial nas organizagoes, orientada para resultados e o aumento da governanga do Estado. O
cidaddo passa de plateia/executores para atora/parte do Estado. No entanto, o gerencialismo n3o
é 0 anténimo da burocracia, pois a primeira apoia-se na segunda conservando os seus principios
basicos (admissdo de pessoal segundo critérios rigidos, a meritocracia na carreira publica).
Além dos acontecimentos politicos internacionais e nacionais ocorridos deve se dedicar essas
transformagOes da mudanga de consciéncia dos cidaddos, onde a sociedade ja ndo reconhecia a
administragdo burocratica como autossuficiente para atender as demandas que a sociedade civil
apresentava aos governos, bem como de que suas exigéncias, ao Estado, eram muito superiores
ao ofertado (SILVA, 2013).

Encontra partida, apds a administragdo gerencial, devido o desapontamento em relagdo
aos indicadores referentes ao crescimento econémico e progresso social obtidos. Esse fato gerou
um aprofundamento da discussdo acerca da necessidade da implementagdo de praticas e da
construgdo de institui¢ces politicas e politicas plblicas mais abertas a participagao social e voltadas
aos interesses dos cidadaos, a exemplo da chamada Administragdo Publica Societal (FIGUEIREDO,
2016).

As entidades publicas estdo diretamente influenciadas por fatores politicos e econémicos,
para isso é importante situar essas organizagdes publicas em um contexto politico e econémico
adequado, porque sé assim é possivel desenvolver politicas estruturadas.

O autor Denhardt (2012), define que os fatores politicos sdao, em geral, aqueles que a
tradigdo pluralista reconhece como os valores acordados e estabelecidos pela interagdo entre poder
e interesse; os fatores econémicos sdo os que enfocam o mercado e sua troca de bens e servigos.

A analise desses fatores é necessdria, pois estes conseguem afetar em outros fatores como o
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ambiente interno e externo (SHITSUKA et al 2019). Tendo em vista as crises que ocorreram durante
esses anos tanto economicamente com politicamente, encadeou-se no ndo cumprimento do que
correspondia ao que se prometia na gestdo publica, a garantia de qualidade na educacdo, saude,
trabalho, lazer e seguranca.

De acordo com o Farah (2000) a crise que atingiu o estado brasileiro e seu padrdo de
intervengdo nas dreas sociais a partir do inicio da década de 80, que se insere num movimento mais
geral de redefinicdo da ordem econémica mundial. Basicamente as relagdes estados/sociedades
sofreram alteragdes devido a crise do capitalismo e a crise fiscal, esse momento ficou caracterizado
por uma forte intervencdo estatal e sendo presenca decisiva do estado a provisdo de servigos
publicos.

De tdo complexa que se tornou a Administragdo Publica, a adogdo da burocracia por ela
foi desenvolvida como forma de combater a corrupgao e o nepotismo patrimonialista, e buscou
maximizar a priori os controles administrativos (CORDEIRO, 2017). De acordo Brasil (1988), em seu
art. 37 afirma que a administragao publica direta e indireta de qualquer dos poderes da unido, dos
estados, do distrito federal e dos municipios obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, e é através da publicidade que o povo podera ter acesso as
informacGes referentes aos atos praticados por seus representantes.

Considerando ainda a existéncia alguns desafios nos quais enfrenta o servico publico o autor
Trosa (2001) traz como sendo os desafios do servigo publico: A mundializagdo e a globalizagdo
apoiadas na tecnologia, o papel diferente do usudrio e sua implicagdo sobre interesse geral, a
concorréncia dos grupos de pressao e da sociedade civil, a necessidade crescente de transparéncia
e de prestacdo de contas, a vontade dos funciondrios de dispor de meios para realizar suas novas
missdes e a diversidade inevitdvel dos modos de fazer numa sociedade descentralizada.

Metodologia

O presente estudo é qualitativo tratando-se da analise de opinides de gestores. De acordo
com Malhotra (2006) a pesquisa qualitativa pode ser vista como uma metodologia de pesquisa
ndo estruturada e exploratéria baseada em pequenas amostras que proporcionam percepgoes e
compreensdo do contexto do problema.

Considerando-se o critério de classificacdo de pesquisa proposto por Vergara (2007) trata-
se de uma pesquisa exploratoria, que é realizada onde ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado sobre o tema (n3do se verificou estudo sistematizado sobre o tema tempos de crise na
gestdo publica do municipio de Cruzeta/RN); e descritiva, que expde caracteristicas de determinada
populagdo ou de determinado fendmeno (é com base nas caracteristicas dos secretarios visando
descrever suas percepgOes e experiéncias, acerca da crise na administragdo publica no municipio
de Cruzeta/RN).

A amostragem realizada foi por tipicidade a qual é “constituida pela sele¢ao de elementos
que o pesquisador considere representativos da populagdo alvo” (VERGARA, p. 51, 2007), essa
sele¢do ocorreu tendo em vista que os entrevistados estdo diretamente ligados a gestdo publica
do municipio de Cruzeta/RN com o conhecimento especifico do orgamento municipal, a saber, os
(as) secretarios (as) de: agricultura (Sujeito A), educagdo (Sujeito B), assisténcia social (Sujeito C),
administragdo (Sujeito D), finangas (Sujeito E) e satide (Sujeito F).

A coleta de dados ocorreu por meio de aplicagdo de entrevista semiestruturada, contendo
cinco perguntas abertas, junto aos sujeitos mencionados acima. As respostas sdo de acordo com as
percepgOes de cada um, assim no decorrer da entrevista pode-se surgir outras duvidas fora as cinco
perguntas pré-elaboradas. De acordo com Flick (2009), na entrevista semiestruturada, o guia da
entrevista menciona areas de topicos sobre o tema, sendo cada uma delas introduzida por questdo
aberta e concluida por uma questdo confrontativa, permitindo que o entrevistado responda com o
conhecimento imediato. A pesquisa foi realizada no més de fevereiro de 2019.

A codificacdo das repostas foi por meio de analise de conteldo, a andlise de conteldo,
além de realizar a interpretagdo apds a coleta dos dados, desenvolve-se por meio de técnicas mais
ou menos refinadas (FLICK, 2009). Sobre a analise de conteudo Silva e Silveira (2011) dizem que
se aplica a analisar textos escritos ou de qualquer comunicagao oral. A andlise foi realizada de
forma minuciosa, as respostas dadas pelos entrevistados foram categorizadas e alocadas perante
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semelhanga entre o conteudo informado.

Resultados

Através da entrevista é possivel observar as percep¢des dos gestores que compdem a
administragdo publica do municipio de Cruzeta/RN, e analisar seus diversos posicionamentos em
relacdo a gestao publica. Abordando as dificuldades para se administrar no ambiente publico, como
o cenario nacional tem afetado o municipio, as a¢Ges realizadas para desenvolver uma boa gestdo
€om poucos recursos orcamentdrios, como é definida a prioridade na distribui¢do dos recursos do
municipio e por Ultimo quais os caminhos para melhorar as receitas.

De acordo com os entrevistados os desafios enfrentados no servigo publico, como a satisfagdo
dos municipes com o servigo prestado, a influéncia das midias sociais como um aspecto negativo
dentro da administragdo publica, e a complexidade na qual é lidar com os servidores publicos
efetivos, a burocratizagdo dos processos durante a evolugdo da gestdo publica, desenvolver uma
gestdo participativa e o principal fator atualmente dentro dos pequenos municipios a escassez de
recursos, sendo esses pontos destacados pelo o autor Trosa (2001), quando aborda os desafios do
servigo publico.

No que tange as dificuldades com a Mdquina Publica, foram destacados principalmente
a complexidade da gestdo de pessoas, devido inconformidade e ndo aceitagdo de regras e dos
métodos utilizados pelas instituicdes publicas para sua administragdo, falta de autonomia o que
torna uma administragdo centralizada e a burocratizagdo dos processos.

Quanto a complexidade na gestao de pessoas, todos os municipios possuem o Regime Juridico
dos servidores municipais, e no caso do municipio de Cruzeta/RN é a Cruzeta (1992). E evidente
que um dos principais motivos das pessoas prestarem concurso publico é a famosa estabilidade
financeira, que trata em Brasil (1990). Por tanto, em muitas situagdes com o decorrer dos anos
acabam esquecendo das atribui¢des as que existem ao cargo em provimento efetivo, deixando
de lado os deveres e visando apenas os direitos, gerando comodidade e desgaste na prestagdo do
servigo, esse ponto de acordo com os discursos em analise. Todavia é necessario também analisar se
esses servidores conhecem de fato suas atribui¢des de acordo com os estatutos, se lhes foi passado
guando tomaram posse de seus cargos e se receberam as condi¢des necessarias para executa-las.

Com relagdo a burocratizagdo desses servigos, foi consolidada na Constituicdao da Republica
Federativa do Brasil, 1988, é a busca pela transparéncia e controle dos servigos publicos, como
é realizada a distribuicdo dos recursos e como esse orgamento estd sendo empregado, se estd
promovendo realmente o bem comum.

A falta de autonomia, é caracteriza principalmente nos municipios de pequeno porte, onde
prevalece as hierarquias, ndo existe uma autonomia maxima dos gestores, levando em consideragdo
que a populagdo nao chega a 10.000 habitantes no caso do municipio em estudo, e 0 administrador
do executivo consegui ter o dominio das informagdes, o que acaba centralizando administragdo,
pois mesmo com autonomia seus gestores passam as demandas e sao definidas as prioridades. Em
alguns é visto como falta de autonomia, mas perante a constitui¢do o prefeito é autoridade maxima
na estrutura administrativa do Poder Executivo do municipio, e de acordo com a Brasil (1977), estao
dispostas as atribuigOes previstas para o prefeito, tendo como principal atribui¢do a defini¢do de
onde serdo aplicados os recursos, por isso ele é quem tem maior autonomia. A questdo é que os
gestores até tem autonomia para tomar decisGes, mas praticamente todas dependem de recursos
financeiros e diante da escassez a analise final das a¢des acaba se concretizando apenas com o aval
do prefeito.

Outro aspecto é quanto a aceitagdo da populagdo, neste caso existe um parametro entre a
qualidade do servigo publico ofertado, que basicamente é a expectativa do usudrio, sua realidade
e a percepgdo. Ocorre que as politicas publicas adotadas, ndo conseguem atender de uma maneira
geral as necessidades de todos os usuarios, levando em consideragao que todos ndo pertencem a
mesma classe social, gerando criticas positivas e negativas, ou 0 menosprezo até mesmo quando se
consegue uma porcentagem alta de eficacia a execugao dos servigos.

Todos esses aspectos tornam-se dificuldades pela falta de recursos financeiros, sem contar
que existem demandas que nao estdo previstas, como é o caso da area da saude, geralmente os
usudrios procuram o servico do Sistema Unico de Saude (SUS) n3o por prevengdo e sim quando
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tem algum diagndstico praticamente fechado, ou seja, de carater de urgéncia. Contudo a falta de
recursos ocasiona demandas reprimidas de exames, que ndo consegue ser realizados em tempo
minimo, alguns casos demorando até meses para s6 entdo serem autorizados no sistema.

As cobrangas da populagdo, difere ao papel do usudrio e sua implicagdo geral. Nesse
sentido os usudrios do servico publico devem expor seus anseios, mas nao de forma a denegrir as
pessoas que os representam no poder executivo, e sim de cobrar pelo bem comum da sociedade.
Entretanto, um ponto em destaque é com relagdo as redes sociais que podem ser uma aliada desses
usuarios em reivindicar pelos seus direitos e fiscalizar o que vem sendo desenvolvido, porém, em
alguns casos se tornam apenas uma maneira de fazer politicagem. Cabe lembrar que nessa era
da tecnologia as redes sociais torna-se também um meio dos governantes tornarem suas a¢des
divulgadas, transparentes perante a sociedade.

Vale ressaltar que esse direito a participagdo popular em diferentes niveis de governo, se
deu a partir da Constituigao Federal de 1988 que consagrou o novo principio, que compreende a
Administragdo Publica Societal, abordada anteriormente.

De acordo com os “Sujeitos A, B e C” o cendrio nacional tem afetado o municipio, tratando de
aspectos como a crise econdmica, redugdo dos repasses feitos aos municipios e a pega fundamental
dos orgamentos municipais o Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM).

Segundo Barbosa (2017), o Brasil tem enfrentado uma crise politica e econdmica, onde o
primeiro fator tem tido grande impacto sobre o segundo. A atual crise econ6mica se instaurou
no pais em 2014, ocasionando uma forte recessdo e gerando a queda do Produto Interno Bruto
(PIB). Essa crise teve ainda maior proporgdo com a crise politica instaurada no ano de 2015, com os
escandalos de corrupgdo e sequencialmente com o impeachment da presidenta do pais.

Esses fatores afetaram todo o mercado, pois a incerteza econ6mica acaba contraindo os
investimentos, acarretando a diminuigdo da arrecadagdo de tributos, fazendo com que as receitas
federais e estaduais sofram quedas e afetem diretamente nos repasses realizados aos municipios,
em alguns programas existe a extingdo completa dos repasses, impossibilitando o desenvolvimento
de agGes que dependem desses recursos.

De acordo com o “Sujeito E” o principal repasse do governo federal para os municipios é o
FPM, instrumento de reequilibrio socioeconémico entre os entes da Federagdo, formado por 21,5%
da arrecadacdo liquida do Imposto de Renda (IR) e do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI).
Por esse motivo a crise na economia, gera queda nas receitas e afetam os municipios. Ressaltando
que basicamente todos os municipios de pequeno porte dependem quase que exclusivamente
dessa transferéncia, levando em consideragdo que nao existe muitos meios de arrecadagdo, sendo
minimos os recursos proprios. Esse é o caso do municipio de Cruzeta/RN, que recebe o coeficiente
de 0 0.6, e sua receita é dependente dos repasses feitos por outras federagdes, sendo investido
em atividades basicas, principalmente na folha de pagamento de seus servidores e fornecedores,
inviabilizando a oferta de outros servigos. Ao observar o FPM de dois meses do 01/02 a 01/04,
dos anos de 2012 a 2019, nota-se que os créditos ndo aumentaram proporcionalmente em todos
0s anos e nem em relacdo aos débitos, com o destague no ano de 2013 e 2019 em que o total
recebido apos os descontos sofreram quedas. Na realidade o FPM apresenta uma participagao mais
elevada para os municipios de menor porte demografico e esta participa¢do declina a medida que
aumenta seu porte.

Em relagdo as agles realizadas para desenvolver uma boa gestdo com poucos recursos
orgamentarios, os entrevistados destacaram o planejamento, organizagao, dire¢do e controle dos
bens de interesses publicos, investimento em parcerias e colaboradores e métodos de prevencao,
como as variaveis responsaveis por uma boa gestdo.

Devido a crise econdmica e politica é necessario definir as prioridades, conseguir planejar e
executar mais agdes com menos recursos, atendendo aos anseios da populagdo e garantindo seus
direitos basicos por meio de politicas publicas. Para que se desenvolva tais agdes sem um maior
comprometimento de recursos, até entdo ja escassos, € importante que o érgdo responsavel neste
caso municipal encontre parceiros que deem um suporte, os “amigos” da gestao sejam empresas
que fagam doagdes de equipamentos ou até mesmo voluntarios que ajudem na implantagdo das
acdes.

No entanto é de sumaimportancia que seus servidores estejam alinhados a missdo da gestao
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municipal que é promover o bem-estar comum, desempenhando suas tarefas de maneira integra,
destacando a necessidade de atualizacdo desses servidores, afim de atenderem as demandas,
mostrando qualidade nos servigos prestados.

Tratado no discurso do “Sujeito F” um dos aspectos de grande relevancia para a economia de
recursos é primeiramente desenvolver ages de prevengado seja qual for a drea, mas principalmente
na salde que é um dos servicos essenciais e também gargalo da administragdo publica, levando em
consideragdo a complexidade dos casos e a quantidade minima de recursos, evitar gastos futuros é
investir antes de mais nada em ag¢des preventivas.

Em relagdo a distribuicdo dos recursos no municipio de acordo com suas prioridades,
foram apontadas como varidveis: folha de pagamento dos servidores, seguridade social e servi¢os
essenciais. Para os entrevistados, a gestdo municipal de Cruzeta determina como prioridade honrar
com o pagamento da folha de servidores, o funcionalismo publico, acredita-se que funcionarios
satisfeitos geram maiores rendimentos, e também movimenta a economia local, considerando
que boa parte da renda no municipio esta vinculada a gestdao publica, supermercados, facgbes e
ceramicas.

Outro aspecto importante é compreender os anseios da populagdo, atender as demandas
que sao legalmente requeridas, assegurando o que diz Brasil (1988) em seu art. 62, que garante os
direitos sociais, seguindo a divisdo de recursos abordadas pelos “Sujeito D” e “Sujeito E”.

Na drea da saude que é onde se encontra o maior déficit, esses recursos ndo sao suficientes
e por isso como o “Sujeito D” abordou é importante a captagdo de recursos das outras esferas de
governo por meio de projetos. Apesar de ter médicos 24 horas no municipio, distribui¢do gratuita de
medicamentos, transporte de pacientes para realizacdo de procedimentos, existe uma dificuldade
em disponibilizar exames de média e alta complexidade, devido os recursos e liberagdes no sistema
do SUS ndo serem suficientes para a demanda, ou seja, ndo existem um equilibrio entre ofertas e
demandas.

Como sugestdo para melhorar as receitas do municipio e as a¢des para realizar o aumento
das receitas, foram sugeridos a negociacdo das dividas ativas, novas estratégias de recolhimento de
impostos no municipio e a busca por incentivos de outras esferas. Considerando a falta de recursos,
discutida anteriormente, é necessario novos métodos de arrecadacdo, afim de melhorar as receitas.
Primeiramente é importante identificar se o municipio tem um cddigo tributario adequado a sua
realidade, possibilitando a cobranga dos tributos de maneira correta e justa, e caso necessaria seja
realidade alteragBes por meios de decretos e leis, o autor Korff (1977) diz que o sistema tributario é
0 conjunto que reune todos os tributos existentes.

Para isso é importante negociar as dividas ativas com os municipes, fazendo por exemplo
o seu parcelamento. Montar um sistema de fiscalizagdo mais eficiente, que crie estratégias de
recolhimento dos impostos municipais, como acontece anualmente com o principal tributo arrecado
no municipio o IPTU, onde existe um desconto para aqueles que pagam até o prazo estabelecido,
determinado em Cruzeta (2019).

E possivel que ainda sejam desenvolvidos projetos, para que sejam encaminhados recursos
de outras esferas, ou ainda, buscar emendas parlamentares para execugdo dos servi¢os. Outro
aspecto é quanto a incentivar as equipes, fazendo com que atinjam metas e consigam garantir
novos recursos por meios de programas, sugestdo do “Sujeito F”, quando trata do Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Ateng¢ao Basica (PMAQ).

Conclusao

Mediante a realizagdo da andlise das percepcdes dos gestores do municipio de Cruzeta/
RN, o estudo conclui que para o oferecimento de um servigo de qualidade na gestdo publica,
apesar do cenario econdmico e politico, os municipios de pequeno porte precisam definirem um
planejamento estratégico, para assim tomar decisdes com mais seguranga sem colocar em risco
todo orgamento existente.

Esse planejamento estratégico, é importante e fundamental seja na organizagdo publica
ou privada, pois é somente a partir desse planejamento adequado que obtemos resultados
satisfatorios, vale ressaltar que na gestdo publica deve-se englobar toda a sua estrutura, desde os
servidores, usudrios, infraestrutura e fornecedores. E preciso encontrar um equilibrio dos gastos
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publicos, para que todos os servicos oferecidos mantenham a qualidade e atinjam seu objetivo
maior, o bem-estar comum da sociedade. Definir objetivos, que sdo basicamente o plano de
governo, destacar as prioridades, e elaborar estratégias é atingir esse planejamento.

Dentro desse parametro a administragdo publica deve estar norteada pelos principios base a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, afim de buscar transparéncia em
suas agoes e a satisfacdo dos interesses publicos.

Destaca-se ainda, como sendo relevante promover a capacitagdo dos servidores para que
desempenhem suas funges com eficacia, e consigam ajudar a gestdo fazer muito com pouco, outro
aspecto é desenvolver uma gestdo participativa, onde a sociedade possa mostrar os seus anseios.

Por fim, diante dessa crise econdmica e politica instaurada é necessario identificar e criar
novos mecanismos de arrecadagdo dos tributos municipais, fazendo com que o pequeno municipio
aumente os recursos proprios e passe a ser menos depende dos repasses de outras esferas,
permitindo a garantia dos servigos essenciais a populagao.
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