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Introdugao

O desenvolvimento social, o avanco da democracia, a melhor distribuicdo de renda e
uma sociedade mais justa encontram, na educac¢do, um robusto pilar de sustentagdo. E, nesse
sentido, a educagdo superior é imperativa em relacdo as possibilidades de desenvolvimento
social e a inovacdo (OCDE, 2005; RIZZI, 2009).

Considerando que inovacdo é, em grande medida, um produto do conhecimento, as uni-
versidades, por si s6, sdo um ambiente seminal de inovagdo. Entretanto, para concretizar sua
nova missdo de atuar como vetor direto do processo de desenvolvimento econdémico, social e
cultural da sociedade, as universidades devem criar ambientes de inovac¢do, que estimulem e
viabilizem esta atuacdo (AUDY et al., 2009). Destarte, quando se fala em inovacdo oriunda da
universidade, a Pés-Graduagdo toma o centro da cena, como protagonista.

O Plano Nacional da Pés-Graduacdo estabelece que o nucleo da Pés-Graduagdo é a pes-
quisa e que seus resultados, ao serem aplicados, levam a tecnologias e a procedimentos que
podem ser usados no setor publico e no sistema privado. H4 uma crescente preocupacdo das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no aprimoramento e monitoramento do desempenho dos
seus programas de Pds-Graduacdo, por meio de sistemas de auto avaliagdo (interno), bem
como, por intermédio do desempenho de seus programas no sistema de avaliagdo da CAPES
(externo), conforme apontam Andrade et al. (2018).

A parceria que se estabelece entre a universidade, o estado e as empresas culmina no
modelo da Hélice Triplice, que consiste numa importante ferramenta do desenvolvimento eco-
nomico e social. O relacionamento entre a Hélice Triplice pode promover um ambiente propi-
cio para a inovacdo, a geracdo e a difusdo do conhecimento inerente ao desenvolvimento da
sociedade (ETZKOWITZ, 2010).

Drucker (2010) alerta que inovac¢des baseadas em conhecimento sdo as mais demora-
das das inovagdes, pois hd, geralmente, uma grande espera entre a gera¢do de conhecimento,
geracdo da tecnologia e a disponibilizacdo de processos ou produtos no mercado. Ou seja,
inovacgdOes sdo precedidas de muito estudo, experimentacdo e pratica.

Considerando que inovagdo é um produto que se espera das pesquisas vindas da pds-
-graduacdo, é imprescindivel avaliar se as IES estdo efetivamente operando neste sentido e em
gue medida as inovagGes surgem a partir dos PPGs. Isto porque, além da preocupacdo interna
das instituicGes a respeito do desempenho de seus programas, ha a preocupacdo com a devo-
lutiva que as IES tém dado em relagdo aos esforcos publicos para a inovacao, seja através de
legislacGes, seja por meio de programas especificos em prol do desenvolvimento e inova¢do
e, especialmente, com os resultados financeiros gerados a partir dos recursos investidos em
pesquisas.

Ante ao exposto, o problema central desta pesquisa esta assim definido: “de que forma
os Programas de Pés-Graduagdo em Administracdo e Ciéncias Contdbeis do Estado de Santa
Catarina compreendem e promovem o desenvolvimento da inovagdo no ambito de seus Pro-
gramas”? Buscou-se, assim, analisar de que forma cada IES interage no ecossistema de inova-
¢do, sob a dtica da Hélice Triplice e se integra as iniciativas que buscam promover a inovagao
no estado. Complementarmente, os dados levantados sobre a realidade da inovacdo nos PPGs
foram confrontados com os resultados da Avaliagdo Quadrienal da CAPES das IES e PPGs estu-
dados.

Além desta introducdo, o artigo esta organizado em quatro secées: a se¢do 2 apresenta
a fundamentacdo tedrica utilizada para analise do objeto de estudo. Na se¢do 3 sdo apresenta-
dos os Procedimentos Metodoldgicos, seguidos da Analise e Discussdo dos Resultados (se¢do
4) e, por fim, as Consideracdes finais.

Revisao da literatura

A compreensdo dos resultados encontrados no presente estudo envolve, principalmen-
te, o entendimento das seguintes temdticas: modelos de universidade e o papel da pos-gra-
duacdo, a avaliacdo do Sistema Nacional de Pds-Graduagdo no Brasil, Inovacgao e, por fim, o
modelo da Hélice Triplice. E o que serd apresentado nesta sec¢3o.
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Universidade e pos-graduag¢ao no Brasil

Desde as origens da sociedade moderna, o papel, a organizacdo e o funcionamento
das universidades tém sido objeto de debates, com poucas possibilidades de construcdo de
consensos entre diferentes perspectivas de andlise. A partir da critica ao modelo tradicional
de universidade, voltada a formacdo teoldgica, jurista e humanista, que predominou durante a
Idade Média, diferentes modelos institucionais foram gestados e implementados, ao longo dos
séculos XIX e XX. Dentre eles, merecem destaque principalmente os modelos humboldtiano,
napolednico e americano (ROSSATO, 2005; SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016).

Wilhelm von Humboldt (1767-1835), autor da principal sistematizacdo tedrico-filoso-
fica, embora sucinta e inacabada, sobre a universidade, sua organizacdo e gestdo, prop6e o
modelo de universidade com autonomia relativa na producdo de conhecimento e em relagdo
ao préprio estado que a mantém. Voltada a produzir a “ciéncia pura”, pGe a pesquisa no centro
das relacOes universitarias, enfatizando a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a for-
macao geral, humana e cientifica. Nessa perspectiva, a universidade contribui com o desenvol-
vimento econdmico e social principalmente por meio da formacao das elites intelectuais e do
desenvolvimento da ciéncia, necessaria aos avangos tecnoldgicos, mesmo que mantenha uma
boa dose de autonomia, tanto em relacdo ao estado, quanto em relagdo a iniciativa privada
(SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016). A concepg¢do humboldtiana previa também a coexisténcia da
universidade voltada a pesquisa com outros tipos de institui¢cdes de educacgdo superior, mais
voltadas ao ensino e a formagdo profissional.

Ja a concepgdo napolednica propde uma universidade caracterizada como sede do
saber funcional e promotor do progresso, ndo devendo limitar-se a busca de verdades, mas
manter-se a servico da criagcdo de conhecimentos e técnicas com vistas a producdo. Nesse caso,
diferentemente do modelo humboldtiano, ocorre uma clara instrumentalizagdo da universi-
dade pelo Estado, exercida por mediacdo da legislagdo, controle financeiro e de nomeagGes,
com vistas a modernizacdo da sociedade, a construcdo de uma identidade nacional e a (con)
formacdo da classe trabalhadora (ROSSATO, 2005; SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016).

H4 ainda a concepg¢do americana de universidade, que surge como resultado de certa
tensdo entre os modelos humboldtiano e napolednico, rompendo com a tradigdo original de
formadora, Unica e exclusiva, de elite. Busca reunir em seu seio as potenciais forcas do progres-
so da sociedade, ao mesmo tempo que se apresenta como instituicdo democratica a servico do
interesse geral da nacdo (SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016).

Nessa concepcao, a universidade é vista como fonte de progresso e seus objetivos sdo
definidos em fungdo das necessidades concretas da sociedade, para a promogado do seu desen-
volvimento. A pesquisa e o ensino sdo motores essenciais do progresso, mas nao esgotam as
fungbes da universidade, que deve ser instrumento do progresso e estar proxima da sociedade
e das suas necessidades (ROSSATO, 2005).

No Brasil, a partir dessas diferentes concepc¢des e modelos institucionais, o sistema uni-
versitdrio cresceu e se constituiu caracterizado pela diversidade. Ao lado das universidades pu-
blicas, de perfil predominantemente humboldtiano, e algumas comunitarias que integram este
prestigioso rol, ha as publicas de modelo ndo-humboldtiano e as privadas, distinguidas entre as
comunitdrias e as ndo-comunitdrias, com menos vocacdo académica e maior proximidade com
o mercado e, por vezes, com o setor produtivo (MOROSINI, 2011).

A partir de meados do século XX, com base em experiéncias concretas vivenciadas por
algumas instituicdes americanas, um novo paradigma de relacionamento entre a universida-
de, o estado e a sociedade passou a ser gestado. Contando com o desenvolvimento impar das
tecnologias de informacdo e da comunicagdo e com a aceleragdo extraordinaria dos processos
de inovagdo, um novo modo de relacionamento entre a universidade, a produgdo do conheci-
mento e a sua aplicacdo nos processos de produgdo passou a ser construida. Surgiu, assim, o
paradigma que ficou conhecido como “Hélice Triplice”, segundo o qual a interagdo entre a uni-
versidade, o estado e a iniciativa privada é vital a producdo da inova¢do, em que, por sua vez,
foi elevada a condicdo de alavanca fundamental de sucesso das organizagGes, num contexto
econémico marcado pela criatividade e pelo uso intensivo do conhecimento (AUDY; MOROSI-
NI, 2006; ETZKOWITZ, 2013).
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A partir do estabelecimento dessa nova perspectiva de relacionamento entre esses trés
entes, o funcionamento de cada uma das hélices, em particular, da universidade, foi influen-
ciado significativamente. Nas universidades, o que se passou a observar foi uma progressiva
modificagdo da paisagem interna, com o surgimento de novos setores, fusGes e desapareci-
mento de outros. Destaque-se o surgimento de diferentes mecanismos voltados a viabilizar
uma relagdo mais intensa e direta com o setor produtivo e com o estado, a exemplo de incuba-
doras de empresas, nucleos de transferéncia de tecnologia, dentre outros. Também a fungao
e a atuagdo dos profissionais ligados a universidade foram impactadas de modo significativo.
O relacionamento dos professores com organizagdes produtivas e a busca de meios para o
financiamento das préprias pesquisas, inclusive junto ao setor privado, sdo exemplos de uma
nova realidade na atuagdo docente (AUDY; MOROSINI, 2006; ETZKOWITZ, 2013). Essa forma de
conceber a organizagao e a atuac¢do da universidade sera mais bem detalhada a frente.

0 surgimento desse novo modelo de funcionamento da universidade ndo significa, con-
tudo, que se tenha alcangado um padrdo unitario de funcionamento das instituicdes. Ao con-
trario, ao mesmo tempo que a diversidade de instituicdes continua significativa, as institui¢oes
gue se aproximam do modelo da Hélice Triplice o fazem de diferentes modos e em diferentes
niveis de profundidade. Além disso, contundentes questionamentos surgem sobre a legitimi-
dade e a pertinéncia desse modelo de aproximagdo das universidades com o setor produtivo.
O referido modelo é visto por muitos estudiosos como um processo de instrumentalizagao
das instituicdes, motivado por politicas globais que, intencionalmente, subtraem o seu finan-
ciamento publico, forgando-as a buscar sua sustenta¢do econémica junto ao setor privado, o
gue compromete seu carater publico e democratico (SANTOS, 2005; BERNHEIM; CHAUI, 2008;
SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016).

Sobre isso, Silveira e Bianchetti (2016) afirmam que, em oposi¢ao aos modelos humbol-
dtiano e napoleonicos, a universidade de fins do século XX e inicio do XXI estd subordinada,
porém articulada, as dinamicas da politica de ciéncia, tecnologia e inovagdo. Sua organiza¢ao
ocorre de maneira que acompanhe a internacionaliza¢do da economia e da tecnologia, por
mediag¢do da reestruturagdo académico-pedagdgica, rumo a internacionalizagdao do conheci-
mento em nivel regional e mundial. Também detém fei¢do “mais democratica” e “mais huma-
nizadora”, por conseguinte, de “interesse geral”, mais aberta as massas e, especialmente, as
demandas empresariais de seu entorno. Assim, uma vez que porta este espirito empresarial,
comporta vdrias missées, que vao do ensino e pesquisa a produc¢do de inovagao.

Os mesmos autores afirmam que a universidade brasileira tem o encargo histérico de
transmitir o conhecimento socialmente produzido, pesquisar, produzir conhecimento novo e,
mais recentemente, inovador. A universidade brasileira vem sendo chamada, permanente-
mente, a modernizar-se e adequar-se aos interesses do capital, formando novos quadros, pro-
fissionais e de pesquisadores, com diferentes niveis de formag¢do em trabalho interdisciplinar,
particularmente na area cientifica e tecnoldgica, incluida a transferéncia de conhecimento e de
tecnologia ao setor empresarial (SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016).

Sem duvida, a pds-graduagdo concentra a maioria dos esfor¢os de pesquisa e produ¢do
de conhecimento no sistema de educac¢do superior brasileiro. Pela sua forma de organizagao
e pelos investimentos que recebe, torna-se o principal locus de geragdo de conhecimento por
meio da pesquisa. Na perspectiva do paradigma da Hélice Triplice, a pds-graduagao é também
0 ambiente mais propicio a interagdo com as demandas de conhecimento do setor produtivo,
sendo o elo principal de fomento a inovagdo e da transferéncia de tecnologia.

O sistema de Pds-Graduagdo é constituido por um conjunto de universidades, com pro-
postas e perfis diversos, tendo autonomia para criar ou fechar cursos. Porém, para garantir
o reconhecimento em nivel nacional, bem como o acesso as alternativas de financiamento
publico, dependem do credenciamento e da avaliagdo da CAPES, por meio da qual constitui-se
um ranking que lhes atribui o selo de qualidade.

O Plano Nacional de Pés-Graduagao 2011-2020 esta em sintonia com essas novas ten-
déncias de interagdo entre universidade, estado e sociedade. Foi elaborado a partir do reco-
nhecimento da condi¢do de atraso do Pais em termos cientificos e tecnoldgicos e de distancia-
mento entre o sistema universitario e de pesquisa com as demandas sociais, particularmente
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no que se refere as demandas do setor produtivo.

Somem-se a isso os déficits do sistema na drea tecnoldgica,
conhecido por sua pequena permeabilidade as demandas
do setor produtivo, bem como pela baixa capacidade de
converter conhecimento em tecnologia, diferentemente de
outros paises com grau de desenvolvimento compativel com
0 nosso — donde o desafio diante da urgéncia em formar
mais e mais quadros (engenheiros, etc.) para atender a
demanda crescente e diversificada de diferentes segmentos
da economia brasileira (BRASIL, 2010, p. 5-6).

Na mesma perspectiva, parte do reconhecimento da crescente importancia do conheci-
mento enquanto fator central do desenvolvimento do Pais, quer no que se refere a sua dinami-
ca interna, quer no que se refere a relacdo com as demais nagdes. Segundo o referido plano, as
formas cldssicas de dominagdo entre os paises assumem, na atualidade, uma nova fisionomia.
A autonomia e o poder de negociacdo entre os paises, em diferentes areas, sdo estreitamente
associados as condi¢des de detencdo, acesso e circulagdo do conhecimento (BRASIL, 2010).

Por fim, cabe destacar que o referido Plano revela este propdsito da educacdo nacional,
especialmente da Pds-Graduacdo, na producdo da inovagdo por meio das parcerias institucio-
nais, conhecidas como Hélice Triplice:

O nucleo da Pés-Graduagdo € a pesquisa. A pesquisa depende
de treinamento e exige dedicacdo plena ao estudo, sendo a
tarefa das instituicOes académicas e institutos de pesquisa,
publicos ou privados, aliar este e aquela. Os resultados
da pesquisa, ao serem aplicados, levam a tecnologias e a
procedimentos, podendo ser usados no setor publico e no
sistema privado, e fazendo do conhecimento e da tecnologia
uma poderosa ferramenta do desenvolvimento econémico e
social. Neste quadro a parceria entre a Universidade, o Estado
e as empresas dard lugar ao chamado modelo da Triplice
Hélice (BRASIL, 2010, p. 18).

Portanto, o proprio Plano Nacional de Pds-Graduacdo assume a posicdao de que as IES,
por meio da pesquisa, podem gerar resultados sociais e econ6micos, ou seja, retorno para a
sociedade e estabelecer lagos com Estado e empresas. Por outro lado, embora a Nova Lei da
Inovagdo ou novo marco legal da inovagao, também conhecido como Cdédigo de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovagdo (C,T&l), tenha sido recentemente revisto, ainda permanece “o sistema de
incentivos que privilegia a quantidade de publicagdes em detrimento de atividades ou estudos
de maior impacto” na Pds-Graduacdo e, com isso, cria-se uma barreira que impede a valori-
zacdo das pesquisas mais ousadas e impactantes e o engajamento de professores e centros
de pesquisa em projetos inovadores com o mercado e com a sociedade civil (RAUEN, 2016;
BRASIL, 2015).

Ou seja, embora haja um propdsito formal e ideoldgico da Pds-Graduacdo brasileira no
sentido de avangar no aspecto da inovagao e desenvolvimento econdmico e social, na pratica,
ainda se percebe a existéncia de problemas no seu desenvolvimento cotidiano, em que muitas
instituicGes e docentes permanecem herméticos, fechados em pesquisas de cunho conserva-
dor.

Avaliacdo do Sistema Nacional de Pés-Graduagao

A Avaliagdo do Sistema Nacional da Pés-Graduacdo iniciou em 1976, com objetivo de
“[...] assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes
para atender as necessidades dos empreendimentos publicos e privados que visam ao desen-
volvimento do pais” (CAPES, 2010, [s.p.]).

A avaliacdo dos programas incorpora parametros que incentivam a formacao de parce-
rias com o setor extra-académico, buscando a geracao de tecnologia e a formacao, de fato, de
profissionais voltados para o setor empresarial: esta diretriz leva a ponderagao de outros itens,
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para além de artigos e livros, bem como ao reconhecimento de teses e dissertagbes ajustadas
as suas demandas e necessidades.

Os resultados do processo de Avaliagdo Quadrienal dos Programas de Pds-Graduagao
stricto sensu devem permitir a consecugdo dos seguintes objetivos:

[...] contribuir para a garantia da qualidade da Pds-Graduacgdo
brasileira que se efetiva na identificacdo dos programas que
atendam ao padrdo minimo de qualidade exigido para cada
nivel de curso [..]; retratar a situacdo da Pds-Graduacdo
brasileira no quadriénio de forma clara e efetiva [...]; contribuir
para o desenvolvimento de cada programa e area em particular
e da Pds-Graduacdo brasileira [...]; e, fornecer subsidios para
a definicdo de planos e programas de desenvolvimento e
a realizagdo de investimentos no Sistema Nacional de Pos-
Graduacdo (BRASIL, 2018, p. 4).

Os resultados da avaliacdo sdo expressos em notas, numa escala de 1 a 7, que sdo atri-
buidas aos mestrados e doutorados apds analise dos indicadores referentes ao periodo avalia-
do e que leva em consideracdo a producdo cientifica do corpo docente e discente, a estrutura
curricular do curso, a infraestrutura de pesquisa da instituicdo, a producdo intelectual, a inser-
¢do social, entre outros.

Nos parametros de avaliacdo da CAPES, a nota 5 é atribuida a cursos de exceléncia em
nivel nacional e as notas 6 e 7 correspondem a cursos de qualidade internacional. A nota mini-
ma 3 é atribuida a cursos novos ou em implantacdo, em instituicdes ainda sem muita tradi¢do
em Pds-Graduacdo. As notas 1 e 2 descredenciam o programa.

Mediante os resultados da avaliagdo quadrienal da CAPES, pode-se, portanto, identifi-
car quais instituicdes e programas de Pds-Graduacdo estdo mais bem alinhados com o Plano
Nacional de Pés-Graduacdo e com a consecucao dos objetivos vinculados ao desenvolvimento
econdmico, cientifico, cultural e social do Pais (BRASIL, 2018), e, por conseguinte, quais progra-
mas estdo melhor posicionados frente a inovacao.

Inovagao

Joseph Schumpeter é reconhecido na literatura como autor dos trabalhos e estudos
seminais sobre inovacdo. Schumpeter (1986) conceitua inovacdo como tudo aquilo que ndo é
familiar ao consumidor, ou seja, a introducdo de um bem que é novidade para os consumido-
res. O autor, inicialmente, estabelece uma distingdo entre a invencdo e a inovacdo, em que a
invencdo é uma ideia ou um esbogo para um produto, processo, artefato ou sistema novo ou
melhorado, enquanto a inovagdo, em sentido econdmico, somente se efetiva quando a novi-
dade se torna vidvel comercialmente, gerando riqueza.

Rogers (1995, p. 11) defende que “[...] uma inovagdo é uma ideia, uma pratica ou um
objeto que é percebido como novo por um individuo”. Ele afirma que inovagdo ndo &, neces-
sariamente, de cunho tecnoldgico, mas a condicdo do ineditismo da ideia e seu impacto social.
Ou seja, uma novidade que ndo seja percebida como nova pelo publico consumidor tem suas
propriedades inovadoras praticamente anuladas.

O Manual de Oslo é uma obra de referéncia para a compreensdo da inovacdo, bem
como para a organizacdo de pesquisas sobre o tema, e foi elaborado a partir da iniciativa e pa-
trocinio da OCDE. O referido Manual conceitua inova¢dao como sendo “[...] aimplementacdo de
um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagGes externas”. (OCDE, 2005, p. 55). Desse modo,
o Manual classifica o conjunto das inovagdes em quatro tipos principais: inovacdo de processo,
inovacdo de produto, inovacdo de marketing e inovagao organizacional.

O ato de inovar é sempre desafiador e envolve a capacidade de detectar oportunidade,
por meio do estabelecimento de relagcdes, de forma a tirar proveito dessa oportunidade, sendo
relevante ndo apenas para o empreendimento individualizado, mas também para o crescimen-
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to econémico nacional. E, contudo, um processo que envolve um elevado grau de incerteza
e de risco de insucesso. Ainda assim, é fundamental que as organiza¢des desenvolvam uma
cultura de inovagao (TIDD; BESSANT, 2015).

Freeman (2008) também destaca o cardter desafiador do processo de inovagdo. Se-
gundo o autor, para inovar, se desenvolver e sobreviver, as organizagles precisam considerar
as circunstancias histdricas em que estdo inseridas. Isso significa que as atividades inovativas
ndo sdo livres ou arbitrarias, mas, sim, historicamente circunscritas. Apesar das dificuldades, a
inovagao é uma necessidade premente no atual contexto produtivo, ou seja, “deixar de inovar
equivale a morrer” (FREEMAN, 2008, p. 457). Assim, a sobrevivéncia e o crescimento das or-
ganizagOes dependem de sua capacidade de adaptar-se ao ambiente externo, em rdpida trans-
formagdo, modificando-o.

Sobre as a¢des necessarias para propiciar inovagdo, Cruz et al. (2013, p. 4) enfatizam
que é preciso destacar a fungdo da pesquisa e desenvolvimento, “[...] tornando este um fator
fundamental e decisivo para um efetivo sucesso nas politicas de investimento de um pais ou
de uma determinada regido, para uma consequente promogao da inovagdo e desenvolvimento
local como um todo”. Nesse sentido é que ganham importancia as iniciativas de coopera¢do
entre as empresas e as institui¢des voltadas a producdo e difusdo de conhecimentos como as
universidades. A existéncia de institui¢cdes voltadas a pesquisa, interagindo com empresas que
desejam inovar, é, portanto, um dos fatores que favorece o desenvolvimento da inovagao.

Programas de pds-graduac¢do, que concentram os principais esfor¢os de pesquisa das
universidades sdo, portanto, essenciais ao desenvolvimento de um ambiente favoravel a inova-
¢do. Para a area da administracdo, particularmente, a inovagdo detém papel muito importante:
€ um tema estratégico e por isso as esferas académicas, com estudos voltados para essa linha
de pesquisa, precisam adequar-se a nova modalidade de vantagem competitiva (MACHADO,
2007; CHEN; DULTRA-DE-LIMA; MARTINS, 2012).

Recente estudo realizado por Pereira, Vieira e Damido (2018) buscou justamente investi-
gar parte das a¢des dos programas de Pds-Graduagdo (stricto sensu) por meio de interpelagao
junto aos gestores dos programas. A partir de seu estudo, observaram que “[...] as institui¢des
de ensino superior ndo estdo alheias a esse contexto e, como principais fornecedoras de capital
intelectual para o mercado, buscam por um curriculo adequado e que atenda as exigéncias da
legislacdo, das empresas e das outras instituicdes” (PEREIRA; VIEIRA; DAMIAO, 2018, p. 219).

E, portanto, inegavel a relevancia do papel dos Programas de Pés-Graduagdo no
processo de fomento da inovagdo em nivel ndo somente de IES, mas, principalmente, em nivel
de sociedade. Contribuem para criar um ambiente fértil para o crescimento econémico, nao
baseado no trabalho operacional, facilmente substituivel por maquinas, mas, sim, no capital
intelectual que identifica e supre lacunas no mercado, aproveita oportunidades e agrega valor
aquilo que entrega.

Hélice Triplice

A expressao “Hélice Triplice”, criada por Henry Etzkowitz, é utilizada para explicar o mo-
delo de inovagdo onde ha estreito relacionamento entre governo-universidade-empresa. Foi
a partir da observagdo da atuacdo do Massachussetts Institute of Technology (MIT) e da sua
relagdo com o polo de industrias de alta tecnologia que residia em seu entorno que se perce-
beu a existéncia deste relacionamento. A partir disto, a inovagdo aparece como resultado de
um processo complexo e continuo de experiéncias nas relagdes, ciéncia, tecnologia, pesquisa
e desenvolvimento nas universidades, empresas e governo. Com a difusdo de experiéncias em
varias partes do mundo, a Hélice Triplice deixou de ser apenas uma teoria e consiste, atual-
mente, num modelo de inovagdo (ETZKOWITZ, 2010).

Mediante um bom relacionamento entre os agentes da Hélice Triplice, pode ser criado
um ambiente propicio para a inova¢do, com gerac¢do e difusdo do conhecimento necessario
para o desenvolvimento da sociedade. O modelo Hélice Triplice pode comportar desequilibrios
entre as dimensdes institucionais (governo-universidade-empresa) nos arranjos produtivos,
em que cada experiéncia, nesse sentido, torna-se Unica na forma de combinar tais fatores.
Cada hélice apresenta sua contribui¢do, podendo ser complementada pela agdo das demais. A
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empresa pode desenvolver pesquisas enquanto a universidade pode empreender, por exem-
plo, uma vez que a separagdao dos papéis ndo é absoluta. Nesse sentido, os atritos entre as
expectativas e interesses institucionais e entre os trés dominios da hélice (politica, ciéncia e
economia) fornecem uma riqueza de oportunidades para enfrentar o desafio que é fomentar
ainovagdo (LEYDESDORFF, 2012).

Ainteracdo entre universidade e empresas, além do relacionamento em si, viabiliza pro-
cessos de transferéncia de conhecimentos e transformacgdo de produtos e servigos que objeti-
vam o crescimento dos conhecimentos de ambos os participantes (SEGATTO; SBRAGIA, 2002).
Grynszpan (1999) defende que, ao interagirem, a comunidade universitaria e as empresas,
desenvolvem mais do que uma atividade de extensdo, promovem a criagdo de valor. Segue
afirmando que h3, hoje, uma atitude positiva dos dirigentes universitdrios na cooperagdao com
0 meio empresarial.

Para Audy et al. (2009), a Universidade Empreendedora é um conceito indissocidvel do
trinomio Ciéncia-Tecnologia-Inovac¢do. Os autores sugerem que, ao incorporar o termo “ino-
vacdo” nas praticas cotidianas, obtém-se resultados positivos, relacionados a interagdo com
a sociedade, uma vez que sdo identificadas demandas e criadas solugdes; e o governo entra
como facilitador do processo. Assim, a inovagdo vem a ser um sinénimo de transferéncia de
tecnologia.

Na perspectiva do modelo Hélice Triplice, Audy et al. (2009) defendem que a universi-
dade passa de uma instituicdo essencialmente de cunho educativo, para uma instituicdo que
potencializa seus recursos na area de pesquisa, com uma nova missao, voltada ao desenvolvi-
mento econdmico e social da sociedade onde atua, estimulando o surgimento de ambientes
de inovacgdo e disseminando uma cultura empreendedora.

A universidade é ambiente proficuo para a inovagao, pois dispdem de capital humano,
gue sdo inventores em potencial. Pode ser vista também como uma incubadora natural, provi-
da de suporte estrutural para docentes e discentes na caminhada intelectual e comercial, bem
como unindo as duas caminhadas numa sé (ETZKOWITZ, 2013).

Com base no que os autores acima afirmam e ao observar polos de inovagdo pelo mun-
do, percebe-se que uma interagao fluida entre os agentes da Hélice Triplice é um fator essen-
cial para a criagdo de um ecossistema de inovagdo. Ressalta-se, ainda, o protagonismo que as
IES possuem nesse processo de formagao da Hélice Triplice, pois sdo o canal por meio do qual
a informagao, tdo necessdria para o processo de inovagdo, é gerada e difundida. Enfatiza-se,
assim, a importancia da postura dos programas de Pds-Graduagdo no fomento dessa perspec-
tiva da Hélice Triplice, o que pode influenciar decisivamente no processo de desenvolvimento
dos paises e regides. Para tanto, é essencial que as atividades de pesquisa sejam desenvolvidas
em sintonia com as necessidades dos demais atores envolvidos no processo de inovagao, supe-
rando a tendéncia de um certo isolamento das universidades em relagdo a sociedade, presente
em muitas experiéncias histdricas, inclusive no Brasil.

Metodologia

Esta pesquisa consiste de um estudo do tipo descritivo, pois visa analisar de que forma
as IES compreendem e promovem o desenvolvimento da inovagdo, por meio dos seus Pro-
gramas de Pds-Graduagdo, nas areas de Administragao e Ciéncias Contabeis, com abordagem
qualitativa dos dados. O estudo qualitativo basico, como o que aqui se apresenta, tem como
objetivo “[...] descobrir e compreender um fendmeno, um processo, ou as perspectivas e visao
de mundo das pessoas nele envolvidas” (MERRIAM, 2002, p. 6).

A populagdo do estudo é composta por sete instituicdes. O critério de escolha das ins-
tituicdes de ensino foi a oferta de curso de Pds-Graduag¢do em Administragdo e Ciéncias Con-
tabeis no estado de Santa Catarina. As instituicdes que ofertam Pds-Graduagdo apenas em
Ciéncias Contabeis foram excluidas da andlise: apenas os cursos que contém a area da Admi-
nistracdo foram considerados, inclusive, aqueles que possuem os dois cursos (Administracdo
e Ciéncia Contabeis) no mesmo programa de Pds-Graduagdo. Todas as instituicdes estudadas
dispdem de setores especificos que tratam da inova¢do no ambito académico e estas divulgam
suas politicas e praticas nos sites, embora algumas de forma bem sucinta.
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A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas estruturadas com professores
coordenadores dos programas de Pds-Gradua¢do em Administragdao e Ciéncias Contdbeis, no
periodo compreendido entre agosto e setembro de 2018, por telefone e/ou pessoalmente. Das
sete instituigdes que fazem parte da populagdo do estudo, apenas cinco gestores de concorda-
ram em conceder entrevista. O ambiente de estudo envolveu, portanto, cinco universidades do
estado de Santa Catarina, das quais trés sdo publicas e duas sdao comunitdrias.

As entrevistas foram gravadas e transcritas, seguindo recomendagdo de Bardin (2011).
O roteiro de entrevista estruturada contém duas partes, a citar: Bloco A — Pés-Graduagdo e
Inovacgdo; e Bloco B — Relacionamento da Hélice Triplice.

No caso da Universidade “A” houve coleta com um ex-coordenador do programa, para
aprofundamento em alguns tdpicos, uma vez que o coordenador que estava no exercicio efeti-
vo no momento da coleta de dados havia assumido o cargo recentemente.

A instituicdo com programa de Pds-Graduagdo mais antigo tem cerca de quarenta anos
de atuagdo, enquanto o programa mais recente possui apenas trés anos. As instituicdes que
compdem a amostra sdo caracterizadas no Quadro 1. O anonimato dos respondentes serd
mantido, conforme explicitado no termo de consentimento livre e esclarecido, apresentado a
esses antes das entrevistas.

Quadro 1. Caracteristicas da amostra — Cursos de Pds-Graduagao em Administragdo e
Ciéncias Contabeis em Santa Catarina.

Instituicdo | Localizagdo Status juridico Nivel de PPG Data de Criagdo
Grande Lo Mestrado/doutorado | 1978
(A) N Publica Federal —
Floriandpolis Mestrado profissional | 2010
(B) Oeste Comunitaria Mestrado profissional | 2013
() Vale do Itajai Publica Municipal | Mestrado académico | 1997
Grande L Mestrado/doutorado | 2011
(D) o Publica estadual —
Florianopolis Mestrado profissional | 2004
(E) Oeste Comunitaria Mestrado académico | 2015

Fonte: Adaptado pelos autores (2019) de BRASIL (2017).

O tratamento dos dados foi realizado mediante de analise de contetddo (BARDIN, 2011).
Para fins de analise, os dados coletados foram assim categorizadas: a) Situacdo dos programas
em estudo, frente a avaliacdo quadrienal da CAPES; e b) Pds-graduacdo, pesquisa e inova-
¢do: relacionamento da Hélice Triplice, onde serdo abordados: b1) Os desafios da inovagdo
na Pés-Graduacgdo em Administracdo e Ciéncias Contdbeis em Santa Catarina; e b2) Pesquisa,
conhecimento e inovagdo: a Hélice Triplice no contexto dos PPGs de Ciéncias Contabeis e Ad-
ministracdao em Santa Catarina.

Os dados obtidos na Plataforma Sucupira da CAPES, relativos a producdo intelectual,
foram cotejados a partir das entrevistas, visando analisar se os resultados superiores nas ava-
liagGes sdo percebidos nas instituicGes mais propensas a inovagdo e em que os gestores de-
monstram mais familiaridade com o assunto.

Resultados

Nesta secdo serdo explorados os elementos mais relevantes das entrevistas, por meio
da andlise e discussdo acerca desses. Os resultados estdo dispostos mediante categorias ante-
riormente delimitadas.
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Situagcao dos programas em estudo, frente a Avaliagao Quadrienal
da CAPES

Aidentificacdo das diferentes institui¢cGes, nesta secdo, tomara por base a descricdo pre-
liminar das institui¢Ges incluida nos procedimentos metodoldgicos, a qual contém informagGes
relativas a localizagdo, status juridico, nivel do PPG e data da criacdo do programa em estudo.

Foram analisados os resultados da avaliacdo da CAPES para o ano de 2016. Esta avalia-
¢do possibilita identificar “[...] acGes que possam levar os programas a atingirem padroes inter-
nacionais de qualidade e fornece informacdes para subsidiar decisdes relativas a autorizagdes,
credenciamentos e distribuicdo dos recursos (fomento a pesquisa), de forma que estes possam
atingir os resultados desejados” (ANDRADE et al., 2018, p. 101).

Observa-se, na amostra estudada, conforme Quadro 2, que a maior parte dos programas
apresenta notas insatisfatérias em face ao seu tempo de existéncia, sendo que nenhum deles
obteve nivel de exceléncia nacional e quatro programas (Instituicdo (A) — Mestrado Profissio-
nal; Instituicdo (B) — Mestrado Profissional; Instituicdo (D) — Mestrado/Doutorado e Instituicdo
(E) — Mestrado) apresentaram nota minima “3”. Essa informacao ja parece ser, de algum modo,
reveladora de um nivel relativamente baixo de desenvolvimento da pesquisa e da inovacdo
nos referidos programas, bem como de sua pouca efetividade na percepgdo e processamento
das demandas sociais de producdo de conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de ino-
vacoes. Vale lembrar que, segundo o Plano Nacional de Pés-Graduagdo 2010-2010, o nucleo
da pds-graduacdo é a pesquisa e, como foi visto acima, a avaliacdo dos programas incorpora
parametros que incentivam a formacao de parcerias com o setor produtivo, visando a geracao
de tecnologia e a formagao de profissionais em sintonia com as demandas do setor produtivo.
Uma excecdo pode ser feita em relagdo ao PPG da Instituicdo (E), cujo programa foi implantado
apenas em 2015. Sua implantacgdo recente pode justificar a nota 3.

Referente a publicacdo de artigos em periddicos diversos, para a avaliagdo 2016, a Insti-
tuicdo (A) desponta com nimero superior as demais (116 artigos) e destaque também para a
Instituicdo (B) que, embora tenha apenas cinco anos de trajetdria, teve desempenho superior
as outras instituicdes. Ja com relagdo as publicagbes em periddicos de alto impacto (Qualis
A1+A2+B1), a Instituicdo (A), dentre seu programa de mestrado e doutorado, registrou 32 in-
sercOes, enquanto a Instituicdo (C) registrou 18 insercoes.

Outro indicador de inovacdo para as instituicdes de Ensino Superior é a geracdo de pa-
tentes, pois revela a producdo cientifica e tecnoldgica de grande impacto. No Brasil, no entan-
to, o registro completo de patentes leva de oito a dez anos para ser concluido, o que dificulta
a propria interpretacdo do indicador (GOUVEIA, 2007). Na amostra estudada, apenas a Ins-
tituicdo (D) demostrou geragdo de patentes, no ano de 2015. Ressalta-se, neste ponto, que
foram analisados os relatérios de 2013 a 2016, para obtencdo de outras informacgdes relativas
a patentes, no entanto, apenas a instituicdo anteriormente citada obteve resultado neste pa-
rametro, conforme Quadro 2.

Quadro 2. Avaliagdo CAPES e producdo cientifica.

e Nivel do PPG estudado . Arhgps completos
Instituicdo/ L ~ Conceito | publicados em Patentes Geradas
(Administragdo e - A1+A2+B1 |
Respondente | .. . 0 CAPES periddicos (*)
Ciéncias Contdbeis) .. S
técnico-cientificos
Mestrado
/ 4 90 30 0
doutorado
W Mestrad
ES. ra. (o] 3 2% ) 0
profissional
Mestrado
(8) e 3 63 7 0
profissional
(€ Mestrado 4 53 18 0
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Mestrado/douto- 3 45 10 0
rado

(o) Mestrad fi
‘es rado  profs- a 35 10 5(2015)
sional

(E) Mestrado 3 29 6 0

(*) Para extracdo de dados relativos as patentes geradas, o relatério foi emitido para os
anos de 2013 a 2016.
Fonte: Adaptado pelos autores (2019) de CAPES, ano base 2016 (BRASIL, 2017).

Os programas que apresentaram melhor desempenho na nota (conceito 4) da avaliagao
quadrienal da CAPES (BRASIL, 2017) sdo aqueles com maior tempo de existéncia. Este resulta-
do vem de encontro ao postulado de DiMaggio e Powell (1983), que afirmam que, a partir do
momento que se consolidam, as organiza¢cdes tendem a se tornar cada vez mais homogéneas
e tendem a ser mais bem avaliadas que aquelas em fase inicial.

Pés-graduagao, pesquisa e inovagao: relacionamento da Hélice
Triplice

Nesta se¢do sdo apresentados e discutidos os dados relativos a efetividade da inovagao
no horizonte e na pratica dos PPGs em estudo, bem como a sua interagdo com as demandas e
necessidades do setor produtivo.

A concepgao da inovagao

Quando questionados sobre seu entendimento pessoal acerca de inovag¢ao, os entrevis-
tados demonstraram ter conhecimento sintonizado com a literatura. Esse fato ja era esperado,
dado o cargo que ocupam e as fungGes que desempenham. O entrevistado da Instituigao (B),
por exemplo, apresentou a seguinte definicdo: “desenvolvimento de novidades, seja em ter-
mos de produtos, processos, mercados ou gestdao”. O entrevistado da Institui¢do (E) afirmou
compactuar com o conceito de Peter Drucker quando afirma que “inovacao é o ato de atribuir
novas capacidades aos recursos (pessoas e processos) existentes na empresa/ou fora dela para
gerar riqueza. A inovagdo é um conceito econdmico que depende da implementa¢do no mer-
cado e, diferente do que muitos pensam, ndo depende diretamente da tecnologia”. As demais
respostas giraram em torno de afirmagées como “fazer algo de forma diferente” ou “algo que
ndo existia antes”. Um dos entrevistados, da Instituicdo (D) trouxe um ponto interessante na
sua resposta, afirmando que “quando pensamos em Pds-Graduagdo o termo inovagao é intrin-
seco. E um dos nossos grandes objetivos”. Nesse caso, demonstra o comprometimento daque-
le PPG com a inovacdo, o que se confirma em outros momentos da entrevista.

Observa-se, assim, que todos os entrevistados demonstram ter uma visdo clara e fun-
damentada do conceito de inovagdo e dos aspectos que ela envolve. Resta observar se esse
conceito estd integrado, de forma apropriada, as praticas dos PPGs dos quais entrevistados fa-
zem parte, uma vez que a area de gestdo é fundamental ao desenvolvimento das organizagoes
inovadoras. Ou seja, esses PPGs podem ter contribuicdes importantes no contexto onde atu-
am, inclusive, no que se refere ao estimulo e a gestdo da inovagdo. Esse aspecto sera analisado
com mais detalhes em seg¢do subsequente.

Contudo, embora docentes e programas demonstrem ter compreensao clara do concei-
to de inovagado, percebe-se que as InstituicGes nem sempre demonstram alinhamento neste
assunto. Observou-se, pelos depoimentos, a possibilidade de que instituicdes anunciem, for-
malmente, um enfoque na inovagdo. Porém, na pratica, a busca pela inova¢do ainda precisa
romper significativas barreiras dentro das instituicdes. O depoimento do entrevistado da Ins-
tituicdo (B) também é ilustrativo nesse sentido ao afirmar que: “A IES tem vocalizado, explici-
tamente, que a inovac¢do esta na esséncia da sua atividade. Na pratica, vemos que ndo é tao
facil manter uma IES com este foco, visto que as pressdes isomérficas institucionais agem no
sentido de manutengdo do status quo”.
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Os dados indicam ainda que, nos PPGs das instituicdes (A), (B) e (C), ndo ha agdes que
reflitam a existéncia de um comprometimento com o processo de inovagdo. A pratica de pes-
quisas aplicadas ocorre de modo limitado, como se os PPGs de Administra¢do nao tivessem o
mesmo potencial inovador que os PPGs das engenharias, por exemplo. O relato do entrevista-
do da Instituigdo (A) ilustra essa percepgao, ao afirmar que a universidade da qual faz parte “é
considerada uma instituicdo que possui foco na inovagao”, sendo reconhecida, nacionalmente
como uma instituicdo promotora da inovagdo. Porém, o PPG da drea da Administragdo nao
estd inserido neste ambiente de inovagdo e pouco contribui com o esforco institucional para
promover a inova¢do. Na mesma perspectiva, o entrevistado da Institui¢do (C) corrobora quan-
do afirma que: “Quanto aos mecanismos para acolher as demandas do processo produtivo:
existe, mas mais na drea das engenharias, na parte tecnoldgica. Na area das Ciéncias Sociais
Aplicadas é praticamente nula”. Ou seja, mesmo que a instituigdo, em si, assuma uma postura
de apoio a inovagdo, o PPG da drea de gestdao ndo participa desse processo. Tais fatos indicam
que as relagdes da Hélice Triplice ndo estdo claramente estabelecidas nesses trés PPGs do
campo da administragdo e parece haver pressdes internas, de diversos entes, para que nao
haja mudangas.

Os relatos colhidos indicam que essa realidade se revela de modo diferenciado nas ins-
tituicdes (D) e (E). O entrevistado da Instituicdo (D) relata que existe uma secretaria especifica
para tratar de assuntos referentes a inovagdo, a qual esta diretamente ligada ao gabinete do
Reitor, possibilitando a coordenagdo das “[...] atividades inerentes as parcerias com institui-
¢Oes publicas e privadas, inovagao, transferéncia de tecnologia e de propriedade intelectual na
instituicdo e prospectar parcerias nos diversos segmentos no intuito de viabilizar projetos ins-
titucionais”. Nessa Instituicdo (D), existem parcerias com parques tecnoldgicos e incubadoras.
“Possui também uma Resolug¢do especifica que trata da politica da inovagao. O Programa Insti-
tucional de Inovagdo estabelece a politica de estimulo as interagdes no ambito da universidade
com os diversos segmentos produtivos, em consonancia a Lei de Inovagdo e da Propriedade
Intelectual”.

O PPG da Institui¢do (E), por sua vez, demonstrou ser um dos mais proximos do conceito
de universidade empreendedora, pois menciona que, desde 2012, a instituicdao vem traba-
lhando em uma estrutura de apoio chamada Rede de Inovagdo, a qual é coordenada por um
professor do PPG em Ciéncias Contabeis e Administracdo. Essa rede de inovagdo busca: “[...]
fomentar a articulagdo entre os agentes do setor produtivo entre si e com as capacidades
instaladas de pesquisa, extensdo e ensino na universidade; apoiar e fomentar a capta¢do de
recursos publicos e privados necessdrios ao desenvolvimento das atividades académicas e ao
desenvolvimento de novos produtos e processos produtivos; gerir todas as questdes relativas
a propriedade intelectual desenvolvida no ambito do parque [...]".

Observa-se, portanto, que a Institui¢do (E) criou mecanismos concretos voltados ao de-
senvolvimento da inovagdo, em interagdo estreita com a sociedade (setor produtivo) e com o
estado, tornando concreto o conceito de Hélice Triplice. Mesmo assim, talvez pelo fato dessa
estratégia ainda ser de implantagdo recente, as agées em desenvolvimento, ainda se encon-
tram em processo de maturagdo.

Dessa forma, observa-se que a realidade das instituicdes pesquisadas é bastante dis-
tinta no que se refere ao seu comprometimento com o processo de inovagdo, na perspectiva
apontada por Etzkowitz (2013), de que as universidades precisam dar o suporte tecnoldgico e
conceitual para o desenvolvimento regional, sendo a chave para sociedades baseadas em co-
nhecimento. Os entrevistados das institui¢ces (B) e (C) reconhecem que seus respectivos PPGs
ainda permanecem conservadores quando se trata de inovag¢do. As IES (D) e (E), por sua vez,
destacam-se das demais por colocarem em pratica a¢des orientadas a inovagdo em seus PPGs,
aproximando suas pesquisas do setor produtivo e, portanto, do ideal de universidade proposto
no contexto do conceito de Hélice Triplice e de universidade empreendedora.
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Pesquisa, conhecimento e inovagao: a Hélice Triplice no contexto dos

PPG de ciéncias contdbeis e administracao

A pesquisa nos PPGs estudados ocorre de diversas formas, considerando objetivos pro-
postos para cada programa: hd tanto pesquisas aplicadas quanto pesquisas basicas, bem como,
em algumas instituicGes, percebe-se uma opcdo pela aproximacdo com o setor produtivo, na
perspectiva da Hélice Triplice, enquanto em outras predomina, ainda, um certo distanciamen-
to do PPG em relagdo as demandas e necessidade das organizacdes produtivas.

Num dos programas, na Instituicdo (A), o gestor demonstrou que a finalidade principal
é a pesquisa cientifica, mencionando que ndo percebe necessidade de estimular e fomentar as
pesquisas aplicadas, pois considera suficiente o nimero de estudos realizados. Ndo se perce-
be, no posicionamento deste PPG, um interesse efetivo pela aproximagdo com o setor produti-
vo e pela interacdo da pesquisa com as demandas e interesses das organiza¢Ges produtivas, na
perspectiva da Hélice Triplice. Conforme se posiciona o gestor entrevistado, “se algum aluno se
interessar por estudar algum caso do setor produtivo ou alguma cadeia, a pesquisa acontece.
Porém, ndo se tem um relacionamento com esse setor para saber quais sdo suas demandas de
pesquisa” (Entrevistado Instituicdo A). Ou seja, pela afirmacdo, parece nao haver sintonia ou
mesmo preocupag¢do com as necessidades do setor produtivo. Esse posicionamento também
aparece, de modo bem explicito, na resposta do representante da Instituicdo (C), que afirma
que as pesquisas em determinadas empresas, ou cadeias produtivas, acontecem de acordo
com o interesse dos académicos, pois, conforme afirma o entrevistado dessa instituicdo:

N&do. Ha muito pouca interagdo e indugdo externa no sentido
de direcionar os problemas de pesquisa. As pesquisas sdo
elaboradas de dentro pra fora e ndo de fora pra dentro. Ou
seja, mais as pessoas que acham que é importante pesquisar,
pesquisam e pesquisam o que gostam de pesquisar. E menos o
setor externo, buscando a universidade e sugerindo problemas
a serem pesquisados (Entrevistado Instituigdo C).

Percebe-se que, também nesse caso, o PPG demonstra ndo ter como prioridade o re-
lacionamento com o setor produtivo, o que indica que ndo se pauta pela necessidade ou pela
importancia da aproximagdo com o setor produtivo, na perspectiva do paradigma da Hélice
Triplice.

O relato do entrevistado da Instituicdo (B) é interessante porque afirma que o programa
atua em duas frentes de trabalho: “uma voltada para inovagdes nas praticas de gestdo das
organizagdes, com um cunho profissional e outra que procura desenvolver conhecimentos na
fronteira do estado da arte”. Esse posicionamento denota que esta IES atua de forma mais
abrangente em relacdo ao desenvolvimento de pesquisas, estando mais proxima do conceito
postulado por Humboldt, em que a universidade se envolve tanto em questdes puramente
cientificas quanto com os impasses do setor produtivo. Carece, contudo, de uma sistematica
mais efetiva de comunicacdo com o setor produtivo, conforme resta demonstrado na entrevis-
ta, acima destacada, onde o entrevistado afirma que mesmo afirmando explicitamente a op-
¢do pelainovagdo, na pratica, essa ndo tem conseguido manter este foco. Em outro momento,
0 mesmo entrevistado complementa afirmando: “[...] vejo dois grandes problemas: a dificul-
dade de financiamento para a inovagdo, e o distanciamento entre Universidade e Empresas”
(Entrevistado Instituicdo B).

De modo mais efetivo, apenas as instituicdes (D) e (E) conduzem pesquisas em sintonia
com o conceito de Hélice Triplice. Mesmo que isto ainda ocorra de forma um tanto elementar,
demonstram ter um viés de pesquisa mais proximo da sociedade, mesmo que ainda seja ténue
a influéncia efetiva do setor produtivo na condugdo dos rumos dos processos de investigagao.
O Entrevistado (D) salienta que o Mestrado Académico onde atua “[...] busca o desenvolvi-
mento de pesquisas cientificas, a partir de perspectivas tedricas inovadoras, com repercussdes
em termos de desenvolvimento econémico, politico e social, no ambito regional, nacional e
internacional”. O entrevistado afirma que a pesquisa, no ambito do PPG, “[...] busca melhorar
a gestdo dos setores sociais do governo e, por que ndo, de ONGs e de outras organizagGes de
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espirito publico, ainda que ndo estatais. Entende-se, assim, que se acrescenta qualidade, seja a
producdo de bens e servigos, seja ao esforgo de nossa sociedade para reduzir a injustiga social
e acabar com a miséria”. (Entrevistado Instituicao D).

Uma evidéncia de entendimento alinhado com o conceito da Hélice Triplice vem com o
relato do gestor do PPG da Institui¢do (E). Segundo ele: “A pesquisa estd na base dos progra-
mas de Pés-Graduagdo stricto sensu, porque é através dela que se pode construir, de modo
sistematico e continuo, respostas para questdes importantes para a vida humana”. Neste PPG,
segundo as informac0es coletadas, hd uma intencionalidade explicita de aproximagdo com as
demandas do setor produtivo, com foco na inovagdo. O PPG de Ciéncias Contabeis e Adminis-
tracdo estd alinhado ao esforgo institucional para o desenvolvimento de um ecossistema de
inovagdo regional, o que inclui a criagdo de diversos mecanismos indutores, como programas
de fomento a aproximacgdo entre universidade-empresa, escritérios especializados na absor-
¢do e encaminhamento das demandas advindas do setor produtivo e mesmo a criagdo de um
parque cientifico e tecnoldgico.

Segundo o entrevistado, além de uma rede de inovac¢do, também foi criado um progra-
ma de cooperagao, que se constitui num um catalisador formal do relacionamento entre a uni-
versidade e o setor produtivo. O referido programa tem como objetivo estimular as atividades
de inovac¢do na universidade, fortalecendo os arranjos produtivos locais (APLs), por meio de
cooperagao em projetos cientificos e tecnoldgicos, articulando as a¢ées dos agentes do setor
produtivo e entidades parceiras, com as capacidades da universidade em termos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, buscando suprir necessidades da comunidade e oportunizando
novos modelos de sustentabilidade institucional. Por fim, o entrevistado destaca a criagdo de
um parque cientifico e tecnoldgico, como uma das principais iniciativas para o fomento da
inovagdo e do desenvolvimento:

[...] idealizado em parceria entre a Universidade e o poder
publico, o Parque Cientifico e Tecnoldgico [...] nasce com a
missdo de potencializar o crescimento econdémico, produzir
e disseminar conhecimento, agregar valor a produgdo local
e qualificar as pessoas. Atua diretamente nas demandas da
comunidade e objetiva transformar o cenario econémico e
cientifico regional (Entrevistado Instituicdo E).

A situacdo exposta vem de encontro ao postulado por Doloreux e Parto (2004) de que
as instituicGes de ensino constituem uma varidvel chave para os sistemas de inovacdo regional,
uma vez que influenciam nas esferas da vida socioecondmica, tendo o importante papel de
encurtar e facilitar as mudangas.

Como se pode observar, na maioria dos PPGs pesquisados, ainda ndo existe comunica-
¢do efetiva entre o setor produtivo e a instituicdo, no sentido da geracdo de inovacdo. Por mais
gue as empresas sejam, por vezes, objetos de estudo, ainda ndo ha uma ligagdo estreita entre o
que esta sendo pesquisado e a pratica presente nas organizacdes produtivas. Existem linhas de
pesquisa direcionadoras, mas o fator determinante para o que sera abordado é o interesse do
pesquisador, sem que os interesses e necessidades do setor produtivo sejam tomados como
foco. Se, por um lado, do ponto de vista da democracia e da responsabilidade social da univer-
sidade, a manutencdo dessa autonomia relativa das instituicdes na definicdo de seus objetos
de estudo pode ser considerada salutar (SANTOS, 2005; BERNHEIM; CHAUI, 2008), do ponto
de vista do desenvolvimento econémico, esse distanciamento pode significar a inviabilizacdo
econOmica de empresas e setores e mesmo de paises e regides.

A relacdo entre universidade e empresa é indispensavel para que os PPGs gerem ino-
vacdo por meio de suas pesquisas. Contudo, como ja alertam Segatto e Sbragia (2002), exis-
tem diversos fatores limitantes neste relacionamento, como o fato de muitas universidades
focarem-se na busca apenas pelo conhecimento fundamental e ndo focando na promocao do
desenvolvimento ou na comercializa¢do; a caréncia de comunicagdo entre as partes, o excesso
de burocracia nas universidades, dentre outros. Esse, alids, parece ser o caso de pelo menos
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trés das universidades em estudo, nas quais, pelas entrevistas coletadas, pode-se observar a
falta de um foco nos interesses e necessidades das empresas como motiva¢do para a pesquisa
e a auséncia de uma comunicagdo efetiva entre as universidades e as organiza¢Ges do setor
produtivo.

Em suma, ainda sdo minoria dentre as universidades em estudo, que, de fato, no campo
da administracdo, realizam pesquisas que resultem em inovagdo. O que se observa é que trés
das cinco instituicdes pesquisadas parecem ndo estar sintonizadas com o paradigma da Hélice
Triplice e, talvez em razdo disso, ndo demonstram ter entre suas prioridades a aproximagao
efetiva com o setor produtivo. Nas demais percebe-se uma intencionalidade nessa diregdo.
Contudo, mesmo aquelas que demonstram ter a convic¢do de que essa aproximagao é impor-
tante, suas iniciativas se encontram num estagio ainda inicial, carecendo de consolidagdo em
sua atuacdo nessa perspectiva, seja por razdes de tempo (experiéncia recente), seja por outros
fatores. Sendo assim, as universidades demonstram ter potencial e, principalmente, pessoas
qualificadas para promover a inovagdo. Porém, de forma nitida, ainda é limitado o engajamen-
to das universidades estudadas com essa questdo. Nesse sentido, para que essa aproximagao
avance, Marcovitch (1999) aponta dois mitos que precisam ser destruidos: de que o pesquisa-
dor académico é um ser etéreo, desligado da realidade e de que os empresdrios desprezam a
ciéncia.

Como bem observa Audy et al. (2009), ha que se reconhecer que, embora seja possivel
pontuar alguns avancos, ainda ndo dispomos de um

[...] modelo de universidade em que predomine a produgdo de
conhecimento e inovagdo, ao invés de sua mera transmissao.
Nestes processos de transmissdo, deveriamos ser capazes
de implementar uma vontade clara de socializagdo do
conhecimento, de modo a ndo nos limitarmos a ser meras
instituicGes académicas, mas lideres de mudanca social e de
inovacgdo (AUDY et al., 2009, p. 52).

Assim, observa-se que estes achados exemplificam a realidade de que, no Brasil, ndo é
comum que as universidades tenham relacionamento com o setor produtivo, visando a trans-
feréncia dos resultados das pesquisas para o setor privado, para assim, contribuir para a pro-
ducdo de inovagGes, conforme ja observado por Stal e Fujino (2016).

Os desafios da inovagao na Pds-Graduagdao em Administracao e

Ciéncias Contabeis em Santa Catarina

Mediante andlise de estudos correlatos e dados divulgados pela CAPES, é nitida a condi-
¢do desafiadora, enfrentada pelos PPGs em estudo. Quando questionados sobre os principais
problemas/desafios enfrentados na geragdo de inovacdo, as respostas giraram, principalmen-
te, em torno da questdo da disponibilidade de recursos financeiros, do distanciamento pre-
dominante entre universidade e empresas, além do conservadorismo ou da auséncia de uma
cultura de inovagdo entre os docentes. A perspectiva inerente a avaliacdo da pds-graduacdo
promovida pela CAPES também foi mencionada como um fator que ndo favorece o envol-
vimento da pds-graduacdo com a inovacdo. Os depoimentos citados a seguir ilustram esse
posicionamento:

Vejo dois grandes problemas: a dificuldade de financiamento
para a inovagdo, e o distanciamento entre Universidade e
Empresas. [...] a industria tende a ser imediatista, querendo
resultados rapidos, enquanto o governo quer resultados a
cada ciclo eleitoral e a Universidade, muitas vezes, ndo tem
compromissos com prazos (Instituicdo B).

Penso como entraves o conservadorismo de seus integrantes
(docentes), e o conservadorismo dos critérios de avaliagdo da
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CAPES (Instituigdo C).

A lei da inovagdo, que foi atualizada, continua estimulando
a pesquisa em relagdo a quantidade e n3o a qualidade. Na
instituicdo, os docentes que mais produzem também tém
destaque, no entanto, suas pesquisas nem sempre sdo as mais
inovadoras. Isto talvez seja um problema para noés. (Instituigdo
D).

Essas percepgoes alinham-se as conclusGes do estudo realizado por Segatto e Sbragia
(2002), o qual também indicou que alguns dos limitadores da geragdo de inovagdo seriam a
filosofia da instituicdo e a visdo de que o Estado deve ser o Unico financiador de pesquisas
académicas, para garantir que os pesquisadores tenham plena autonomia para publicacdo e
para evitar propostas de pesquisas que possam entrar em atrito com os objetivos maiores da
universidade.

Os entrevistados também foram questionados a respeito da existéncia de politicas for-
mais de relacionamento entre a IES (e/ou PPG), a IndUstria e o Governo. Grande parte dos
entrevistados entende que as politicas formais de relacionamento entre industria, governo e
academia ocorre através de convénios, mas admitem que o mecanismo ainda é subutilizado.
Observa-se, pelos dados até aqui apresentados, que ainda predomina o distanciamento entre
os entes que integram a Hélice Triplice, nos PPGs em estudo. Buscando aprofundar a com-
preensdo dessa realidade, os entrevistados foram questionados sobre os entraves para esse
relacionamento.

O Entrevistado (A) menciona que o alto custo de uma pesquisa limita o acesso da indus-
tria a esse tipo de conhecimento, afirmando, também, que ha divergéncia de interesses e, até
mesmo, certa desconfiancga entre as partes, sendo esta também a percepgao dos entrevistados
(B) e (C). O gestor da Institui¢do (C) complementa que “ndo existe procura efetiva por parte
do setor produtivo” e que os mecanismos para acolher as demandas do processo produtivo
se concentram mais na area das engenharias, sendo praticamente nulos na area de ciéncias
sociais aplicadas, conforme ja visto acima. A Instituicdo (D), por se tratar de uma instituicao
publica, demonstra dificuldades na comercializagdo de projetos e obtencdo de receitas, con-
forme relatado pelo seu gestor. Para o Entrevistado (E), ndo obstante as politicas e iniciativas
institucionais, claramente voltadas a aproximagdo com o setor produtivo e o estado, ainda ha
distancias entre as partes a serem superadas: “muitas vezes a indUstria ndo sabe da existéncia
de laboratdrios nas universidades” e lamenta, pois estes “poderiam contribuir para o desen-
volvimento de suas pesquisas”. Para ele, a solugdo seria a quebra de barreiras entre estes dois
mundos. A velocidade de resposta da Universidade para o setor produtivo também aparece
como um entrave: “[...] embora o Brasil possua um conjunto expressivo de cientistas de bom
nivel e injete recursos relativamente vultosos no financiamento a pesquisa, a ciéncia e a men-
talidade cientifica ainda ndo estdo incorporadas de modo pleno na sociedade”.

Pode-se, assim, inferir que, na realidade catarinense, no contexto dos PPGs ligados as
areas de Administragdo e Ciéncias Contdbeis, predomina, ainda, uma realidade caracterizada
por um enrijecimento por parte da academia, no que se refere ao relacionamento com os de-
mais entes da Hélice Triplice.

Quanto as fontes de fomento para pesquisa, o entrevistado (A) respondeu que os recur-
sos (governamentais) estdo cada vez mais escassos e o custo de uma pesquisa é considerado
alto demais para o financiamento pela industria. O entrevistado da Instituicdo (B) afirmou que
“[...] especialmente no Brasil, temos caréncia de fontes privadas de fomento. Ndo podemos
achar que as fontes publicas serdo suficientes para o desenvolvimento tecnoldgico do pais.
Mas, para isto acontecer, as instituicdes de pesquisa precisam estar mais préximas do mer-
cado”. O entrevistado da Instituicdo (C) alega que “[...] estd faltando dinheiro [...], a forma de
editais é a mais adequada, porém centram-se nas areas de tecnologia, tendo pouca énfase
nas areas sociais”. Neste caso é importante considerar que, talvez, a estratégia utilizada para
captacdo de recursos ndo seja a mais adequada, pois, ao contrario de paises desenvolvidos
economicamente, o governo brasileiro enxuga o orgamento para educagao em épocas de crise.
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Ademais, ainda falta, no Pais, uma cultura que favorega os investimentos privados no finan-
ciamento de atividades de pesquisa. O entrevistado da Instituicdo (D) reconhece que, “[...] no
atual cenario, estamos com a provavel possibilidade de cortes dos investimentos da CAPES, o
gue para mim é inadmissivel, pois 0 governo ndo quer mais reconhecer e tampouco investir na
educacgdo, pois ndo apoia a pesquisa, fazendo com que, cada vez mais, o Brasil ndo seja reco-
nhecido por fazer ciéncia”. O entrevistado da Instituicdo (E) também aponta a falta de recursos
governamentais, sendo “necessario buscar outras formas de financiamento, envolvendo a ini-
ciativa privada”.

Estes relatos corroboram a observagao feita por Stal e Fujino (2016), os quais demons-
tram que, diferentemente do cenario politico cultural norte-americano, no Brasil, predomina,
ainda, uma cultura de distanciamento da academia com o setor produtivo, sendo que poucas
universidades tomam iniciativas no sentido de transferir os resultados das pesquisas para o
setor privado e, dessa forma, conseguir proventos para financiar mais pesquisas. Na pratica,
existem alguns programas governamentais que incentivam a inovagdo por meio da coopera-
¢do entre empresas e universidades, para o desenvolvimento de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). Inclusive, a Lei da Inovagdo coloca algumas medidas com vistas a estimular a construgao
de ambientes especializados e cooperativos de inovagao, propondo um marco regulatério que
visa estimular a produgdo de patentes e a transferéncia de tecnologia das universidades para
as empresas. Além de beneficiar as empresas, essa Lei oferece vantagens também as univer-
sidades, facilitando a contratagdo de grupos de pesquisa pelas empresas e estimulando os
pesquisadores a empreenderem com base nos resultados de suas pesquisas académicas (STAL,;
FUJINO, 2016). O que se observa, contudo, pelo menos na realidade estudada na presente
pesquisa, é que os caminhos e mecanismos propostos pela Lei da Inovagdo ainda ndo se popu-
larizaram, sendo ainda subutilizados.

Consideragoes Finais

Este estudo buscou avaliar de que forma os Programas de Pds-Graduagdo em Adminis-
tracdo e Ciéncias Contabeis do estado de Santa Catarina compreendem e promovem o desen-
volvimento da inovag¢do no ambito de seus Programas. Para subsidiar o alcance do objetivo
geral do estudo, buscou-se compreender de que forma cada IES interage no ecossistema de
inovacgdo, sob a Otica da Hélice Triplice.

Pautado nas informac0es fornecidas pelos coordenadores dos PPGs das IES estudadas,
percebe-se que, em duas delas, hd um movimento rumo a busca de uma melhor relagdo com o
setor produtivo e o governo. A engrenagem da Hélice Triplice, porém, ainda ndo funciona ple-
namente, pois se encontra em estagio inicial de maturidade. Mesmo que os PPGs estudados se
encontrem em estagios diferentes entre si, de um modo geral, observa-se que a comunicagao
entre os entes é ainda precdria em pelo menos 3 dos 5 PPGs estudados, tornando o relacio-
namento, no ambiente inovativo, mais dificil. Pode-se afirmar também que pelo menos dois
dos entrevistados percebem que a pressao exercida pela avaliagdo da CAPES para os PPGs visa
mais a quantidade do que o impacto pratico e inovador das publica¢des. De certa forma, esta
percepgao demonstra enrijecimento docente com relagdo a avaliagdo, uma vez que esta foi
recentemente revista e melhorada.

Quanto a inovagao, todos os respondentes demonstraram ter conhecimento a respeito
do conceito e de sua importancia na atualidade. Porém, a percepg¢do predominante é de que
a busca pela inovac¢do, por meio de pesquisas académicas, € mais condizente e concretiza-se
mais efetivamente nos Programas da area das Engenharias, computacdo e dreas afins e em
menor medida nos PPGs da area de Ciéncias Sociais Aplicadas. O caso da IES (A), parece em-
blematico nesse sentido, uma vez que a instituicdo é destaque nacional no fomento a inova¢ao
e apresenta inUmeras iniciativas nessa dire¢do, mantendo uma interagdo ativa e dindamica com
os entes da Hélice Triplice, enquanto o seu PPG em Administracdo apresenta participagdo ti-
mida neste movimento.

O quadro que se percebe é, portanto, de que as universidades, ou pelo menos os PPGs
da drea de Administragao e Ciéncias Contabeis, ainda ndo incorporaram, em suas praticas, a
importancia do potencial humano e de conhecimento que possuem para tornar suas pesquisas
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comercializaveis, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico regional. Na verdade,
teoricamente, parece que essa percep¢ao sobre esse potencial ja tenha ocorrido, sem, no en-
tanto, ter ocorrido quebra simultanea de alguns paradigmas entre os gestores. Reside, ai, um
dos grandes desafios da pds-graduacdo brasileira. Vislumbra-se a necessidade de superar a
ideia de que a realizagdo estudos orientados para inovagdo sdo dificultados pela CAPES, uma
vez que essa estimula o volume de publica¢des, e busca estabelecer lagos, por meio da aproxi-
macao entre os pesquisadores das IES e os profissionais que atuam no setor produtivo.

Para a superagdo destes desafios, é essencial que os coordenadores dos programas de
pds-graduagdo compreendam que todos os agentes que interagem em prol da inovagdo obtém
algum ganho no processo, seja pecunidrio (para financiar ainda mais pesquisas), seja intangivel
(conhecimento/know-how), por meio do estabelecimento de elos e de parcerias.

Sobre estes desafios, o Plano Nacional de Pés-Graduagdo recomenda maior articulagcdo
entre a academia e o mundo empresarial, por meio da elaboragdo de estratégias para melhorar
a qualidade do ensino; criagdo de novas formas de inser¢dao no mercado de trabalho; estimulo
e promogdo da absor¢do de mestres e doutores por empresas; ampliagdo da pds-graduagao
brasileira com énfase nas dreas tecnoldgicas e engenharias, as quais podem contribuir de ma-
neira estratégica para o desenvolvimento de setores vitais (BRASIL, 2010).

Outro aspecto fortemente estimulado é a ampliagdo da integracdo entre universidades,
governo e empresas, por meio da construgdo de redes de produgao de conhecimento, basea-
das na interdisciplinaridade, na aplicabilidade e na responsabilidade social do conhecimento,
com politicas indutoras para a pesquisa em tecnologias sociais e vinculadas a preocupagao
com a sustentabilidade (BRASIL, 2010). Face essas defini¢bes, pode-se concluir que, em nivel
de Pais e, especialmente, da pds-graduacdo brasileira, existem iniciativas voltadas a estimu-
lar esse relacionamento entre a academia e o setor produtivo. Contudo, o que se observa,
também, é que os avangos, no conjunto do sistema, ainda sdo pontuais, concentrando-se em
apenas algumas dreas.

Nesse sentido, considerando que o presente estudo se concentrou na drea de Ciéncias
Sociais Aplicadas (Administragao e Ciéncias Contabeis), confirma-se a tendéncia anteriormente
exposta, visto ser uma drea onde a inovagao tem sido mais lenta. Dado, porém, que o foco des-
sa drea se concentra na formacgdo gerencial, dimensdo estratégica para o sucesso das organi-
zacOes, inclusive, no que diz respeito a inovagao, compreende-se que a quebra de paradigmas
para a inova¢do nos PPGs deverd, aos poucos, concretizar-se.

Para estudos futuros, sugere-se a extrapolacdo da amostra para outros estados e regi-
Oes e uma andlise apurada nas linhas de pesquisa de cada PPG para identificar se ha relagao
entre aqueles que prescrevem a inovagdo em seus projetos e aqueles que tém enfoques priori-
tariamente tedricos, com a percepgao dos gestores e os produtos oriundos de suas pesquisas.
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