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EDITORIAL

Estamos langando neste primeiro semestre de 2014 a Revista Humanidades e Inovagao, editada
pela Fundagao Universidade do Tocantins (Unitins), cujo objetivo é a difusao de estudos e pesquisas
de professores e alunos de pés-graduagdo, pesquisadores e gestores de instituicdes de ensino
superior e de pesquisa, gestores de associacdes cientificas e profissionais, dirigentes e demais 6rgaos
envolvidos na formagdo de pessoal e produgdo cientifica, relativos ao conhecimento cientifico das
areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes, com especial
enfoque para a linguagem e processos educativos, comunicagdo, educagdo e tecnologia, sociologia e
processos de inovagdo gerenciais, sociais e tecnolégicos.

Neste nimero, apresentamos os artigos dedicados ao estudo da Unitins.

No primeiro artigo “Relagdes afetivas: reais possibilidades na educacéo a distancia”, de Denise
Sodré Dorj6, apresenta uma discussdo acerca das relagdes afetivas que se desenvolvem na educagao
a distancia entre alunos e entre alunos e professores, analisando féruns do curso de Letras.

A autora do artigo “A educacdo a distancia como meio de formacdo de professores de lingua
estrangeira”, Neusa Teresinha Bohnen, destaca, em seu texto, aimportancia daformagao de professores
de lingua estrangeira no atual contexto da educagdo brasileira, focalizando as competéncias que o
professor de lingua estrangeira precisa desenvolver para contribuir para a formacao integral do
aluno. O texto é resultado de sua pesquisa realizada no Mestrado em Letras e Linguistica, defendida
na UFG.

Elizabeth Maria Lopes Toledo, Holda Coutinho Barbosa e Maria de Fatima Viana Brasileiro,
tendo como foco os egressos do curso Normal Superior Telepresencial no Tocantins, no artigo “EaD
no Tocantins: o egresso como agente de transformacao social” dissertam sobre os espacos de atuacao,
os desafios e as conquistas do profissional apds a conclusao do curso.

O texto “A formacao inicial de professores na modalidade de educagdo a distancia: o desfio
da presenca da auséncia”, de Elizabeth Maria Lopes Toledo, apresenta uma reflexdo sobre o desafio
de formar professores a distancia, abordando conceitos e concepg¢des sobre a educagdo a distancia e
enfatizando a presenca virtual .

Assim, neste volume 1, nimero 1, a Revista Humanidades e Inovacdo abarca diferentes
abordagens sobre a educacdo a distdncia na Unitins.

Desejamos a todos uma 6tima leitura.

Profa. Dra. Kyldes Batista Vicente

Profa. Dra. Darlene Teixeira Castro

H 6 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 1, n. 1, jan./jul. 2014 }
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RELACOES AFETIVAS: REAIS POSSIBILIDADES NA
EDUCACAO A DISTANCIA

Denise Sodré Dorjo!

Resumo

Neste artigo, apresenta-se uma discussdo sobre as relagdes afetivas que se desenvolvem
na educacdo a distancia entre alunos, e entre eles e seus professores do curso de Letras, e como
essas relagdes acontecem apesar da distancia fisica. Destaca-se que o processo pedagégico deve
ser fundamentado na agdo dialégica em interagdes por meio dos féruns, visto que, no processo
comunicacional por meio da linguagem, é possivel desenvolver a empatia, relacdes de amizade, que
culminam em um sentimento que causa prazer no contato humano, mesmo a distancia. Discute-se,
ainda, como esses vinculos afetivos possibilitam a motivacao, o respeito, a autonomia, o ir além.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Didlogo. Afetividade.

Abstract

In this paper, we present a discussion of the relationships that develop in the distance between
teachers and students students x students of the Course of Literature, and how these relationships
happen despite the physical distance. It is noteworthy that the educational process must be founded
on the dialogic interactions action by the board. Since the communication process through language
can develop empathy, friendship, which culminates in a feeling that causes pleasure in human contact,
even from a distance. And as these emotional bonds enable the motivation, respect, autonomy,
beyond.

Keywords: Distance education. Dialogue. Affection.

1. Professora da Fundagdo Universidade do Tocantins (Unitins).
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Introducao

A Fundacao Universidade do Tocantins
(Unitins) implantou a modalidade EaD no
primeiro semestre de 2001. De inicio, a oferta
era apenas para o curso Normal Superior no
estado do Tocantins, depois para Pedagogia.
Em 2005, foram ofertados os cursos Pedagogia,
Administragdo e Ciéncias Contabeis para todo
o territério nacional. Em 2007/1, ocorreu o
processo seletivo EaD vestibular para a primeira
turma do curso de Letras Portugués-Espanhol e
Respectivas Literaturas.

Na modelagem de EaD da Unitins,
convergem as midias impressa, televisiva e on-
line. O Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, desenvolvido para os cursos, consiste em
ambiente web composto por area académica e
pedagogica para propiciar a docentes, discentes
e corpo administrativo da Instituicdo as
ferramentas necessarias ao desenvolvimento das
atividades relacionadas ao curso.

Os ambientes virtuais sdo ferramentas que
promovem interacdo, cooperagdo, comunicagao
e motivacdo, permitindo, assim, diversificagdo e
potencializacdo das relagdes inter e intrapessoais
na modalidade de ensino a distidncia. Ainda,
fomentam a ampliacdo da capacidade de
autoaprendizagem e aprendizagem colaborativa.
Nessa perspectiva, concebe-se o AVA como
ambiente de aprendizagem, visto que, por meio
dele, os sujeitos podem interagir, comunicar-se
de forma sincrona e assincrona e acessar varias
fontes de informagdes, o que possibilita a eles
vérias leituras e a construgdo de significados.
Nesse espago de significacdes, seres humanos
e objetos técnicos interagem, influenciando-
se reciprocamente, em uma perspectiva de
cooperagao, o que possibilita o desenvolvimento
da habilidade de “aprender a aprender”, de
transformar os conhecimentos, mobilizando-
os, quando necessdrio, em situagdes praticas do
cotidiano, além de instrumentalizar as pessoas
para lidar e acompanhar a continua e acelerada
transformacao social.

H 8 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 1, n. 1, jan./jul. 2014 }

Nesse = ambiente de aprendizagem
colaborativa, os féruns sdo espagos assincronos
de envio e troca de mensagens que possibilitam
discussoes e reflexdes sobre temas que necessitem
de aprofundamento. Sdo uma rica e complexa
estrutura de conhecimentos e de sujeitos pela
possibilidade de compartilhamento de ideias,
interesses, cultura e sentimentos. Destarte, é nele
que o sujeito, ao escrever, deixa marcas de suas
experiéncias, de seu eu. Mesmo que no momento
da interacdo verbal ndo haja o “olho no olho”, é
possivel pressupor o que o interlocutor gostaria
de ler de acordo com a realidade do momento,
bem como perceber qual o efeito das palavras
nos interlocutores presentes no férum.

Seasrelacdesdialogicasocorremnainteracao
do “eu” com o(s) outro(s), nesses momentos,
sao envolvidas pessoas que tém caracteristicas
diferenciadas em um ambiente multicultural,
o qual abarca também a construcdo de lagos
afetivos, visto ser o aspecto afetivo responsével
pela defini¢cao das relac¢des interindividuais e pelo
desenvolvimento sociocognitivo do ser humano.

Ora, entende-se afetividade como o
territério das emocdes e dos sentimentos, e a
aprendizagem como jurisdi¢do do conhecimento,
da descoberta e da atividade. A bem ver, sdo
fendmenos complexos e multideterminados
que se sucedem por processos individuais
internos, dados nas relacdes humanas. Entdo, a
aprendizagem e a afetividade se imbricam na
relacdo professor - aluno pelo processo ensino-
aprendizagem.

Pode haver, no cenéario da EaD, assunto
mais interessante que a possibilidade de vinculos
afetivos desencadeados nas relacbes entre
alunos, e deles com os professores nos féruns de
disciplinas dos cursos. O certo é que a afetividade
exerce grande influéncia na percepgdo, na
memoria, no pensamento, na vontade e na acao,
fatores responsaveis por irromper a motivagdo
que influencia o processo ensino-aprendizagem,
seja na EaD, seja no presencial.

Em busca de respostas para perguntas
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como: “E possivel criar vinculos afetivos aluno-
aluno e alunos-professor em uma modalidade
em que apenas a linguagem verbal escrita é
responsavel pela interacdo?”, “Por que alguns
professores conseguem estabelecer vinculos
afetivos, apesar da distancia fisica, com os alunos
e outros nao?”, “Que fatores interferem para a
criagdo de vinculos afetivos durante o processo
ensino e aprendizagem na EaD?”, comecou-se a
pesquisar os foruns. Assim, este artigo discute
as relagdes afetivas que se desenvolvem na
educacdo a distancia entre professores e alunos
da disciplina Estagio Supervisionado do curso
de Letras, turma 2007, e como essas relagoes
acontecem apesar da distancia fisica. O objetivo
principal é discutir fatores que interferem na
construcdo de vinculos afetivos e a qualidade
desses vinculos.

1 Afetividade: Ensino e

aprendizagem

Para muitos, a afetividade esta relacionada
a fendmenos mentais, emotivos e a sentimentos
que exercem influxo ao comportamento humano,
o qual reage conforme os estimulos recebidos.
Na educagdo, a afetividade congrega alunos e
professor, tornando o grupo ativo, investigativo,
desafiador. Entao, decisivamente, pode-se afirmar
que a emogao é responsavel pelas relacoes, pelas
construcdes de vinculos nos ambientes virtuais
de aprendizagem, o que possibilita dar sentido
ao processo ensino-aprendizagem, ao interesse
pela busca do conhecimento.

O diciondrio Aurélio (1975, p. 44) define
afetividade como:

1. Qualidade ou carater de
afetivo. 2. Conjunto de fendmenos
psiquicos que se manifestam sob
a forma de emocdes, sentimentos
e paixdes, acompanhados sempre
da impressao de dor ou prazer,
de satisfacdo ou insatisfacdo, de
agrado ou desagrado, de alegria

ou tristeza.

H 9 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 1, n. 1, jan./jul. 2014 }

De acordo com a definicdo, esses fendbmenos
sdo capazes de influenciar a percepgdo, a
memoria, o pensamento, a vontade e a agdo,
fazendo emergir o desejo de conhecer, de
pertencer ao grupo, o que torna o ato de aprender
significativo.

A afetividade é um conceito rico em
peculiaridades que a fazem tdo singular quanto
complexa, mas é logica a regéncia das agdes
pelas emocdes e paixdes. Pino (1997, p. 130-131)
compreende que

Os fendmenos afetivos
representam a maneira como 0s
acontecimentos repercutem na
natureza sensivel do ser humano,
produzindo nele um elenco de
reacdes matizadas que definem
seu modo de ser-no-mundo.
Dentre esses acontecimentos, as
atitudes e as reacbes dos seus
semelhantes a seu respeito sdo,
sem sombra de davida, os mais
importantes [..]. Assim sendo,
parece mais adequado entender
o afetivo como uma qualidade
das relagcdes humanas e das
experiéncias que elas evocam [...].
Sao as relagdes sociais, com efeito,
as que marcam a vida humana,
conferindo ao conjunto da
realidade que forma seu contexto
(coisas, lugares, situagdes, etc.)

um sentido afetivo.

Notamos que o autor compreende a
afetividade como inerente as relacdes humanas.
Assim, pode-se entender que o comportamento
desses seres reflete a cognicado e a afetividade nas
relacdes sociais. Analisando essa conceituagao,
é facil compreender que a aprendizagem estd
imbricada com a afetividade, j& que acontece por
meio de interacdes sociais que se estabelecem
entre alunos e professores, alunos e alunos no
contexto educacional.

A prética social estd sujeita a interesses
e motivagdes dos atores sociais, esta ligada a
necessidades, possibilidades e intencionalidades
dos sujeitos que se relacionam no meio social.
Klein (1996, p. 94) expde que, “De fato, para
chegar ao objeto, é necessério que o sujeito entre
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em relagdo com outros sujeitos que estdo, pela
funcao social que lhe atribuem, constituindo esse
objeto enquanto tal”.

Pensa-sequeasrelacdessociaissdoaesséncia
do objeto do conhecimento, que é construido a
partir de um processo de interagdo progressivo
com o meio social, mediado por outros. E ele um
processo que articula subjetividade e aspectos
cognitivos, afetivos, sociais e fisicos.

Pois bem, entende-se que o conhecimento é
construido individual e coletivamente a partir da
interacao do homem com a realidade, com outras
pessoas e da capacidade de reelaborar elementos
sociais e culturais transmitidos. Em verdade, é
uma forma de apropriacdo e ressignificagdo de
sua aprendizagem. Como bem observa Luck
(1983, p. 25), “as relagdes afetivas assumem um
papel especial e singular no quadro educativo”.

De certa forma, é imprescindivel articular
a afetividade e a aprendizagem, pois esta
acontece por meio de interacdes sociais em que
haja exercicio do didlogo, o fazer compartilhado,
o respeito pelo outro. O saber escutar tem
cardter fundamental para a aprendizagem.
Ora, as interagdes no espaco de aprendizagem
constituem-se como resultado de diversas
formas de atuacdes que acontecem no cotidiano
dos sujeitos nela envolvidos. Nao resta davida
que as acgoes desenvolvidas por atores os afetam
e sdo afetadas por eles, podendo ser ricas de
possibilidades e ilimitadas.

E essencial reconhecer, no espaco de
aprendizagem, a forma como o professor
responde a desafios, como interfere no didlogo,
as palavras que usa, visto que a pratica educativa
esta relacionada diretamente ao ser humano.
Essa é a razdo pela qual se torna necessario
criar condigdes para atrair, seduzir e criar
ambientes facilitadores da motivagao, pois sdo os
sujeitos responsaveis por um processo ensino e
aprendizagem conjunto, coletivo.

No6voa (1995) considera que o processo
educativo faz com que tenhamos um corpo
a corpo permanente com a vida dos outros e
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com a propria vida, o que exige um esforco
didrio de partilha e reflexdo sobre o processo
educativo. Esse processo ndo é unilateral, mas
uma construcado coletiva que se da por meio de
didlogo, ja que o comportamento do professor
afeta cada aluno de forma diferente.

Comumente, afirma-se ser a aprendizagem
a mudanca produzida no aluno. Essa mudanga
se da em razdao da interacdo do aluno com o
meio, e esse processo implica captar e processar
estimulos provenientes do meio exterior que
foram selecionados, organizados e sequenciados
pelo professor.

Podemos, por conseguinte, afirmar que os
processos de interacdo e recepcdo de estimulos
estdo estreitamente ligados ao interesse, a
motivagdo. Consoante Wallon (apud ALMEIDA,
2001, p. 82): “a emogao s6 sera compativel com os
interesses e a seguranca do individuo se souber
se compor com o conhecimento e o raciocinio -
seus sucessos -, ou seja, se em parte, deixar-se
reduzir”.

Nao serd demais lembrar que o professor
deve  estar  disponivel,  proporcionando
intervencdes e modificagdes importantes para
que todos participem de forma efetiva do
processo ensino e aprendizagem, para que haja
interacdo no ambiente de aprendizagem. Assim,
faz-se necessdrio compreender que o homem
é um sujeito social e histérico, constituido por
meio de sua vivéncia e sua interacdo com o outro.
E fruto de sua maneira de agir, pensar, sentir.
E a juncdo de razio e emogao, que interferem
nas relagdes no ambiente de aprendizagem. No
processo de interacdo entre professor e alunos, o
“outro” deve torna-se uma referéncia para o agir
em uma perspectiva dialdgica, oportunizando
participagdo ativa e mobilizacdo para aquisicao
do conhecimento.

Vasconcellos (2003, p. 120) destaca que

[...] o professor deve tratar seus
alunos como pessoas e respeitar a
autonomia destes, prestando-lhes
ajuda sem pretender manipulé-
los e oferecer-lhes toda a atencao
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que queria para si mesmo. Isso
significa renunciar aos jogos do
poder, pelos quais os professores
se comprazem ao sentir o aluno

sob seu controle.

Como j& expomos, quando falamos em
relacio educador-educando, nao estamos
nos referindo somente ao processo cognitivo,
mas também as dimensdes afetivas e sociais.
Portanto, desvela-se a importancia de o professor
compreender a interconexdo entre o afetivo
e o cognitivo para o processo da apreensao do
conhecimento em qualquer nivel de ensino.

Se, por um lado, se anuncia a importancia
da afetividade no processo de aprendizagem,
por outro, pode-se destacar a relevancia da
afetividade para a qualidade do ensino. Nao
¢ demais ponderar que uma relagdo afetiva e
dialégica entre professor e alunos nao envolve
apenas as aulas, mas tudo que esta relacionado
ao processo pedagogico.

Assim, no processo ensino e aprendizagem,
parcerias e unido de interesses devem permear
as relacoes estabelecidas por meio de uma base
afetiva que medeie as relagdes vividas no espaco
educacional, seja presencial, seja a distancia.

1.1 Afetividade na modalidade
EaD

A  modalidade EaD apresenta como
caracteristica marcante a distdncia fisica entre
o professor e o aluno. Nesse cendrio, professor
e alunos encontram-se separados espacial e/ou
temporalmente, e os processos de ensino e de
aprendizagem sdo mediados pelas tecnologias, o
que nos obriga a conceber materiais didaticos e
espacos para comunicacdo voltados ao didlogo,
elemento primordial para se estabelecerem
relacdes baseadas na confianga, facilitando o
estabelecimento de vinculos.

Sabe-se que a educacdo a distancia,
assim como a educacdo a presencial, deve ser
compreendida como pratica social, pois, de
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acordo com Klein (1996, p. 94), “De fato, para
chegar ao objeto, é necessério que o sujeito entre
em relagdo com outros sujeitos que estdo, pela
funcao social que lhe atribuem, constituindo esse
objeto enquanto tal”.

A partir das ideias do autor, acredita-se
que o espaco de ensino e aprendizagem deve ser
um espaco em que os professores favorecam o
didlogo, em que se criem vinculos de amizade e
respeito mutuo pelosaber. Issorequer educadores
empenhados em levar seus educandos a acao, a
reflexdo critica, ao questionamento e a pesquisa.
E importante, ainda, que sejam capazes de
despertar a curiosidade, de motivar a interacao
entre os atores do processo ensino-aprendizagem.

Assim, com o objetivo de alcancar uma
construgdo coletiva de conhecimento, precisam-
se buscar recursos que propiciem um alto grau
de interatividade, possibilitando aos alunos nao
s6 tomar decisdes, mas participar, experimentar,
discutir com os colegas, por meio dos féruns, o
que estd sendo trabalhado, as dtvidas surgidas,
as hipoteses levantadas. Para tanto, a linguagem
adquire um papel de grande relevancia, visto
que é por meio dela, por meio do didlogo, que ha
a construgdo de vinculos, a empatia.

Percebe-se que, nos féruns de estagio, o
grupo se envolve afetivamente, ha cooperagao,
motivagdo, as discussdes produzem significados
coletivos. O exemplo a seguir, retirado da
disciplina Estagio Supervisionado, evidencia
esse envolvimento, a participacao:

Prof. Ma (16/07/2009 - 16:44:20)
Ola Rosiacir!

Nao podemos perder tempo, nao é
mesmo? Como dizem: “Enquanto
descansamos, carregamos
pedras”. Pode contar comigo.
Mas antes de tudo, procure
cursos relacionados a pratica
pedagogica, cursos relacionados
a lingua portuguesa, etc. e é
importante, mesmo, preocupar-se
com a certificacao.

Abracos.
Aluna RO (16/07/2009 - 12:05:30)
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Boa tarde Prof. Mauricio!

Nao estamos em férias,
continuamos estudando. Estamos
assoberbados fazendo cursos

para completar a carga horéria de
AACC. Se nés listarmos os cursos
que ja fizemos, o senhor pode
dar o OK.? Podemos contar com
a sua ajuda? Nao queremos ter
surpresas negativas com a rejeicao
de cursos que estamos fazendo
aqui (eu e meus colegas). Estamos
escolhendo e  selecionando
com muito cuidado os cursos
dentro das dreas especificas,
verificando a certificagdo, CNP]J,
papel timbrado da instituicao e
assinaturas dos responsaveis.
Estamos aguardando a posicdo
por este férum.

Desde ja, muito obrigada pela
colaboracao.

Um abrago, carinhoso dos alunos
Ro, Ma, Ro e Ar.

O didlogo dos alunos revela o interesse em
serem orientados, eles se sentem confiantes com o
acompanhamento, tém liberdade para expressar
suas ideias, ha uma evidente colaboracido entre
os atores do processo, independente de ser
professor ou aluno.

O texto a seguir exemplifica a relacdo de
companheirismo entre as alunas e a importancia
do compartilhamento de conhecimento.
Demonstra ainda que ha envolvimento de forma
ativa. Para isso acontecer, é preciso que o aluno
estejamotivado, estimuladoaumcomportamento
proativo e participativo.

Aluno Ma (16/12/2009 - 13:51:25)
Oi querida!!! Parabéns!!! O mérito
é todinho seu!!!

Fico feliz que tenhamos
conseguido uma nota tdo
satisfatoria. Tivea mesmanota que
vocé. Diante de tantas mudancas
nos critérios de avaliacdo, uma
nota 9 é praticamente um 10!

Um Feliz Natal a vocé e sua
familia.

Beijo grande.
Que Deus nos abencoe.
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Aluno Va (16/12/2009-12:12:53)
Old colega Ma, vocé viu o
comentario que enviei para a
professora de? Viu que nota
consegui? Agradeco a vocé
também porque fui beneficiada
com seus comentarios.
Bjs.
Destaca-se que o texto caracteriza o forum
de estdgio como um ambiente de interacdo e
motivacado, que favorece a participacdo ativa dos
atores no processo de interacao entre os sujeitos,
bem como promove a discussdo em grupo e o
trabalho cooperativo.

Vale destacar, aqui, que a disciplina de
Estagio do curso de Letras se iniciou no quarto
periodo e que essa turma teve em sua matriz
curricular quatro periodos de estdgio, iniciando-
se no quarto periodo e encerrando no sétimo, e
altimo periodo. A equipe docente é composta
por quatro professores, chamados aqui de De,
Li, Pa e Ma, que acompanharam o grupo desde
0 primeiro momento. A Pa permaneceu com
o grupo até o final do Estagio II, os outros trés
docentes seguiram com a turma até o final do
curso.

Ao longo desse trajeto, percebe-se que,
quanto mais aumentava a intimidade, o
envolvimento e a confianca, mais aumentava a
liberdade de expressado, a vontade de participar,
de pensar. Ora, sabe-se que é por meio do
pensar que é possivel compreender e trocar
diferentes saberes, e 0 pensamento embasado na
afetividade interfere em acdes, reacoes, e culmina

em intervencoes de forma favoravel.

Nesse cendrio, o férum oferece um campo
tértil de interatividade em que os usudrios
transformam as mensagens, modificando e
ressignificando-as. Essa ideia pode ser sustentada
pelas palavras de Lévy (1999, p. 96) quando ele
indica que: “por intermédio de mundos virtuais,
podemos ndo s6 trocar informacdes, mas
verdadeiramente pensar juntos, pdr, em comum
nossas memorias e projetos para produzir um
cérebro cooperativo”.

Aluna Al (15/12/2009 - 20:26:10)
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Ol4, Al
Vocé sempre pode contar conosco.

Tenha um FELIZ NATAL e um
maravilhoso 2010.

Abraco.

Aluna Al (15/12/2009 - 19:40:17)
Oi professora Li!

Obrigada pelo apoio.

Meu login é o 118926, pelo que
consta serd a professora Neuza
(de espanhol) que fara a correcdo.
Um grande abrago e meus sinceros
votos de Feliz Natal!

Que em 2010 todos nds possamos
ter um ano maravilhoso repleto
de realizagoes.

Um beijo!

Profa. Li (15/12/2009 - 15:04:33)
Ol4, Al

Parabéns!!!

Ja falei com o professor Mauricio.
Tenho certeza que se saird muito
bem no relatorio e na A3, é bom
que a faca para substituir a nota

da A1 e assim fique com uma boa
nota.

Por favor, qual seu login para que
eu verifique com quem esta seu
trabalho.

Abraco.

Aluna Al (14/12/2009 - 20:29:24)
Olé professora Li!

Td bem?

Eu consegui atingir a nota que
precisava em linguistica.

Serd que poderia fazer o favor de
avisar o professor Mauricio?

Ele me ajudou bastante e me deu
muito apoio.

E claro vocé tbm.

Agora s6 falta receber a nota de
estagio.

Pelo visto meu trabalho deve ser o
altimo da pilha. Entdo ja que nao
tem jeito vou estudar e fazer a A3
para garantir, né?

Um grande beijo e por favor (esse
recadinho tbm é para a profa. De),
facam essa A3 com carinho...rs

Até mais!
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Percebe-se, pelas mensagens, que ha uma
proximidade entre professores e alunos no
ambiente de aprendizagem, em que, por meio
das interacgdes, se afloram desejos, angustias e
conflitos que se constituem no processo ensino
e aprendizagem. E por isso que se entende o
forum como um espaco de didlogo, interacdo
e oposicao, emocdes e razdo, 0 que permite o
desenvolvimento de vinculos afetivos.

Nesse sentido, na EaD, é preciso que o
processo comunicativo seja interativo, pois se
entende que é a interatividade com os contetidos
e atores que tornam esse ambiente virtual,
realmente, de aprendizagem.

Esse pensamento coaduna com a proposicao
de Vasconcelos (2003, p. 58), segundo a qual
o professor, por meio do didlogo, desenvolve
vinculos afetivos com os alunos e, assim, pode
instituir uma relagdo de aprendizagem saudavel
quando:

O professor, além de ter um
importantissimo papel de dispor

0s objetos de conhecimento
considerados socialmente
relevantes,  participa  deste

processo assim como o catalisador
na reacdo quimica: ndo entra
propriamente na reacdo, mas, por
sua presenca e atuacdo, ajuda a
desencadea-la; é um elemento
dinamizador, que acelera o
processo.

Segundo o autor, a relacdo pedagodgica
é especialmente uma relacdo social, por isso
envolve mais do que os aspectos cognitivo-
intelectuais, como é comum se pensar, abrange
também aspectos subjetivos e sociais no processo
de aprendizagem.

Com essa mesma concepgao, Batista (2006,
p. 2) define a relagao pedagdgica como:

[..] o contato pessoal que se
gera entre os envolvidos numa
situagdo pedagogica e o resultado
desses contatos. A  relacdo
pedagogica funda-se na relagdo
humana. Por consequéncia, sem
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o estabelecimento de relacdo
humana com qualidade, sem
o estabelecimento de vinculos
entre os envolvidos, certamente a
produgdo de acdo formativa nao

ocorrera.

Se a relacdo pedagogica funda-se nas
relagdes humanas e o principio do didlogo estiver
presente, de forma que as angustias, os anseios e
os interesses dos alunos possam ser valorizados,
ndo é a distancia que impedira o desenvolvimento
da afetividade.

Corrobora com essa afirmativa a mensagem
abaixo, retirada do forum permanente de Estagio
Supervisionado.

Aluna Jo (14/12/2009 - 20:29:24)
Boa noite, Prof® Denise.

Quero agradecer a colega Aline
pelo apoio, valeu Aline.

Prof* obrigada também pela
atencdo, mas agora notei mais um
problema com esse trabalho, até
agora nao recebi a refacgao e no
portal da EADCON eu estou com
zero. Tem como vc vé pra mim
0 que estd acontecendo? Fico te
devendo mais uma, acho que esse
trabalho “t4 marrado”!

Beijos e tudo de bom.
Aluna Jo (13/12/2009 - 15:07:20)
Bom dia, Prof* De.

Obrigadisssssimo  pela ajudal!
Olha, se ndo tivermos mais a
oportunidade de nos falarmos
até o natal, quero desejar a ti e
a todos os professores EaD da
Unitins Feliz Natal um Ano Novo
Maravilhoooso, com  muitas
realizagdes e grandes alegrias.
Sintam-se todos abracados e
queridos por todos nds.

As palavras da académica revelam que
os professores conseguem estabelecer uma
proximidade, motivar o aluno para querer saber
mais. Ainda, revela que o didlogo é aberto e
que, nesses momentos de interagdes, os alunos
atribuem sentido ao que é estudado, ao que é

discutido.

Nesse sentido, afirma Santaella (2006,
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p. 19) que “o lugar do sujeito é um lugar que
tem que ser constantemente reaberto, pois nao
existe qualquer sujeito por detrds do ‘eu’ que
é posicionado e capacitado para identificar a
si mesmo naquele espaco em cada momento
discursivo de enunciacao”.

Portanto, aformacomo o professor estrutura
sua mensagem é importante para despertar a
vontade do aluno de interagir com colegas de sua
turma, de turmas de outras cidades ou estados,
bem como garantir que as intervencdes sejam
de qualidade e possibilitem a desconstrugao,
construcao e reconstrucao do conhecimento.

Acredita-se que o resultado do processo
ensino e aprendizagem na EaD esta diretamente
relacionado a linguagem, a como ¢é estruturado
o didlogo e a como ocorre a comunicagao.
Confirma-se essa ideia com a mensagem abaixo
retirada do férum.

Profa De (13/7/2009 - 18:21:05)
Bom dia Joserouse!

Eu agradego suas palavras de
carinho, também sinto falta de
vocé e das mensagens em rosa.

O amor é a chave de tudo e espero
que estejamos contribuindo para
um mundo melhor. Mesmo a
distancia é posssivel “sim” ter
amigos.

Boas férias e até breve
Aluna Jos (11/07/2009 - 16:49:40)

Old  professores e amigas
Dulcinéia, Aline, Margeci e
Joserouse!

E interessante observar que até a
distancia as pessoas deixam suas
marcas, ha diferencas.

Boas férias.

Ora, as palavras da aluna respondem a
todos os questionamentos do inicio desse texto,
quando se perguntavaseseria possivel estabelecer
lacos afetivos quando o processo educacional
ocorre na modalidade EaD. Sim, nesse espaco, a
emissdo e a recepcao de mensagens se imbricam
e se confundem, permitindo que as palavras
que circulam desenvolvam uma cumplicidade,
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visto que todos os sujeitos estdo envolvidos
no processo de comunicacdo. Essa dindmica
implica uma relacdo afetiva e dialégica que vai
além de conteados curriculares, de atividades
pedagogicas, pois envolve pessoas, pessoas como
um todo.

Consideragoes finais

Acredita-se que, nas relagdes entre pessoas,
hd sempre a presenca de emogdo, empatia
e afetividade, e, como o processo ensino e
aprendizagem envolve pessoas, ndo importa
a modalidade, criam-se vinculos afetivos que
interferem na criagdo de significados das ideias,
valores e crencas.

A discussdo desenvolvida nesse trabalho
traz evidéncias de que, apesar da distancia fisica,
do ndo contato fisico, a forma como se usa a
linguagem, como se estrutura a mensagem, na
comunidade on-line, desperta a afetividade,
revela a sensacdo de estar perto, de poder contar
com o outro, de envolver e ser envolvido, de
sentir carinho, saudade, amizade, estabelecer
fortes lacos afetivos.

As mensagens, que sdo muitas, visto que o
férum a cada semestre tem mais de 6.000 acessos,
trazem a tona uma verdade pouco discutida: as
vezes, ndo é s a presenca fisica de um professor
que garante o sucesso do processo pedagogico, é
necessario mais. E preciso desenvolver vinculos
saudaveis para possibilitar a emogao, o despertar
da vontade de saber, de ir além daqueles
caminhos que estdo diante dos olhos, de ser um
pesquisador, ser ativo e proativo, construtor de
sua historia.

Nos féruns, o meio de comunicacdo é a
palavra. E por meio dela que estruturamos o
didlogo que possibilita expor ideias, o modo
de pensar, permite a intervencdo e interacdo
em clima de confianca, construindo um bom
relacionamento com todos os atores desse
processo. Para tal, é necessario que lagos afetivos
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sejam estabelecidos, para que, na relacdo
professor-alunos, alunos-alunos, todos tenham
papel significativo.

E possivel criar vinculos afetivos aluno-
aluno e alunos-professor em uma modalidade
em que apenas a linguagem verbal é responsével
pela interacdo, pois a forma como se estrutura
a mensagem diminui a distdncia fisica traz a
sensacao da presenca ativa em um espaco em que
todos trocam conhecimentos, partilham recursos.
E, o mais importante, apoiam-se mutuamente,
estimulam-se uns aos outros, compartilham-se
saberes.
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AEDUCACAO A DISTANCIA COMO MEIO DE
FORMACAO DE PROFESSORES DE LINGUA ESTRANGEIRA

Neusa Teresinha Bohnen!

Resumo

Este texto destaca a importancia da formacao de professores de lingua estrangeira no atual
contexto da educagdo brasileira. A educacdo a distancia, por intermédio das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, vem se consolidando como uma modalidade que propicia essa
formagdo. Destacam-se a autonomia e a interacdo como caracteristicas fundamentais do processo de
ensino e aprendizagem nessa modalidade. Salientam-se, ainda, as competéncias que o professor de
lingua estrangeira precisa desenvolver para contribuir efetivamente na formacao integral do aluno.

Palavras-chave: Lingua estrangeira, formagdo de professores, educacdo a distancia,
competéncias.

Resumen

Este texto destaca la importancia de la formacion de profesores de lengua extranjera en el
actual contexto de la educacion brasilefia. La educacién a distancia, por medio de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién, se esta consolidando como una modalidad que propicia
esa formacion. Son destacadas la autonomia y la interaccion como caracteristicas fundamentales del
proceso de ensefianza y aprendizaje en esa modalidad. Todavia se destacan las competencias que
el profesor de lengua extranjera necesita desarrollar para contribuir efectivamente en la formacién
integral del alumno.

Palabras-clave: Lenguaextranjera, formacién de profesores, educaciénadistancia, competencias.

1. Neusa Teresinha Bohnen - Professora da Fundacdo Universidade do Tocantins (Unitins).
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Consideracoes iniciais

Sabe-se que na educacao formal existe
a obrigatoriedade do ensino de uma lingua
estrangeira moderna. Entretanto as deficiéncias
da educacdo brasileira levam as pessoas a
desacreditar do ensino das escolas regulares,
sobretudo das publicas. E voz corrente que nao
se aprende lingua estrangeira (LE) na escola. No
mercado, surgem, entdo, cursos e métodos que
vendem o milagre da aquisicdo dessa segunda
lingua “sem esforcos”, “em trés tempos”.
Contudo trata-se de uma questdo realmente séria.
A aquisicao de uma segunda lingua pode ser um
diferencial na vida das pessoas, representando,
entre outros fatores, melhores possibilidades
no competitivo mercado de trabalho. E preciso
que a escola regular, seja pablica ou privada,
assuma efetivamente a tarefa de ensinar LE
visando a formagcdo integral do cidaddo. Dai a
importancia que assume a formacao do professor
de LE no sentido de ajudé-lo a ser um profissional
comprometido.

Diante das dimensdes continentais do
Brasil e da demanda por professores de LE, tanto
na rede publica como na rede privada de ensino,
surge amodalidade de educagdo a distancia (EaD)
como uma possibilidade de formagdo desses
profissionais. Disso resulta que as tecnologias
de informacdo e comunicagdo (TIC) passam a
exercer um papel fundamental na educagdo em
todos os niveis, inclusive o universitario.

Entdo, quem é o professor de linguas que
pode atender as expectativas da nossa época?
Seguramente ndo ha respostas definitivas para
esse questionamento, mas este texto objetiva
analisar caminhos possiveis para que tanto o
professor de LE com formacdo na modalidade
EaD quanto na presencial reflitam sobre e
compreendam a complexidade de sua pratica,
ja que os temas aqui abordados se relacionam
a necessidade de formagao de qualidade em
qualquer modalidade de ensino. A énfase na EaD
se da em razdo de ser uma modalidade recente
na histéria da educacgdo brasileira, pelo menos
nos moldes modernos, fortemente marcada
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pelo uso das TIC. Também pela necessidade de
se rever conceitos e preconceitos e acreditar na
democratizacdo do ensino superior, ainda pouco
acessivel a grande parte da populacdo. Assim, sdo
enfatizados, entre outros aspectos, a autonomia,
a interagdo e as competéncias que o professor de
LE deve buscar alcancar.

EaD - espaco para o exercicio
da autonomia e da interac¢ao

O século XXI comeca sob o signo da
mudanga na educacdo. A ciéncia e as tecnologias
assumem uma importancia cada vez maior, e a
revolucao da informacdo cobra alteracées nos
processos educacionais. O desenvolvimento das
TIC possibilita a educacdo fora dos parametros
convencionais. Na EaD, existe a separacao fisica
e temporal entre professor e aluno, mas esse nao
é um componente que impede a aprendizagem.
Existem as atividades sincronas, como o chat
e a videoconferéncia, mas, em grande parte, as
atividades sdo assincronas, o tempo do aluno de
EaD é virtual. Maia e Mattar (2007, p. 7) lembram
que

A EaD possibilita a manipulacao
do espago e do tempo em favor da
educacgdo. O aluno estuda onde e
quando quiser e puder. Pode, por
exemplo, passar algumas semanas
sem se dedicar muito aos estudos,
por diversos motivos, e durante
uma ou duas semanas, entdo,
dedicar-se com mais energia. Ou
seja, o aluno se autoprograma
para estudar, de acordo com seu
tempo e a sua disponibilidade.

Porém a ideia de autonomia nao se restringe
a possibilidade de gerenciamento do tempo por
parte do aluno. Alids, essa é uma caracteristica
que atrai muitos alunos para essa modalidade,
que erroneamente a confundem com uma suposta
“facilidade” ou mesmo “descompromisso”, uma
vez que ndo hé a tradicional figura do professor
presente para “fazer chamada” e “cobrar estudo”.
E preciso que esse aluno, além de gerenciar
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seu tempo, saiba gerenciar, sobretudo, sua
aprendizagem. E um novo tipo de personagem
que surge com o desenvolvimento das TIC: o
aluno virtual. Para Palloff e Pratt (2004), para ter
sucesso, 0 aluno virtual precisa ter acesso a um
computador e saber usé-lo, ter a mente aberta a
novas experiéncias educacionais, querer dedicar
muito de seu tempo aos estudos, ndo ver o curso
como um meio mais facil de obter um diploma e,
principalmente, acreditar que a aprendizagem de
qualidade pode ocorrer em qualquer momento e
lugar. Desse aluno, espera-se, também, que seja
autodeterminado, aprenda de modo auténomo,
desenvolva estratégias de estudo e explore os
novos recursos de comunicacdo. O desafio do
aluno virtual é aprender a aprender (DELORS,
2003) por meio das diversas situagdes com as
quais vai se deparar na vida e ndo apenas dentro
de uma instituicdo de ensino, ele precisa ter
capacidade de pesquisar e avaliar as informagdes
para transformd-las em conhecimento.

Nesse sentido, reportando-nos a formacao
de professores na modalidade EaD, vale lembrar
Paulo Freire (1996), em sua obra Pedagogia da
autonomia, para quem ensinar ndo € transferir
conhecimento, mas criar possibilidades para sua
produgdo ou sua construcdo. O educador que
inibe a curiosidade do educando em nome da
memorizacao de contetidos tolhe sua liberdade,
sua capacidade de se aventurar e buscar o
novo. Ora, ja que a tecnologia oferece tantas
possibilidades de aquisicdo de conhecimentos,
o professor deve atuar no sentido de estimular
no aluno a iniciativa de agir autonomamente.
Reforcando essa ideia, também Paulo Freire
(1987), em seu livro Pedagogia do oprimido, refere-
se a uma concepgao “bancaria” da educacao.
Nela o educador “deposita” informagdes nas
“vasilhas”, e os educandos devem simplesmente
memorizar mecanicamente os contetidos. A essa
concepcao “bancaria”, Paulo Freire contrapde
a educacdo que pressupde o didlogo. Para ele,
educar e ser educado é trabalhar em conjunto.

Aideia de autonomia, talvez, seja a principal
caracteristica da EaD antes do surgimento das
TIC, muitoligada aos cursos por correspondéncia,
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em que o aluno realmente tinha de aprender
sozinho. Modernamente, em EaD, a distancia
fisica ndo supde isolamento, j4 que a internet
possibilita o didlogo entre as partes envolvidas
no processo de ensino e aprendizagem. Os alunos
interagem com os professores e entre si. O fato de
poderem ter acesso as participacdes dos outros
colegas, nos foéruns de discussdo, por exemplo,
pode ser visto como forma de acompanharem
a evolucdo individual da aprendizagem junto
com a evolugdo do grupo, isto é, o conhecimento
pode se ampliar de forma coletiva. Além disso,
ha muitos cursos de EaD que, preocupados
com a necessidade de interacdo na educacio,
criaram comunidades de estudo, nas quais os
alunos nao apenas interagem virtualmente, mas
também tém encontros presenciais, espagos
de convivéncia em que os pares podem trocar
pessoalmente impressdes sobre o curso, formar
grupos de estudo, fazer atividades em grupo.
Essas sdo formas de minimizar o sentimento de
soliddo do qual muitos alunos da modalidade
EaD se queixam.

Nesse sentido, o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), termo utilizado para
se referir ao uso das TIC aliadas aos processos
de ensino e aprendizagem, constitui também
uma importante ferramenta. Segundo Maia e
Mattar (2007), por volta de 1994, as instituicdes
de ensino superior que ja pesquisavam o uso das
TIC na educacao. Por exemplo, as universidades
federais de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e
Pernambuco comecaram a usar a virtualidade
no ensino, resgatando a EaD no Brasil, que até
entdo funcionava de acordo com os tradicionais
modelos de cursos por correspondéncia. Hoje
em dia, sdo inameras as ferramentas oferecidas
pela web: Teleduc, Moodle, WebCT e Blackboard,
entre outras.

Para Valentini e Soares (2005, p. 19), a
compreensdo de AVA ultrapassa a ideia de um
conjunto de paginas educacionais na web ou
de sites com varios instrumentos de interacao
e imersdo: “Entendemos que um ambiente
virtual de aprendizagem é um espago social,

constituindo-se de interagdes cognitivo-sociais
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sobre ou em torno de um objeto de conhecimento:
um lugar na WEB, ‘cendrios onde as pessoas
interagem’” (destaque do autor). Assim, o AVA
estarelacionadoaodesenvolvimentodecondicoes
que propiciem a construcdo do conhecimento
por meio da interacdo entre alunos, professores e
objeto de conhecimento. Na verdade, aautonomia
e a interacdo sdo igualmente importantes e se
completam na formagdo do aluno.

A importancia do didlogo na educacdo
também encontra respaldo nas teorias de
Vigotski (2000), um dos grandes expoentes da
teoria social-interacionista. Entre suas ideias,
destaca-se a de que nascemos em um mundo
socidvel e a aprendizagem se realiza por meio da
interacdo entre as pessoas. Logo que nascemos,
interagimos com quemnosrodeiae é através disso
que damos sentido ao mundo. E pelo discurso,
pelos signos e pelos simbolos, pela linguagem,
enfim, que as pessoas interagem, transmitem a
cultura, desenvolvem o pensamento e aprendem
(WILLIAMS; BURDEN, 1999).

Outroimportantelegado de Vigotski (2000) é
o conhecido conceito de zona de desenvolvimento
proximal (ou imediato), termo utilizado para
designar um estagio de conhecimento que esta
em um nivel superior da competéncia que o aluno
possui em dado momento. Em outras palavras,
o fato de o aluno trabalhar com o professor, ou
mesmo com um companheiro mais competente,
em um nivel imediatamente superior ao de suas
capacidades, representa a melhor maneira de ele
passar ao nivel seguinte.

Essas ideias contradizem a forma de
estabelecer onivel de desenvolvimentointelectual
do aluno definida por testes que ele deve
resolver sozinho, o que leva a um diagnéstico de
apenas o que ele sabe até aquele momento. Para
simplificar sua teoria, Vigotski (2000, p. 326-327)
faz a seguinte comparagao:

Como um jardineiro que, para
definir o estado de todo o jardim,
ndo pode resolver avalid-lo
apenas pelas macieiras que ja
amadureceram e deram frutos,
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mas deve considerar também
as arvores em maturagdo, o
psicélogo que avalia o estado
do desenvolvimento também
deve levar em conta ndo so as
fungdes ja maduras mas aquelas
em maturacdo, ndo s6 o nivel
atual mas também a zona de
desenvolvimento imediato.

E para que o aluno consiga passar para o
nivel seguinte, é preciso que alguém o ajude a
aprender. Dai surge outro conceito essencial
da psicologia vigotskiana: a mediagdo. A
aprendizagem se torna eficaz a partir da interacao
que se produz entre pessoas que tém niveis
diferentes de conhecimentos. E o mediador
que ajudard o aluno a passar ao seguinte grau
de conhecimento e a superd-lo. A mediagao
supde, portanto, ajudar os alunos a adquirirem
estratégias para aprender mais, para resolver
problemas autonomamente e enfrentar a vida em
uma sociedade em constante mudanca.

O trabalho do professor mediador aparece
bem definido na seguinte analogia que Pozo
(2002, p. 164) faz com “andaimes”:

Ja que se trata de construir, os
professores devem proporcionar
aos alunos uma estrutura de
“andaimes” que apdiem a
constru¢do desse conhecimento
desde fora, o andaime sempre
um pouco acima da casa,
antecipando-se, criando novas
zonas para a construgdo de
conhecimentos, para em seguida
ir retirando pouco a pouco esses
apoios - quando a construgdo ja é
s6lida o bastante para se manter
de pé por si mesma e funcionar
sem necessidade de muletas nem
proteses cognitivas.

Em vista da psicologia vigotskiana e
reportando-nos a realidade da EaD, convém
refletir sobre a educacdo brasileira, em que é
comum o surgimento de modismos redentores.
E o caso das novas tecnologias. Ora, sabe-se
que elas ndo sdo a panaceia para os males da
educacdo. Elas realmente vém modificando o
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mundo, ndo necessariamente para melhor, tudo
depende de como sdo usadas. Na educacao,
segundo Moran (1995), as tecnologias podem
reforcar tanto uma visao conservadora, apolitica,
individualista, quanto uma visdo progressista.
Por si s6, toda a paraferndlia tecnoldgica nao
representa um avanco e s6 resultara em beneficios
para a educacdo se usada por professores que
tenham uma formacao critico-reflexiva e estejam
efetivamente comprometidos com uma educacgao
transformadora, caso contrdrio continuard
repetindo o velho modelo da memorizagiao de
conceitos do livro didatico.

Outro aspecto importante a ser analisado é
a realidade da maioria dos alunos que procuram
a EaD. De acordo com dados levantados pela
Unitins (Fundagdo Universidade do Tocantins)
para se conhecer as principais razdes a fim de que
o aluno opte por um curso a distancia, algumas
conclusdes foram: falta de oportunidade (cerca
de 30% dos alunos esta na faixa entre 30 e 60
anos), o menor preco (o poder aquisitivo da
populacdo é baixo) e, a partir da obtengdo do
diploma, ter uma melhoria salarial. Acresca-se
a isso o cansaco de uma jornada de trabalho, as
deficiéncias da educagdo de base e uma arraigada
dependéncia da presenca do professor. O
panorama ndo parece muito propicio a formacao
do professor de LE como agente transformador
da sociedade. Mas os desafios existem para ser
vencidos, e, para que essa formagdo aconteca, a
necessidade de interacdo professor/aluno passa
a ser de fundamental importancia. Nesse sentido,
o AVA propicia espagos tteis de interagdo, como
féruns, chats, listas de discussao etc., que podem
funcionar para a divulgacdo de ideias, deteccao
de progressos e deficiéncias e mesmo para a
avaliacao do desempenho dos alunos.

Vale lembrar que se estd formando
professores de LE e que a lingua, qualquer que
seja, se aprende mediante o uso que dela fazemos
para interagir com o outro. Logo, deve-se
orientar o professor a desenvolver competéncias
indispenséveis a sua pratica e, assim, buscar
transformé-lo em mediador (andaime) do
conhecimento de seus futuros alunos. A seguir,
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passamos a analisar as competéncias do professor
de LE.

Competéncias do professor de
lingua estrangeira

Modernamente, as linguas estrangeiras -
o inglés principalmente - sdo supervalorizadas,
e tem sido muito difundida na sociedade a
ideia de que aprendé-las é uma obrigacdo para
quem deseja vencer no competitivo mercado
de trabalho. Ainda, segundo o senso comum,
ndo se aprende LE na escola regular, quer seja
nos Ensinos Fundamental e Médio, quer seja na
graduacdo. Para alcancar esse objetivo, deve-se
frequentar um curso de idiomas ou viver certo
tempo no pais em que a lingua objeto de estudo é
falada. E essa crenca é bastante arraigada, mesmo
no proprio ambiente escolar, entre diretores,
coordenadores, professores, pais, alunos.

A esse respeito, as Orientacoes Curriculares
para o Ensino Médio (BRASIL, 2006) advertem
que o ensino de uma LE deve atender mais do
que apelos de mercado do mundo globalizado;
deve também cumprir outros compromissos com
os educandos, como contribuir para a formagao
de individuos como parte de suas preocupagdes
educacionais.

Quando professores e alunos (e
também coordenadores, diretores,
pais de alunos) defendem a
necessidade da lingua inglesa no
curriculo em vista do mercado
ou das exigéncias tecnolégicas,
ou porque essa é o idioma da
globalizagao, entendemos que
esses argumentos refletem uma
visdo realista, mas revelam
uma perspectiva parcial do
que esse ensino pode realizar
educacionalmente. Mais do que
reforcar apenas os valores sociais
do momento, valores que sdo,

reconhecidamente, interpelados
pelo movimento econdmico-
cultural da globalizacao,

entendemos que o objetivo de
um projeto de inclusdo seria
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criar possibilidades de o cidadao
dialogar com outras culturas
sem que haja a necessidade
de abrir mdo de seus valores
(MATURANA, 1999  apud
BRASIL, 2006, p. 96).
Lembram, também, que em muitos casos,
ndo se entende o fato de que os objetivos do
ensino de idiomas em uma escola regular sdo
diferentes dos objetivos dos cursos de idiomas,
trata-se de instituicoes com finalidades distintas.
Quando a escola regular se concentra apenas
no ensino linguistico ou instrumental da LE,
isolando-a de seus valores sociais, culturais,
politicos e ideoldgicos, pode gerar davidas sobre
0 que caracteriza o aprendizado dessa disciplina
e sobre a justificativa desse no contexto escolar.

Assim, o professor de LE que efetivamente
colaboranaformagdointegral decidadaos, precisa
ele proprio buscar boa formagdo. Sua prética
ndo pode se basear apenas em conhecimentos
linguisticos, por exemplo, uma vez que
comunicar-se eficazmente em determinada
lingua é um processo muito mais complexo.
Segundo Canale (1995), para se alcancar a
competéncia comunicativa em determinado
idioma, ¢é necessario desenvolver outras
competéncias, como a competéncia linguistica -
que se refere a gramdtica, a estruturagdo da lingua
-; a competéncia discursiva - que corresponde
a capacidade de produzir textos orais e escritos
que sejam coesos e coerentes —; a competéncia
sociolinguistica - que se relaciona a adequacao
da lingua as diferentes situacdes comunicativas
-; e também a competéncia estratégica - que se
refere a utilizacdo de diferentes estratégias para
manter a conversacao e auxiliar na negociagao de
significados.

Nesse sentido, recorremos as Orientacdes
Curriculares (BRASIL, 2006, p. 151), que indicam
a possibilidade de associagdo da competéncia
comunicativa

[...] um conjunto de componentes
linguisticos, sociolinguisticos e
pragmaéticos relacionados tanto
ao conhecimento e habilidades
necessarias ao processamento
da comunicacdo como a sua
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organizacdo e acessibilidade,
assim como sua relagdo com o uso
em situagdes socioculturais reais,
de maneira a permitir a interagao
efetiva com o outro.

Também Hymes (1995) lembra que o
desenvolvimento da competéncia comunicativa
implica o aperfeicoamento tanto da fala como da
atitude frente a situa¢bes comunicativas. Quer
dizer, aprender a se comunicar efetivamente em
uma lingua requer bem mais que o conhecimento
da gramética e do léxico.

Um importante aspecto ligado a
competéncia comunicativa do professor de
linguas é a comparacao com um modelo “ideal”,
muitas vezes representado pela “inquestiondvel”
figura do falante nativo de determinada lingua.
A cultura e a ideologia associadas ao falante
ideal levam o professor de LE a se subordinar
totalmente aos padrdes por ele estabelecidos.

E evidente o contetido ideolégico que
subjaz a ideia desse suposto falante ideal.
Bakhtin (2004, p. 36) afirma que “a palavra é o
fendmeno ideoldgico por exceléncia”. Vale dizer
que a palavra traduz ideologicamente o pensar
e as representacdes sociais de um individuo ou
de um grupo. Isto é, a ideologia se manifesta
concretamente na linguagem, ja que, como
resultado de um processo social, revela os varios
significados da realidade, de acordo com as vozes
dos que a utilizam. Historicamente, a lingua
tem representado um instrumento de poder, de
submissdo. Referindo-se a questdo da palavra
estrangeira, Bakhtin (2004) lembra que ela foi meio
de difusdo de cultura, de religido etc. na formagao
de civilizagdes. Assim, essa palavra carrega uma
ideologia de poder, de referéncia para outras
civilizagdes. Segundo o autor, “[esse grandioso
papel organizador da palavra estrangeira] [...]
fez com que, na consciéncia histérica dos povos,
a palavra estrangeira se fundisse com a ideia
de poder, de forca, de santidade, de verdade”
(BAKHTIN, 2004, p. 101).

Para Kramsch (2001), o fato de ser nativo

dota o falante de uma lingua de autoridade
associada a legitimidade e a autenticidade no uso

dessa lingua. Entretanto o antes inquestiondvel
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conceito de falante nativo tornou-se muito mais
complexo. Ao tentar responder a perguntas
como: a quem se pode designar falante nativo?
A crianga, o adulto? O professor universitario,
o operdrio? Que norma de falante nativo deve
ser ensinada? Especialistas questionam tanto
a identidade desse falante nativo como a
conveniéncia de uma s6 norma em tempos de
migracOes massivas, encontros transnacionais
e transculturais, além das tantas diferencas
linguisticas e pragmaticas existentes entre
falantes de uma mesma lingua. A autora também
comenta o termo “usudrio competente habil”,
que substituiria “falante nativo”. Nesse caso,
quem avaliaria a competéncia e a aceitabilidade
social da capacidade expressiva desse usudrio
competente? Sdo perguntas dificeis de responder
por que o conceito de falante nativo, de um
idioma e de uma cultura nacional é uma fal4cia.

Kramsch (2001) propde, entdao, o modelo
do “falante intercultural”, tendéncia crescente
entre os linguistas, ja que seria mais 16gico ver
os falantes como pessoas que ao longo da vida
adquirem uma série de normas de interpretacao
que os guiam nos diversos contextos sociais
em que estdo inseridos e com as quais chegam
a entender o mundo em que vivem. O que
caracterizaria um falante competente ndo seria
a capacidade de falar e escrever de acordo com
as regras da academia e a etiqueta de um tnico
grupo social, mas a capacidade de se adaptar e
saber selecionar as formas corretas e apropriadas
adequadas a um determinado contexto social.
Assim, ndo hd mais que se considerar o modelo
do falante nativo. No entanto é preciso que os
proprios professores de lingua estrangeira nao
nativos ndo se desmerecam por essa razao e
que por ndo alcangarem o ideal inatingivel da
competéncia nativa, muitas vezes se excluam e
neguem seu papel profissional de professor.

Em se tratando de competéncias do
professor de linguas, é indispensavel tratar das
novas tecnologias que chegaram a educacdo.
Em sua obra Dez novas competéncias para ensinar,
Perrenoud (2000) apresenta as competéncias que
devem orientar a formacao inicial e continua do
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professor, bem como as que recorrem a pesquisa
e enfatizam a prética reflexiva. Entre elas,
ressaltamos a oitava, que diz respeito a utilizagdo
de novas tecnologias e que nos leva a refletir
sobre a necessidade de que a escola se integre ao
mundo. Quando a escola ensina algo que ndo é
mais util para a vida 14 fora, ela se desqualifica.
Ora, as TIC modificam nao s6 a maneira de nos
comunicar, mas também de trabalhar e pensar,
portanto, é importante inclui-las no contexto
escolar. Entretanto deve-se refletir criticamente
sobre seu uso na escola e ndo as ver como uma
verdade absoluta. O professor nao deve, por
exemplo, deixar-se influenciar pelo poderoso
mercado da informdtica, ansioso por vender
a maior quantidade de softwares educativos
que, dizem, fardo a revolugdo na educacdo. Sao
a reflexao e o bom senso que devem reger as
atitudes do professor no sentido de ver quais
sdo as reais necessidades e possibilidades de
se trabalhar com informatica na sala de aula. E
fundamental que o professor ndo se esqueca
de seu papel de orientador em atividades que
envolvam a internet, por exemplo. A enxurrada
deinformacdes a que se tem acesso é desnorteante
e se nao forem filtradas, podem ser prejudiciais a
aprendizagem.

E inegavel que o professor nio pode mais
se ater somente ao livro didatico e, usando as
TIC, precisa ter competéncia em situd-las e
concilid-las com seu trabalho. Numa aula de
LE, como exemplo, o hipertexto é altamente
enriquecedor. Se se pretende trabalhar o campo
semantico de uma determinada palavra e se
recorre ao dicionario disponivel no computador,
cada palavra em negrito torna-se um laco (link)
do hipertexto, que também permite integrar
imagens e sons. Tomemos como outro exemplo
uma aula de geografia: salta aos olhos a
desigualdade da luta entre um ou dois mapas
expostos na sala de aula e a quantidade e precisao
de mapas disponiveis na internet, inclusive com
imagens via satélite, com textos explicativos
e animagdes. Enfim, as possibilidades que a
tecnologia oferece para se trabalhar na escola
sdo inimeras. Na modalidade presencial, o uso
das TIC é uma realidade, no entanto, talvez um
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professor formado na modalidade EaD tenha
mais dominio para trabalhar com a tecnologia
relacionada a educacdo, uma vez que deve ter
vivido mais intensamente essa experiéncia como
aluno. O importante, reforcando o que foi dito
anteriormente, é que o professor saiba utilizar
criticamente qualquer ferramenta que lhe seja
disponibilizada. Resumindo, o fato de o professor
passar do tradicional material impresso para os
suportes digitais, significa a construcao de uma
capacidade de saber que é disponibilizado, de
transitar no mundo virtual e saber escolher o que
julgue importante para sua pratica.

Consideragoes finais

A EaD e os ambientes virtuais de
aprendizagem sdo mais uma possibilidade
de formacdo de professores de LE e podem
representar um campo fecundo de estudos para
a Linguistica Aplicada. Diante das deficiéncias
do ensino presencial, hd de se superar
preconceitos e considerar essa modalidade
como um instrumento possivel de formacdo de
professores de LE, por meio de uma perspectiva
critico-reflexiva, capacitando-os como agentes
de transformacdo social. Entretanto, por se
tratar de uma experiéncia recente no campo da
formacao de professores de LE, justifica-se um
estudo mais detalhado de seu funcionamento e o
acompanhamento de seus resultados.

Atualmente, entre os linguistas aplicados,
ha a preocupagdo de relacionar suas pesquisas
aos problemas do “mundo real” (BYGATE, 2004),
isto é, aproximar a academia dos problemas
sociais em vez de priorizar a produgdo de teorias.
Para Kleiman (1998, p. 72),

Trata-se de determinar qual o
valor mais importante para a
comunidade, se a construgdo de
teorias, ou a contribui¢do para a
erradicagdo de praticas injustas e
desumanas. A resposta, a julgar
pela prética cientifica na drea,
parece ser a de que o valor mais
alto é o da relevancia da pesquisa
para a vida social.
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E a falta de professores, sobretudo de
LE, num pais onde as desigualdades sociais
e regionais sdo tdo marcantes, é um grande
problema a ser minimizado. Principalmente
nas regides Norte e Nordeste, a possibilidade
de a maioria da populagdo ter acesso ao ensino
universitario é minima, sendo nula. A realidade
da educagdo nessas regides muitas vezes é
propria do Terceiro Mundo: professores com
pouca formacdo, alunos desnutridos, com sérias
dificuldades de aprendizagem, escolas em ruinas
(quando hd) etc. Preserva-se, assim, o circulo
vicioso de professores mal formados que por sua
vez tendem a formar mal os alunos.

Se como diz Celani (1992, p. 21) “nao
ha atividade humana na qual o linguista
aplicado ndo tenha um papel a desempenhar”,
o envolvimento de linguistas aplicados no
desenvolvimento de atividades de pesquisa/
intervencdo, pesquisa colaborativa, em projetos
de formagao de professores, na producao e na
divulgacdo de pesquisas ou como mediadores
entre a universidade e a escola, seria de grande
valia na transformacdo dessa dificil realidade. E
bom lembrar que o didlogo com as comunidades
mais distantes e carentes pode ser facilitado
por intermédio da tecnologia. Ha cidades no
interior do Tocantins, por exemplo, cujo tnico
computador ligado a internet é o das telessalas
onde se encontram os estudantes que estdo
se formando em algum curso de graduacdo a
distancia oferecido pela Unitins. Trata-se de
um relevante servigo que a academia presta a
comunidades carentes.
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EaD NO TOCANTINS: O EGRESSO COMO AGENTE DE
TRANSFORMACAQO SOCIAL

Elizabeth Maria Lopes Toledo!
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Maria Fatima Viana Brasileiro®

Resumo

O presente texto tem como tema central a discussdo e os resultados de uma pesquisa com
os egressos do curso Normal Superior Telepresencial, modalidade de ensino a distancia. O objeto
de estudo foi a primeira turma de egressos do curso Normal Superior Telepresencial, no estado
do Tocantins. O instrumento utilizado foi uma entrevista aplicada por académicos do curso de
Pedagogia e Servico Social. Procurou-se dissertar sobre os espacos de atuagdo, desafios e conquistas
do profissional apds a conclusao do curso e os impactos sociais no profissional e na comunidade onde
ele reside. Como resultado desse estudo, constatamos que o Curso Normal Superior na Modalidade
Telepresencial representou um marco na histéria educacional, social e cultural do estado do Tocantins,
sendo um “divisor de dguas” na vida desses egressos e, consequentemente, na vida das pessoas
dos municipios onde eles residem, possibilitando mudancas benéficas na vida pessoal e profissional
dessas pessoas, bem como oportunidade de exercer a cidadania de forma consciente, em busca de
uma sociedade mais justa, mais humana e igualitaria.

Palavras-chave: curso de Pedagogia, educagdo a distancia, egressos, impactos sociais.

Abstract

This study has as its main aim to discuss the results of a survey carried out with graduates
who major in Education, in a distance learning course which offers video classes, as agents for social
changes. The participants were the first class to graduate in this course, in the state of Tocantins.
They were interviewed by other university students majoring in Pedagogy and Social Service. We
seek to write about the professional field, the challenges and the achievements of these professionals
as a whole after their graduation, and the social impacts these professionals have faced within the
community where they live. As a result of this study we found out that the CNST represented a
milestone in the educational, social and cultural history of the Tocantins state, working as a watershed
in the life of the participants and, consequently, in the life of people who live in the cities where they
live, allowing beneficial changes in the personal and professional lives of these people, as well as the
opportunity to exercise full citizenship, in the search for a more fair, human and equal society.

Keywords: Pedagogy course, distance learning, graduates, social impacts

1. Elizabeth Maria Lopes Toledo - Professora da Fundagao Universidade do Tocantins (Unitins).
2. Holda Coutinho Barbosa - Professora da Fundacdo Universidade do Tocantins (Unitins).

3. Maria Fatima Viana Brasileiro - Professora da Fundagéo Universidade do Tocantins (Unitins).

H 25 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 1, n. 1, jan./jul. 2014 }



Humanidades
’nOvagaO http://revista.unitins.br

Introducao

A educacdo a distancia, na atualidade,
¢ uma nova alternativa de ampliacdo do
Ensino Superior. A Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, Lei n. 9.394/96, em seu
art. 87, paragrafo 4, estabeleceu que, ao final da
década da educacado, somente seriam admitidos
professores na Educagdo Basica, habilitados em
nivel superior ou aperfeicoados por formagao
em servico. Por forca dessa determinacao
legal, surgiram em todas as regides do Brasil
programas de formacdo docente a distancia,
particularmente aqueles destinados a formar
os professores que ja atuavam nos anos iniciais
do Ensino Fundamental, bem como para outros
interessados.

A formacdo em nivel superior desses
professores é, sem duvida, um desafio para o
pais. Se, por um lado, essa é a formacao almejada
pelo movimento dos educadores, por outro, ha
discordancias a respeito das normatizagdes e das
acdes que foram encaminhadas para oferecé-la,
principalmente, no que se refere a modalidade a
distancia.

Em EaD, nao ha distancia entre o professor
e o aluno se ela for tratada de forma a ndo
comprometer a interacdo entre eles. A educagao
a distancia poderd ser considerada como uma
educacdo que pode promover a aproximacao.

As diferencas conceituais sobre a EaD se
devem mais a evolucdo natural ocorrida nos
sistemas de educacdo a distancia, ao longo
do tempo, do que propriamente a eventuais
divergéncias a respeito do conceito basico.
Os conceitos atrelam-se, pois, aos processos
evolutivos da EaD; assim, h4d autores que
focalizam a questdo da distancia fisica entre
professor e aluno, outros focalizam os recursos
tecnolégicos empregados, ou mesmo a forma
como tais recursos sdo usados para favorecer a
comunicacdo de forma unilateral ou bilateral.

Com a modalidade a distancia, é importante
ter uma preocupacgdo permanente no sentido de
primar pela qualidade dos cursos oferecidos para
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que isso ndo venha a ser outro fator que possa
comprometer a formacdo de professores para a
educacao basica.

Em 2001, o estado do Tocantins iniciou
a educagdo superior na modalidade a
distancia, denominada, nessa época, de ensino
telepresencial, com trés cursos, entre eles, o de
Pedagogia. Uma das finalidades foi atender a
demanda de formar professores para atuar na
educacdo bésica, pois essa era uma das grandes
caréncias do Estado.

Em 2009, foi desenvolvida uma pesquisa
por um grupo de professores da Unitins com o
objetivo de investigar e diagnosticar as possiveis
mudancas ocorridas no contexto socioecondmico
em diferentes regides do estado do Tocantins, a
partir da conclusdao do curso Normal Superior
na modalidade EaD. A pesquisa visou subsidiar
as contribuicdes dos egressos do curso Normal
Superior Telepresencial para o desenvolvimento
nao apenas educacional, mas também em outros
ambitos sociais onde eles estdo inseridos, bem
como fornecer dados objetivos para as acdes da
Unitins no &mbito da educagdo superior.

Educacaoadistancianoestadodo
Tocantins: ruptura de barreiras

O mais novo Estado brasileiro, criado
pela Emenda Constitucional em seu art. 13 das
Disposicoes Constitucionais Transitérias, a
partir da divisdo do entdo estado de Goids, em
5 de outubro de 1988 teve suas politicas publicas
voltadas para agdes de expansdo do acesso a
educacdo por meio da implantacdo de vérios
projetos e programas, entre eles, a educacdo
superior a distancia.

Sintonizados com as mudancas sociais e
legais’, e buscando coeréncia aos paradigmas
emergentes no campo da gestdo da educacao,
deu-se inicio em 2001 a oferta do Curso Normal
Superior’ na Modalidade Telepresencial (CNST),

1 O poder ptblico incentivara o desenvolvimento e a veicula¢do de
programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educacdo continuada. (art. 80 da LDB).

2 A formagdo em Normal superior insere-se no contexto das
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aprovado como curso experimental pelo
Conselho Estadual de Educacdo, com o objetivo
de formar professores para os anos iniciais
do Ensino Fundamental, tendo em vista as
demandas da sociedade regional, no atual quadro
de confluéncia com os dispositivos tecnolégicos
e comunicacionais da chamada sociedade da
informacao.

O CNST da Unitins teve duracao de
trés anos divididos em seis semestres, sendo
suas aulas transmitidas, ao vivo, para as trés
turmas com teleaulas diarias através de antena
e sinal exclusivo, contava com suporte técnico-
académico toll free (0800), com malotes via
correio e o servigo de tutoria permanente.

A autorizacdo para implantagdo e
funcionamento do CNST ocorreu em 28 de
setembro de 2000, Parecer n. 153 /2000, Processo
n. 2000/2700/004128 do Conselho Estadual de
Educacdo/Secretaria do Estado da Educacao
e Cultura do Tocantins. E esse foi apenas o
primeiro passo para o posterior credenciamento
da Unitins, pelo MEC, para a oferta de educacao
a distancia.

Em 2003, ano de conclusdao da primeira
turma do CNST - autorizacao/inicio do Curso
de Pedagogia - eram diretamente atendidos 90
municipios do Estado e mais de sete mil alunos
concluiram o Curso Normal Superior, nas turmas
oferecidas nos trés turnos.

Esse projeto foi desenvolvido totalmente a
distancia, ndo previa atividades semipresenciais
como sugere, por exemplo, Landim (1997) ao
afirmar que a EaD pressupde a combinagdo de
tecnologias novas e tradicionais para propiciar
o estudo em grupos ou individualmente nos
diversos ambientes, como os locais de trabalho
ou residéncias, por meio de tutoria e orientacdo
a distancia, com algumas atividades presenciais,
como reunides de grupo de estudo, para tirar
davidas e também para avaliacao.

Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental
(Parecer CEB/CNE n. 04/1998) e também os Pareceres n. 15/1998 e
n. 22/1998 tratam das diretrizes norteadoras da Educacao Infantil e
do Ensino Fundamental e Médio, além da LDB. Hoje superado pelas
mudancas do Curso de Pedagogia.
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No caso especifico da Unitins, os alunos
se reuniam nas telessalas com o objetivo tnico
de assistir as teleaulas e realizar as avaliacoes.
A alternativa dos cursistas constituirem grupos
de estudo ou outras atividades coletivas ficava a
cargo dos proprios alunos.

Na educacdo, o didlogo implica o
reconhecimento do outro, com seus valores, com
sua histéria, como ser igual. Ele é principio da
alteridade, o que ndo significa a concordancia
cega, mas a ndo arrogancia, postulado daqueles
que ndo esperam ou ndo permitem que o outro dé
os seus proprios passos. Educadores e educandos
sdo sujeitos historicos capazes de dialogar e
construir juntos uma sociedade melhor.

2

Se essa é a realidade e a necessidade no
ensino presencial, muito mais o é no ensino a
distancia, quando a mediacdo ocorre por meio de
diferentes canais comunicativos e a autonomia
do aluno é imperativa para a elaboragdo de
conhecimentos vélidos para a atuagdo consciente
no ambito educacional, profissional e social.

O curso de Pedagogia na modalidade
telepresencial foi um grande atrativo para boa
parte da populagdo tocantinense; para muitos,
a primeira chance de ingresso na educacdo
superior. Por se tratar de uma modalidade a
distancia com as aulas transmitidas ao vivo pela
TV despertou, além do interesse de qualificagao
profissional, a curiosidade pelo novo - o mito que
a TV proporciona - além do ceticismo por parte
de muitos quanto a qualidade do curso oferecido
e a davida sobre a sua validade dele.

O CNST: o egresso como agente
de transformacao social

O ptblico-alvo, objeto desta pesquisa, foi
constituido por profissionais que cursaram a
primeira turma do CNST da Unitins, no periodo
de 2001 a 2003. O perfil dos académicos levantado
pela universidade, na ocasido da matricula,
mostrou que, ao ingressarem na universidade,
alguns ja eram professores da Educacao Basica
e nao tinham habilitacio e outros atuavam
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como profissionais em varios segmentos da
sociedade. Nossa curiosidade foi saber como
esses profissionais (egressos) continuaram sua
vida profissional apds a conclusdo do curso; que
mudangas o curso provocou em suas vidas do
ponto vista profissional, social e pessoal; dai a
razdo de nossa pesquisa.

O curso de Pedagogia, desde sua origem
em 1939, vem passando por transformagdes que
objetivam conceituar a identidade do profissional
pedagogo. No entanto sempre teve definido
como seu objeto de estudo e finalidade precipua
0s processos educativos em escolas e outros
ambientes, sobremaneira a educacdo de criancas
nos anos iniciais de escolarizacao, além da gestao
educacional (BRITO; PURIFICACAO, 2009).

Atualmente, o debate em torno da
identidade do profissional pedagogo é ainda
maior, uma vez que a demanda educacional da
sociedade moderna é mais intensa e exige uma
educacdo formal de grande qualidade, mas
também competéncias que ultrapasse os limites
da sala de aula e possa abranger a formagao do
individuo trabalhando o educacional, o social e

o cultural.

A pratica pedagogica estd ligada ao processo
social, portanto é um fendmeno constante de
modificagdes. A pedagogia investiga os fatores
reais e concretos que ocorrem para a formacao
humana, em seu desenvolvimento historico,
para dai extrair objetivos sociopoliticos e formas
de intervencdo organizativa e metodoldgica em

torno dos processos que correspondem a acao
educativa (LIBANEO, 2008).

Segundo o autor, o campo de atuagdo do
profissional formado em Pedagogia é tao vasto,
quanto sdo as préticas educativas na sociedade.
Em todo lugar onde houver uma prética
educativa com carater de intencionalidade, ha
al uma Pedagogia. Ao realizar essa pesquisa,
foi muito gratificante perceber que ndo s6
aqueles que ja eram professores, como também
os outros profissionais egressos que atuavam
em dreas diversas estavam preocupados com
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a pratica social dos conhecimentos adquiridos
e construidos no sentido de contribuir para
melhorar o contexto onde vivem.

Pimenta (2002, p. 77) afirma que

Uma identidade profissional
se constréi, pois, com base na
significagao social da profissdo, na
revisdo constante dos significados
sociais da profissdo, na revisao
das tradi¢Ges, mas também na re-
afirmagcdo de praticas consagradas
culturalmente que permanecem
significativas [...]. Constréi-se,
também, no significado que cada
professor, enquanto ator e autor
conferem a atividade docente em
seu cotidiano, com base em seus
valores, em seu modo de situar-se
no mundo, e sua histéria de vida,
em suas representagdes, em seus
saberes, no sentido que tem em
sua vida o “ser professor’.

Nesse contexto, o trabalho do pedagogo
vai sofrendo modificagdes, e sua profissao torna-
se estratégica, pois um leque de atuacdo vai se
abrindo. Torna-se necessario que o pedagogo
adquira um perfil com saberes que o auxiliem
em seu fazer pedagogico. Esses saberes dardo
sustentacdo ao seu trabalho e a sua propria
identidade que se configura de acordo com seu
desempenho pedagogico. Nessa perspectiva,
a construcdo desse perfil caracteriza-se como
um processo dindmico e ao mesmo tempo
complexo. Essa complexidade se estrutura pelo
fato de referenciar o profissional, o pessoal, a
interagdo com as situagdes da profissao e por
abarcar a concep¢ao do pedagogo como sujeito
do conhecimento, hdbil a construir saberes e
habilidades profissionais que o levam a construir
sua propria identidade e reconhecer-se como
profissional capaz de atuar em espagos formais
e ndo formais.

Metodologia da pesquisa

O universo da pesquisa foi constituido
por 28 municipios, correspondendo a 20% dos
139 municipios do estado do Tocantins. Foram
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aplicados 1.591 questiondrios, respondidos por
egressos do CNST, residentes nesses municipios.
Os instrumentos foram aplicados por académicos
que, na época da realizacdo da pesquisa, estavam
matriculados nos cursos de Pedagogia e Servico
Social, que se dispuseram a localizar os ex-alunos
e aplicar o questiondrio.

A abordagem metodolégica adotada, na
presente pesquisa, foi predominantemente
qualitativa, pois, concordando com Laville e
Dionne (1999, p. 32), os objetos de pesquisa nas
ciéncias humanas “sdo dotados de liberdade
e consciéncia. A realidade dos fatos humanos
é delas amplamente tributaria, e raramente se
pode determina-la, em toda sua complexidade,
sem considerar os multiplos elementos que a
compdem”.

Por isso, para desvelar os impactos do
CNST, torna-se indispensdvel uma reflexao
sobre o perfil dos egressos e os impactos sociais
apos a conclusao do referido curso. A reflexao
qualitativa, nesse sentido, ndo se ocupou somente
dos fendmenos em si, mas das estruturas internas
da consciéncia pelas quais os fendmenos sdo
compreendidos constituindo as significacdes da
realidade em sua complexidade, na medida em
que esta é carregada de valores sociais, politicos,
econdmicos, culturais, juridicos, dentre outros.

Sobre a abordagem qualitativa, convém
ressaltar que, como destaca Chizzotti (2006),
varios tedricos resumiram as transformacoes
e progressos, no século XX, entre eles Denzin
e Lincoln (2006, p. 56), mas ndo existe uma
metodologia predominante, definida como
qualitativa, ou seja, coexiste “uma gama de
questdes tedrico-metodoldgicas abertas pelos
pesquisadores qualitativos”. Portanto, a presente
pesquisa conjugou diferentes métodos e técnicas
para atingir os objetivos estabelecidos.

Destaca-se, ainda, que o desenvolvimento
do estudo qualitativo supde um corte temporal-
espacial do fendmeno, feito pelos pesquisadores.
Esse corte permitiu definir o campo e a dimensao
em que ocorreu a coleta de dados, ou seja, o
universo investigado e as técnicas para andlise e
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descricdo dos dados coletados.

Material e métodos

Para a realizacdo desta investigacdo, foram
definidos os procedimentos da presente pesquisa
qualitativa tendo como pardmetros os seguintes
itens:

e revisdo de literatura: a respeito da area de
estudo, educacdo a distancia, tecnologias
de informagdo e comunicagdo, capitalismo,
trabalho e educacdo, com tedricos das areas
como Gadotti (1995), Saviani (1991), Kenski
(2003, 2005), Castels (1999) e Litwin (2001).
A pesquisa foi definida como histérico-
comparativa do contexto socioecondmico em
diferentes regides do estado do Tocantins,
com uma amostra de 50% dos alunos que
concluiram o curso Normal Superior na
modalidade EaD nos anos 2003 e 2004;

* Jevantamento na Secretaria Académica da
Unitins: informando as telessalas onde foi
ofertado o CNST em 2003 e 2004. Para efeito
desta pesquisa, foi utilizada uma amostragem
de 20% dos municipios;

e selecio dos municipios envolvidos na
pesquisa: levando em consideracdo a
localizacdo por regides geograficas, tendo
como referéncia 20% dos 139 municipios
existentes, o numero de telessalas com as
respectivas quantidades de egressos;

e aplicacao de questiondrio: contendo 18
questdes, sendo 4 discursivas e 14 objetivas.
As questdes podem ser categorizadas em:
perfil dos egressos, situagdo do trabalho
e situagdo social (apds o curso). Foram
aplicados 1.591 questionérios respondidos
por egressos residentes nos municipios de:
Alvorada, Ananés, Araguacu, Araguacema,
Araguaina, Araguatins, Barrolandia,
Bernardo Sayao, Colmeia, Conceigdo do
Tocantins, Dianopélis, Gurupi, Guarai,
Miracema, Monte do Carmo, Natividade,
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Novo Acordo, Palmas, Palmeirépolis,
Paraiso, Parana, Pedro Afonso, Ponte
Alta do Tocantins, Porto Nacional, Praia
Norte, Presidente Kennedy, Rio Sono,
Taguatinga, Tocantinépolis, Xambiod. Os
dados colhidos a partir da tabulagao desses
questiondrios permitiram uma andlise
quantitativa, como também qualitativa, por
meio da andlise tematica de contetidos, que,
segundo Laville e Dionne (1999, p. 214),
“consiste em desmontar a estrutura e os
elementos desse contetido para esclarecer
suas diferentes caracteristicas e extrair sua
significacdo”;

* analise tematica dos contetidos: depois
da coleta dos dados, foi feito um estudo
minucioso do contetido, das palavras e das
frases que o compdem, visando procurar-lhes
o sentido, captar-lhes as intencdes, comparar,
avaliar, descartar o acessorio, reconhecer o
essencial e seleciona-lo em torno das ideias
principais.

* Uma das primeiras tarefas dos pesquisadores
foi efetuar um recorte dos contetidos em
elementos. Esses elementos constituiram as
unidades de anélise. Certamente, nem todas
as palavras ou unidades de andlise, definidas
a priori foram aproveitadas ou tiveram
interesse para a realizagdo da anélise.

* O objetivo foi reunir os elementos repetidos
nas respostas dos egressos em funcado de sua
significacdo, ensejando que “esses elementos
sejam portadores de sentido em relagdo ao
material analisado e as intengdes da pesquisa”
(LAVILLE; DIONNE, 1999, p.217). Cada uma
dessas unidades, que na pratica representa
fragmentos do conteddo maior, deve ter
sentido completo em si. E como se cada trecho
do texto em andlise trouxesse em si mesmo
uma parte do significado completo do texto.

H 30 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 1, n. 1, jan./jul. 2014 }

No momento do recorte desses elementos, os
pesquisadores precisaram se deter em palavras-
chave que traduziram as ideias ou o sentido ligado,
direta ou indiretamente, ao objeto da investigacao,
sem perder de vista os objetivos da pesquisa, neste
recorte intencional.

Resultados e discussio

A andlise e a interpretacdo dos dados
nesta pesquisa deram-se a partir dos resultados
alcancados mediante a tabulacdo das questdes
objetivas e transcricao das questdes discursivas,
com apanhado de seu contetido e categorizagdo
descritanoitem material e métodos. Os resultados
apresentados se deram em torno da atuagdo
profissional dos egressos apds a conclusdo
do curso e os impactos sociais causados nos
municipios.

Atuacdo dos egressos: apos o
CNST

Atuacido no magistério

Ao analisar sobre a atuagdo posterior
a conclusdo do curso, observou-se que dos
egressos que participaram da pesquisa, 644
dos continuaram a atuar na funcao docente
correspondendo um percentual de 59%; enquanto
196, equivalente a 18%, enfatizaram que o curso
contribuiu para o desempenho de outra drea/
funcdo. 164 egressos (15%) continuaram em
outras funcdes pedagodgicas, e desses 44 (4%)
permaneceram atuando em fungdes gerenciais.
J& outros 44 egressos (4%) que ndo atuavam no
magistério permaneceram fora do magistério por
questdes diversas conforme Grafico 1.
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Graéfico 1 - Atuacdo no magistério apos o CNST
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Fonte: pesquisa realizada em 2008

Atuacao na escola apos o CNST

@ Sim, na fungao docente

BSim, em outras fungdes pedagogicas
OSim, em fungdes gerenciais

OMAo, mas me ajudou a assumir autra

areafungao

B30, mudei de areaffuncgao por outras
questies

Impactos sociais: 0 antes e o0 depois do CNST

Ao analisar os impactos sociais do Curso
Normal Superior Telepresencial, recorreu-se a

Grafico 2 - Salario mensal docente antes do CNST

andlise comparativa no indice salarial antes e
apos o curso, conforme o Grafico 2.

1%
12%

0%

Fonte: pesquisa realizada em 2008

A andlise nessa questdo foi estabelecida
por faixas salariais. Assim, constatou-se que 37 %
dos egressos continuavam recebendo um salério
minimo mesmo tendo concluido o curso superior.
Entretanto, depois da conclusao do CNST, a
situacdo modificou-se significativamente em
relacdo ao menor teto salarial, ou seja, dos 37%,
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Salario mensal no magistério antes do CNST
0%

oAte R 380,00

mDe R 381,00 a R$ 760,00
ODe R$ 762,00 a R$ 1520,00
ODe R$ 1521,00 a R$ 1900,00
BDe R$ 1801,00 a R$ 2280,00
Onais de R$ 2281,00

apenas 5% permaneceram ganhando o salério
minimo (R$ 380,00), como demonstra o Grafico 2.

Salario mensal

Em relacao ao salario mensal dos egressos
do CNST, conforme Grafico 3, antes do ingresso
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no curso, 37%, isto é, 404 egressos recebiam até
um salario minimo, evidenciando que, sem uma
formacao superior, o docente ndo era valorizado
profissionalmente e nem em termos salariais.
546 egressos, equivalendo a um percentual de
50%, recebiam até dois salarios, mostrando
que metade dos entrevistados, mesmo com um

nivel de magistério médio, ja recebia mais de
um salario. Nas demais faixas salariais, a partir
de dois salarios, o percentual diminui, ou seja,
apenas 12% dos egressos recebiam esse valor.
Acima de cinco salarios, conforme os resultados,
a faixa salarial é inferior a 1%, correspondendo
a 11 ex-alunos do curso.

Grafico 3 - Salario mensal docente depois do CNST

realizar o CNST

Fonte: pesquisa realizada em 2008

Na segunda faixa salarial - até dois saldrios
-, 0 percentual era também considerével, ou seja,
218 ex-alunos (20%) recebiam esse valor, conforme
justificativa anterior. Na terceira faixa, foi
constatado que, ao fazer o CNST, o salario mensal
do magistério melhorou consideravelmente,
conforme atestaram os resultados. De 1.092
egressos entrevistados, 502 afirmaram que,
apos o curso, seus saldrios ultrapassaram de
trés saldrios minimos, correspondendo a 46%
desses egressos, confirmando a importancia da
realizacdo do curso superior em suas vidas.

Na quarta faixa, acima de quatro saldrios
minimos, equivalente a 22%, ou seja, 240
egressos recebiam nessa faixa salarial, o que
confirmou a valorizagdo do curso superior na
vida pessoal de cada ex-aluno. Nas demais faixas
salariais (6%, 5% e 1%), embora com percentual
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Salario mensal no magistério, depois de

DOAté R$ 380,00

mDe R$ 381,00a R$
760,00

ODe R$ 762,00 a R$
1520,00

ODe R$ 1521,00a R$
1900,00

mDe R$ 1901,00a R$
2280,00

reduzido, constatou-se que a melhoria salarial
foi determinante para os egressos com formacao
superior.

Percepcao dos egressos sobre
os impactos sociais do CNST

Os egressos foram investigados sobre a
existéncia de relacao entre a realizacao do CNST
e a posicdo profissional e social deles a partir
dessa conquista académica.

Ao fazer o recorte dos contetdos das
respostas as questdes que buscaram captar a
percepcaodosentrevistadossobreasrepercussoes
do CNST, obtiveram-se as categorias de analise
apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Anadlise e interpretacao dos dados/questionério

Categorias emergentes na analise de contetido

a. Ampliagao de conhecimento

b. Aprovagao em concurso publico

1. Realizacao do Curso Normal Superior Telepresencial
e atuacao profissional.

c. Aumento salarial

d. Inovacdo/seguranga no exercicio profissional

a. Empregabilidade

2. Repercussao do Curso Normal Superior

b. Valorizacdo pessoal e profissional

Telepresencial na ocupacao atual

c. Exercicio da cidadania

a. Elaboracdo e desenvolvimento de projetos sociais

b. Visdo mais consciente da escola, da sociedade e do papel do
professor

3. Curso Normal Superior Telepresencial e exemplos de

c. Ajuda aos filhos e demais familiares

exercicio da cidadania

d. Abertura de novos horizontes profissionais e sociais

a. Criticas

b. Elogios

4. Comentarios, criticas ou sugestdes para melhoria dos
cursos a distancia da Unitins

c. Sugestoes

d. Omissoes

Fonte: pesquisa realizada em 2008

As respostas abertas, cujo conteddo foi
analisado de acordo com as tematicas definidas
nas categorias supracitadas, mostraram que os
egressos perceberam de forma muito clara que o
curso representou um marco muito importante
na ascensdo profissional.

De acordo com Frigotto (2003), a relacao
entre trabalho e educacdo pode ser considerada
arcaica por muitos pesquisadores da drea,
entretanto, em algumas situacoes, é relevante usar
essa abordagem, uma vez que permite posicionar
e abrir caminhos para novos debates, como, por
exemplo, com a teoria de Habermas (1999, p.
119), para quem a centralidade do trabalho esta
no “campo da comunicacdo e da linguagem na
produgao social da existéncia humana”.

Isso corrobora para a concepgdo de que se
a educagdo nado pode ser considerada redentora
da sociedade, tampouco a transformacao
desta sociedade poderd ocorrer sem o
desenvolvimento educacional. Nesse sentido,
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ao buscar compreender os impactos sociais do

CNST, observou-se que, em relacdo a atuagdo

profissional, os entrevistados afirmaram que o
curso ajudou-os a ampliar os conhecimentos e a
obter aprovacao em concurso publico estadual
ou municipal. Portanto, causou interferéncia
direta no aumento salarial.

Birgin (2002, p. 234) aborda o paradoxo
entre educacdo e democracia social, pois

Al miesmo tiempo que la sociedad
organiza la relacién subjetiva
com ellos, la aspiraciones, la
consciéncia de aquello de lo que
cada uno puede apropriar-se. Em
esa estruturacion se arraiga la
hegemonia: en la interirozacion
muda de la desigualdad social
bajo la forma de disposiciones
inconscientes em el préprio
cuerpo, em la consciéncia de qué
es lo posible y qué lo inalcanzablé.
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A cidadania, nesse caso, tanto pode ser
ampliada pelo acesso a educagdo, como pode
ser negada a tantos que a ela ndo tém acesso
e condicdo de permanéncia, com sucesso. A
educacdo, para ser promotora de cidadania,
precisa, também, ajudar o sujeito a aperfeicoar
sua pratica profissional, como confirmou outro
grupo de egressos ao afirmar que o curso
ajudou a implementar inovagdes em sua atuacao
docente, o que, em alguns casos, significou a
promocao para cargos/funcdes de coordenacado
pedagogica, gestdo escolar ou educacional.

Indagados, ainda, sobre a percepcdo a
respeito das relacdes entre 0 CNST e a mudanca
social ocorrida, 91% dos entrevistados afirmaram
que tais mudangas se deveram a conclusao do
curso e a utilizacdo dos conhecimentos advindos
dele.

Essa é wuma visdo que poderia ser
considerada, excessivamente, otimista sobre
os impactos sociais da educacdo, entretanto,
considerando o contexto social do estado do
Tocantins e o quanto os egressos expressaram de
forma espontanea sua satisfagdo, cabe destacar
que o curso realmente ajudou o desenvolvimento
pessoal e profissional de seus egressos, bem como
a suas comunidades.

Ainda, sobre os impactos do CNST na
atuacdo profissional, buscou-se compreender,
independentemente de haver ou ndo relacdo,
se os egressos percebiam influéncia do CNST
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na sua atual ocupacdo. Os temas recorrentes
nas respostas dos entrevistados culminaram
nas seguintes categorias: empregabilidade,
valorizacado pessoal e profissional e exercicio da
cidadania.

Embora esses sejam conceitos muito amplos
e passiveis de enfoques diferenciados conforme
os diversos autores, nesta pesquisa, foram
adotadas as seguintes concepgdes e relacdes:
cidadania é compreendida, como Saviani et
al. (2002), para quem, a mudanca trazida pela
globalizacdo tem criado um novo cidaddo que
ndo é s6 nacional, mas também global, e que a
midia é uma instituicdo importante para desafiar
poderes dominantes como as corporagdes. O
autor assinala, ainda, que o neoliberalismo nao
tem o completo controle dessa nova situagao, e
que o emergente “cidadao global” tem o potencial
de reformar a sociedade.

Os egressos destacaram temas importantes
como exemplos de exercicio de cidadania:
elaboracao e desenvolvimento de projetos sociais,
visdo mais consciente da funcao social da escola,
da sociedade e do papel do professor, auxilio e
incentivo aos filhos e demais familiares e abertura
de novos horizontes profissionais e sociais, ou
seja, do exercicio consciente de cidadania.

Os entrevistados escolheram, entre as
alternativas apresentadas, 12 situacdes em que o
CNST significou ganhos profissionais e pessoais,
conforme Gréfico 4.
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Grafico 4 - Ganhos advindos do CNST

4% _1%

3%

Fonte: pesquisa realizada em 2008

Observou-se que, embora os egressos do
CNBST tivessem demonstrado satisfacdo com os
beneficios advindos do curso concluido, apenas
8% afirmaram ter passado em concurso publico
e somente 3% afirmaram ter galgado cargos de
maior prestigio, enquanto 17% destacaram o fato
de ter aprendido a buscar novas informagoes,
enquanto 12% afirmaram ter melhorado sua
autoestima, e apenas 11% disseram que, com
0 curso, tornou-se socialmente mais ativo, o
que representa bens culturais que, no caso,
prevaleceram sobre os bens materiais.

Saviani et al. (2002) analisam situacdes
semelhantes a encontrada na presente pesquisa
a partir das concepgdes de disparidades
econdmicas e exclusdo difundida, criada pela
forma atual do capitalismo global, representada
por conceitos como a “qualidade total”. Os
autores ainda afirmam que esse estado é evidente
no “consumo destrutivo e supérfluo” das classes
ricas, as quais tém conduzido as lutas retomadas
pelos trabalhadores e grupos marginalizados
por esse sistema, em um esforco de demonstrar
a desigualdade e a injustica da sociedade
contemporanea. Assim, as classes trabalhadoras
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Ganhos conquistados como CNST além da melhoriana
atuacao navida profissional

OTenho seguranga

BEusco informagdes

OContribuigio na renda familiar

OAjudo meus familiares

B Cursei ou estou cursando Especializagao
BAszumi cargofungio de maiar prestigio
BMais ativa socialmente

OFassei em concurso pdblico

Bt elhorei meu relacionamenta interpessoal
BMelhorei minha auto-estima
OMudei-mefreformei minha casa

OCutros

somente podem contar com umamelhoriadevida,
mediante seu esforco pessoal de crescimento,
geralmente via formagao académica.

Parafraseando Saviani et al. (2002), as
pessoas das regides latino-americanas tém se
tornado “mais pobres e mais educadas”. Ao fazer
essa afirmacdo, o autor discute que a educacao,
no sistema econdmico atual, é concebida como
uma escolha individual em vez de um direito,
e que a promessa de muitos empregos tem sido
substituida por uma escolha prépria e a promessa
de “empregabilidade”. Parece ser esse o caso dos
egressos do CNST.

A pesquisa revelou, também, a percepcao
dos familiares e dos amigos em relacdo ao
desenvolvimento pessoal e relacionamento
interpessoal dos egressos em relacdo a outras
pessoas e a grupos de pessoas. E, ainda, foi
apontada melhoria na comunicagdo oral e escrita,
elevacao da autoestima, mais iniciativa e maior
confianca no que faz e seguran¢a no que diz,
maior poder de argumentacdo nas discussoes,
maior participacdo na vida familiar e mais
solidariedade com amigos e vizinhos.
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Sobre a relagdo da teoria aprendida e
as experiéncias e conhecimentos adquiridos
durante o curso e sua aplicagdo na pratica na
vida profissional, a maioria dos egressos, 61%
(670 ex-alunos), afirmou que utiliza muito em seu
cotidiano profissional. Ao passo que 37 %, (406) dos

egressos, professores, enfatizaram que aproveitam
esses aspectos em sua pratica pedagogica, nas
situacdes de interacdo professor-aluno e aluno-
aluno, independente do tema que estd sendo
desenvolvido. Apenas 2% nao conseguiam utilizar
os conhecimentos adquiridos no curso.

Grafico 5 - A pratica dos conhecimentos e experiéncias adquiridos durante o CNST

2%

Fonte: pesquisa realizada em 2008

Comentarios: elogios, criticas e
sugestoes dos egressos

Os egressos investigados teceram elogios,
criticas e emitiram sugestdes sobre o CNST. Um
indice de 31% desses entrevistados se absteve
de enunciar qualquer parecer, entretanto a
maioria, 46%, elogiou muito o curso no que se
refere a relagdo teoria/pratica para quem ja é
professor, mas, principalmente, no que se refere
as possibilidades de novas opgdes no mercado de
trabalho, inclusive na prépria comunidade onde
residem.

O publico desta pesquisa é constituido por
adultos, trabalhadores que estdo em busca de
novos conhecimentos que complementem suas
proprias experiéncias e tomaram a decisdo de
buscar o que é importante para sua vida e seu
trabalho, o que potencializa o papel ativo no
seu processo de aprendizagem, portanto, mais
participativo e atuante como cidadao.

*‘ 36 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 1, n. 1, jan./jul. 2014 }

Pratica em relagido aos conhecimentos e
experiéncias adquiridas durante o curso

BMAo tenho consequida aproveitar
esses conhecimentos.

B Aproveito-os, sempre que percebn
que eles tém alguma relagio com
a atividade profissional que exergo
atualmente.

OAproveito-os com meus alunos em
qualquer situagao de interagio,
professar-aluna, aluno-aluno,
independente do tema tratado.

Dessa forma, é possivel conceber, conforme
Litwin (2001, p.70/71), que:

[..] as pessoas que aceitam
fazer parte dessas propostas
educativas encontram nelas uma
oportunidade para participar dos
sistemas simbdlicos da cultura.
Para adultos, cujo acesso ao
conhecimento sistematizado esta
limitado por diferentes fatores,
tal possibilidade constitui a pedra
fundamental de novos projetos
pessoais e sociais.

Esse posicionamento reforca as vantagens
dos cursos na modalidade a distancia, na qual
alunos adultos se comprometem, pois “sentem
na pele” a necessidade de aprender, tanto para
melhorar sua atuagdo profissional, quanto
para sua satisfacdo pessoal. Responsabilidade,
quesito fundamental para o sucesso profissional,
apresenta-se como beneficio nos cursos a
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distancia, em que ¢é imprescindivel que os
cursistas assumam a postura de sujeitos ativos
de suas proprias aprendizagens.

Todavia nem todos os comentérios foram
elogiosos. Mesmo enaltecendo o trabalho dos
professores e a relevancia dos contetados por eles
ensinados, 16% enfatizaram a necessidade de
melhorar a interacdo entre professores, alunos e
tutores, principalmente no que tange ao perfil e a
capacitacdo dos tutores nas telessalas.

Na modalidade EaD, os alunos que
se matriculam e permanecem até a fase do
estagio e conclusdo do curso o fazem porque
ja adquiriram a consciéncia e a autonomia
necessaria, compreendida, de acordo com
Freire (1970), como o processo de produzir e de
adquirir conhecimentos, em que o sujeito termina
também por aprender a tomar distancia dos
objetos, maneira contraditéria de se aproximar
deles. Desses estudantes, 16%, conscientes das
deficiéncias apresentadas pelo sistema, sugeriram
melhoria para os préximos cursos como acervo
bibliografico especifico para cada area, de forma
a proporcionar aos académicos possibilidade
de aprofundar seus conhecimentos por meio da
pesquisa, considerando que a maioria ndo tem
acesso a internet.

Por fim, apenas 7% dos pesquisados fizeram

Grafico 6 - Formacao apés o CNST

algumas criticas em relacdo a modalidade a
distancia e ao curso alegando que aprenderam
pouco, que faltou interatividade com os
professores, além de orientagdes aos alunos sobre
como estudar nessa modalidade.

O resultado dessa pesquisa podera
subsidiar as decisdes da universidade quanto
a organizacdo dos cursos de graduagdo que
serdo posteriormente ofertados pelo sistema
EaD/Unitins. As percepgdes, as criticas e as
sugestOes deverdo constituir oportunidade de
crescimento e melhoria da educacdo a distancia
como instrumento de democratizacio e
desenvolvimento social.

Formacao continuada apés o
CNST

Grande parte dos egressos deu continuidade
aos seus estudos apds a conclusao do CNST. Dos
participantes da pesquisa, 56 %, ou seja, 611, deles
fizeram curso de especializagdo lato sensu; 273
fizeram outro curso de graduacdo, equivalente a
25% deles; 196 egressos, isto ¢, 18%, iniciaram o
curso Normal Superior, mas concluiram outros
cursos, e apenas 1%, isto é, 11 egressos, fez cursos
de especializagdo stricto sensu.

Cursos realizados apos a conclusao do CNST

O Cutra curso de graduagio
B Curso de Especializagao latu sensu
OCurso de especializagio strictu

sEnsU

OCutros (especificar)

Fonte: pesquisa realizada em 2008
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Constatou-se por meio dos ndmeros a
importancia do curso Normal Superior na vida
dos académicos. Os aqueles que acreditaram no
curso e depositaram confianga na instituicao se
aperfeicoaram em sua area de atuagdo, o que
lhes serviu para galgar outros patamares na vida
pessoal e profissional.

Consideragoes finais

O estado do Tocantins foi agraciado por
mudancas em seu contexto social e educacional
com a criacdo do curso Normal Superior
Telepresencial, na modalidade a distancia. A
realidade educacional no Estado tocantinense
que, antes de fazer um curso superior, era
totalmente adversa a populacdo, em especial,
nos municipios menores e geograficamente
em outros, que ndo ofereciam condicdes para
estudantes que, ao terminar o ensino médio,
de frequentar uma universidade ou faculdade,
e 0 sonho em fazer um curso superior era uma
possibilidade quase remota. No entanto veio
tornar-se real quando o governo do estado do
Tocantins, por meio da Fundagdo Universidade
do Tocantins/Unitins, fez parceria com a
EDUCON, atualmente EADCON, para oferecer
em fase experimental, o curso Normal Superior.

Essa iniciativa ofereceu oportunidades
para que alunos recém-saidos do Ensino Médio
e outros que ja haviam terminado esse nivel de
ensino ha mais tempo retornassem a sala de
aula, agora em um nivel superior e em uma nova
modalidade de ensino: a distancia, denominada
na época de curso ‘telepresencial’. A pesquisa
mostrou de forma clara essa situacdo por meio
da forma que o0s egressos expressaram suas
opinides, elogios e sugestdes ao CNST.

Com essa pesquisa, também foi possivel
perceber por meio das evidéncias que o acesso
as informagdes e a ampliagdo dos conhecimentos
proporcionaram uma grande transformacao
na vida ndo so6 dos ex-alunos, mas também da
comunidade local onde eles residiam.
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Com o titulo a eles conferido e a consequente
ascensdo profissional, o aumento salarial
proporcionou-lhes um status social diferenciado,
valorizagdopessoal e profissional eevidentemente
uma visao mais consciente da funcdo da escola,
da sociedade e do papel do professor. Da mesma
forma, o curso foi fundamental a elevacdo da
autoestima, a melhoria nos relacionamentos
interpessoais com familiares e amigos, bem como
no ambiente de trabalho.

Paralelamente, foi possivel também, de
forma gradativa, a aquisicdo de bens materiais
como a melhoria nas condicbes de moradia,
a compra de eletrodomésticos, o auxilio
aos familiares menos favorecidos, além da
oportunidade de dar continuidade aos estudos
na realizacdo de cursos de especializacdo e
aprovacao em concursos publicos.

O CNST representou um marco na histdria
educacional, social e cultural do estado do
Tocantins, sendo um “divisor de dguas” na vida
dos egressos e, consequentemente, na vida das
pessoas de cada municipio tocantinense onde o
curso foi implantado. Possibilitou um novo olhar,
um horizonte mais amplo atrelado de novas
oportunidades na vida pessoal e profissional
desses egressos, bem como a chance de exercer a
cidadania de forma consciente, com vistas a uma
sociedade mais justa, mais humana e igualitaria.

E da Universidade que esperamos
a producdo do conhecimento cientifico,
tecnolégico e humanistico para superar os
obstaculos e desajustes que ainda afligem a
sociedade ja globalizada. O momento em que se
vive faz com que busquemos um sentido para a
propria existéncia, produzindo nas pessoas, em
particular, nos profissionais da educagao, objeto
deste estudo, a necessidade de acreditar em algo
tao forte e especial que, sua capacidade de agir
transcenda ao do ser humano comum.

Pode-se afirmar que o profissional com
formacdo superior, principalmente na drea da
educacdo, produz frutos benéficos para si e para
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os demais com quem convive, pois, quando
desenvolve suas competéncias, por meio de
projetos socioeducativos, estd contribuindo
significativamente para que haja mudanca social
e educativa que se quer.

Pela relevancia dos resultados oriundos
desta pesquisa, surgiram possibilidades e
sugestdes de projetos na modalidade a distancia
para novos cursos de graduacao e pés-graduagao
em outras dreas, bem como novas pesquisas e
produgdes académicas.
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AFORMACAO INICIAL DE PROFESSORES NA MODALIDADE
DE EDUCACAO A DISTANCIA: O DESAFIO DA PRESENCA DA
AUSENCIA

Elizabeth Maria Lopes Toledo!

Resumo

Este artigo objetiva refletir sobre o desafio de formar professores a distancia, tendo como desafio
a auséncia fisica do professor-formador, porém a presenca virtual presente por meio da interacdo e da
interatividade. Aborda conceitos e concepcdes sobre a educagdo a distancia e explicita os marcos da
educacdo nessa modalidade, sob a ética de diferentes autores. A fundamentacao tedrica traz reflexdes
acerca da formagao de professores em EaD, enfatizando a presenca virtual do professor e alunos, bem
como a interacdo entre eles, de forma a superar a presenga fisica de ambos, prépria do ensino convencional.
Infere-se, pois, que é possivel de fato formar professores na modalidade a distancia, desde que os atores
envolvidos no processo de formagdo - professor e alunos - estejam preparados e conscientes para
enfrentar o desafio da presenca da auséncia.
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comunicagao; aprendente autdbnomo; presenca da auséncia.

Abstract

This paper aims to consider the challenge of training teachers in a distance learning environment,
it has as its own challenge the physical absence of the professor, although the virtual presence of the
professor happens through interaction and interactivity, in the sense of overcoming this so called
barrier. It approaches concepts and ideas about distance learning and explains the boundaries of
this kind of education, under the scope of two different authors. The theoretical basis brings us
reflexions about teacher training in distance learning environment, punctuating the virtual presence
of professors and alumnus, as well as the interaction among them, in a way to overcome the need
of their physical presence, which is usual in conventional learning environments. We can infer that
it is really possible to train teachers in distance learning environments, as long as the individuals
involved in this training process - professors and alumnus - are prepared and conscious to challenge
the presence of the absence.

Keywords: teacher training; distance learning; information and communication technology;
autonomous learner; presence of absence.
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Introducao

A auséncia ndo é mais a falta fisica, ela é um
estado de espirito e estd em cada um de nés, nos
nossos sentimentos e ndo na auséncia do outro.
Em EaD, ndo havera auséncia ou distancia entre
professor e aluno se a lacuna for preenchida pela
interagdo de forma virtual, a presenca da auséncia
nao existird. A educacdo a distancia podera ser
considerada como educacao sem distancia.

Este trabalho estd constituido por trés partes.
A primeira aborda conceitos e concepgdes sobre a
educacao a distancia sob a 6tica de varios autores.
Na segunda parte, estdo explicitados os marcos
da EaD e sdo apontadas as cinco geracoes dessa
modalidade na visdo de diferentes estudiosos.
A terceira e dltima traz reflexdes baseadas em
fundamentacdes tedricas sobre a formacao
de professores na modalidade da educacdo a
distancia e aponta a presenga virtual de professor
e alunos no sentido de superar a presenca fisica,
propria do ensino convencional. Finalmente,
constata-se que é possivel formar professores na
modalidade de educagdo a distancia, desde que
se tenha preparo e consciéncia para enfrentar o
desafio, proprio dessa modalidade.

Educacao a distancia: conceitos
e concepgoes

Sao diversos os conceitos encontrados para
a educacdo a distancia. O mais simples parece
ser aquele que define a EaD como “[...] qualquer
forma de educagao em que o professor se encontra
distante do aluno” (BASTOS; CARDOSO;
SABATINI, 2006, p. 187). Nessa concepgdo, a
EaD ndo é vista de forma acoplada a tecnologia,
pois a énfase dos autores recai na ideia de que
a tecnologia deve ser utilizada como meio ou
ferramenta para os processos de disponibilizagao
e interacao do conteido educacional e ndo como
um fim em si mesma, por isso ndo a mencionam
na definicao.

Uma definicdo simples deixa em aberto a
perspectiva de toda variedade e possibilidade
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no uso de recursos para resolver a questdo
da distancia fisica entre professor e alunos e,
nesse sentido, permitir um ou todos os tipos
de tecnologias, ou seja, desde as mais simples
e antigas, como o material impresso, até as
mais modernas, como as videoconferéncias e a
internet.

De acordo com Holmberg (1987), o
estudo baseado na comunicacdo nio direta é
a caracteristica geral mais importante da EaD.
No entanto, hoje, com as novas tecnologias, a
internet e todas as ferramentas disponibilizadas
por ela, o estudo a distancia se baseia também
na comunicacdo direta. Nessa perspectiva, a
EaD, na atualidade, ndo pode ser conceituada
de forma simplista, ela se configura em uma
modalidade de ensino em que professor e alunos
ndo se encontram ao mesmo tempo e no mesmo
lugar e que, para superar essa distancia, langa
mao dos mais diversos meios de comunicacao,
simultdnea ou isoladamente, como: material
impresso distribuido pelo correio convencional
ou por e-mail, telefone, transmissdo de radio
ou TV, fitas de video, redes de computadores,
sistema de teleconferéncia ou videoconferéncia,
entre outros. Diante desse contexto, ndo seria
possivel, muito menos ndo é nosso objetivo
encontrar uma definicdo tnica e completa para
educacio a distancia.

Depois de estudar alguns teéricos e analisar
definicoes referentes a educacao a distancia,
Aretio (1994) chegou a uma definicdo integradora
de EaD como um sistema tecnolégico de
comunicagdo bidirecional, massivo ou nao, que
substitui a interacdo face a face entre professor
e aluno. Preferencialmente arrola o ensino na
sistematizacao de diversos recursos didaticos e
emprega servigos de tutoria para apoio aalunos e,
ainda, tem por caracteristica a potencializacao de
uma aprendizagem auténoma e independente.

Landim (1997) foi mais especifico ao
assegurar que a EaD pressupde a combinacado
das ditas tecnologias novas e tradicionais para
propiciar o estudo em grupos ou individualmente
nos diversos ambientes como os locais de trabalho
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ou residéncias, por meio de tutoria e orientacdo
a distancia, contando com algumas atividades
presenciais, como reunides de grupo para
estudo, para “tirar ddividas” e fazer a orientagdo
e 0 preparo para avaliagdo.

Litwin (2001) define a EaD como uma
modalidade de ensino com caracteristicas
especificas, uma maneira particular de criar
um espago para gerar, promover e implantar
situacdes em que os alunos aprendem. Para essa
autora, o traco peculiar da modalidade consiste
na mediatizagdo das relagdes entre professores
e alunos. Isso significa, de modo essencial,
substituir a assisténcia regular a aula por uma
nova proposta, em que professores ensinam e
estudantes aprendem, em circunstancias nao
convencionais, ou seja, em espagos e tempos que
ndo compartilham.

Analisando as definicdes, é possivel notar
que as diferengas conceituais se devem mais
a evolucdo natural ocorrida nos sistemas de
educacdo a distancia, ao longo do tempo, do que
propriamente a eventuais divergéncias a respeito
do conceito basico. Observa-se que ora os autores
focalizam a questdo da distancia fisica entre
professor e aluno, ora os recursos tecnoldgicos
empregados, ora a forma como tais recursos sao
usados para favorecer a comunicacdo de forma
unilateral ou bilateral.

Pereira (2003, p. 197) salienta que

O acentuado enfoque na
auséncia do professor se deve,
provavelmente, ao carater
inovador da educacao a distancia
e a sua prética ainda recente em
relagdo a educagdo presencial.
Embora a diferenca assinalada
seja real, ela, em si, ndo define a
educacdo a distdncia. A clareza
em relagdo as caracteristicas que
lhes sdo intrinsecas demanda um
processo de elaboracdo tedrica
que ndo é imediata, dada a sua
grande dependéncia de conceitos
dominantes, cuja desconstrugao
e reelaboracao exigem um tempo
maior.

Por um lado, além da imprecisao
tedrica, a énfase dada a auséncia
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do professor como aspecto
definidor da educacéo a distancia,
ensejou que se desenvolvesse
uma visao equivocada sobre essa
modalidade de educagdo. Assim
é que, durante longo periodo,
prevaleceu no meio educacional,
a ideia de que a EaD preconizava
a eliminacdo ou a substituicio do
professor, fato inconcebivel, mas
que teve repercussdo negativa,
especialmente junto a corporacao,
que se sentiu ameacada.

A concepgdo errdonea de que a modalidade
a distancia ndo se baseia na acao docente para o
desenvolvimento do ensino, conforme realizado
tradicionalmente em escolas convencionais,
desencadeia reagdes contrdrias do ponto de
vista pedagodgico. Esse fato levou os criticos
a desqualifica-la, classificando-a como uma
educacdo de “segunda categoria”, sendo
desprestigiada no contexto social.

Para adotar uma ou outra forma para pensar
a EaD nos dias atuais, é preciso considerar o uso
dos aparatos tecnolégicos capazes de mediatizar
a comunicagdo e suprir as lacunas da auséncia
fisica entre professores e alunos.

Segundo estudos comprovados, observa-
se que a EaD, uma modalidade educacional com
cerca de duzentos anos de existéncia no Brasil,
passa por uma grande ampliacdo, nas dltimas
décadas, gracas aos avangos das tecnologias e
o emprego, cada vez mais disseminados, dos
recursos da rede da internet na educacao.

Com esse desabrochar “vem uma
preocupagdo permanente sobre a qualidade dos
cursos oferecidos. E preciso evitar que a EaD
se transforme em um desvario pedagogico de
facilidades” (NISKIER, 2000, p. 236). De acordo
com o autor, sem abrir mdo da qualidade, é
preciso abrir as mentes para a necessidade de
formacao de comunidades virtuais e da utilizacao
integral das tecnologias educacionais.

Nao obstante, atualmente, quando se fala
em educagdo a distdncia muitos entendem até que
estd se referindo ao uso das Novas Tecnologias
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da Informacao e Comunicacdo (NTIC). Portanto,
€ necessario compreender que essa é uma visao
validada recentemente e que estd muito distante
de sua origem.

Marcos da educacao a distancia:
cinco geracoes

Segundo Belloni (2001), é possivel classificar
as fases da EaD por geracdes, que se caracterizam
pela utilizacdo de determinadas tecnologias de
informagdo e comunicacdo. O agrupamento em
geracOes permite-nos identificar as limitagdes
relativas a wutilizacdo de cada meio, além
das possibilidades de ampliagdo de acesso,
interatividade etc.

Nipper (1989) identifica trés modelos
diferentes de educacdo a distadncia. Mais tarde
Taylor (apud GONCALVES, 2008) incluiu mais
duas novas geragdes aos modelos de Nipper.
Fainholic (apud GONCALVES, 2008) também
apresenta cinco geracdes. Os autores citados
apresentam tais gera¢des de forma intimamente
relacionadas ao desenvolvimento das TIC que se
materializam na evolucao dos suportes fisicos e
das possibilidades aplicativas em geral.

Em funcdo, principalmente, da tecnologia
da transmissdo de informacdo adotada, Peters
(2001) caracteriza assim as trés geragdes de EaD:

* a primeira geracdo foi marcada pela criagdo,
em diferentes paises, de instituicdes que
ofereciam cursos por correspondéncia, com
pouca ou nenhuma interagdo entre as partes.
O principal meio de comunicacdo utilizado
era o material impresso, geralmente na forma
de guias de estudo, com exercicios enviados
pelo correio. Mais adiante, com a concepgdo
tecnicista de educacdo, foi incluida, nesses
materiais, a ideia de instrucdo programada.
Essa geracao perdurou até o final da década
de 1960;

* a segunda geracdo marcou o periodo de
1969 a 1990, quando a EaD comecou a ser
compreendida como um sistema educativo.
Essa geracdo ficou conhecida como Tele-
Educacdo e, em seu bojo, surgiram as primeiras
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Universidades Abertas,comoaOpen University,
“com design e implementagdo sistematizados
de cursos a distancia, utilizando, além do
material impresso, transmissdes por televisdo
aberta, radio e fitas de dudio e video, com
interacdo por telefone, satélite e TV a cabo”
(MOORE; KEARSLEY, 1996, p. 124). A Tele-
Educagdo surgiu no Brasil no final dos anos
1970, com transmissdo de aulas e veiculagdo
de programas educacionais pré-gravados
por emissoras educativas. A partir dessa
geragdo, muitos cursos a distdncia deixaram
de se basear exclusivamente nos materiais
impressos enviados aos alunos pelo correio e
passaram a explorar outros meios de estimulo
ao aluno. A grande evolucdo foi marcada pela
utilizacdo do telefone e das telefonicas, como
suporte aos cursos por correspondéncia, radio
e televisdo. Apesar de representar um grande
salto na comunicacdo entre professores e
alunos, o uso de tais tecnologias envolvia
um custo alto, tornando-as inacessiveis para
muitos.

* a terceira geragdo iniciou-se na década de
1990 e é conhecida como geracdo digital,
fundamentada no uso de computadores
com recursos multimidia, da internet e dos
sistemas de videoconferéncia. O telefone, por
sua vez, representou um grande avango com a
abertura das possibilidades de interagdo entre
professores e alunos e propiciou o surgimento
de novos paradigmas educacionais para a
EaD com o predominio dos sistemas baseados
na internet.

Bastos, CardosoeSabatini (2006) apresentam
geracdes que caracterizam, de forma diferente
de Peters (2001), a relagdo das tecnologias
empregadas e explicitam o que cada geragdo,
de forma semelhante a classificacio de Peters,
empregava textos impressos. Os supracitados
autores acrescentam, como mostra o Quadro 1, a
informagdo sobre as potencialidades pedagogicas
das geracdes de EaD, mediada pelo material
impresso, que, segundo eles, foi significativa,
uma vez que, nos paises onde se desenvolveu
foram potencializadas as possibilidades de
replicagdo macica e barata do conhecimento, que
poderia ser distribuida com maior velocidade e
diversidade, por meio dos livros. Ainda segundo
os autores, esse também foi um periodo de
maiores possibilidades para a alfabetizacao da
populacdo.
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Quadro 1 - Geracdes de EaD conforme as tecnologias empregadas

* Possibilitou a alfabetizacao da populagao.

professor.

* Possibilitou o ensino por correspondéncia.

(século XX).

Primeira tecnologia: o livro impresso (século XV)

* Possibilitou a replicagdo maciga e barata do conhecimento.

* Segunda tecnologia: o correio (século XVIIII)

Possibilitou a distribuicdo de material impresso a grandes distancias e a comunicagao bidirecional com o

* Possibilitou a replicagdo macica e barata da integragao.
* Terceira tecnologia: os meios eletronicos (século XX)
* Telégrafo, telefone, raddio, TV e rede de computadores.

Tirou a necessidade de distribuicao de elementos fisicos (a&tomos) e os substituiu por ondas e elétrons

Agilizou, facilitou e imitou melhor a instrucao e a interagao.

Fonte: Bastos, Cardoso e Sabatini (2006)

Quanto a segunda geracdo, os autores
apresentam a inclusdo dos correios para a
distribuicdo do material impresso a grandes
distdncias e a comunicacdo bidirecional com
o professor, uma vez que os alunos poderiam,
também por meio do correio, enviar perguntas,
davidas e comentarios sobre os conteddos em
estudo. O ensino por correspondéncia, segundo
os autores, possibilitou a replicagdo macica e
barata da integracdo entre alunos e professores.
Mesmo assincrona, ela representou um avango
para a época.

Ja na terceira geracao de EaD, agregaram-
se as potencialidades dos meios eletronicos,
como o telégrafo, o telefone, o radio e a rede
de computadores. Para os autores, essa geracdo
ndo apenas agilizou os processos pedagoégicos
em EaD, como também facilitou e imitou
melhor a instrucdo presencial e a interagdo entre
professores e alunos distantes fisicamente.

Diferentemente de Peters e de Bastos,
Cardoso e  Sabatini, Fainholic  (apud
GONCALVES, 2008, p. 78) foi mais criteriosa
em relacdo a classificagdo das geracdes de EaD,
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e, nesse aspecto, a caracterizagdo das fases ou
geracOes de EaD parece ser mais coerente, pois
apresenta a trajetoria histérica da EaD em cinco
fases ou geracdes, que sdo:

1. La primera fueran textos

impresos enviados por
correspondéncia com (o sim)
tutores, maéas adelante estos
materiales incluyeron La

instruccién programada.

2. La segunda incluy6 el uso del
teléfono.

3. La tercera impusi el uso de
la radio y la televisiéon de modo
unidirecional em la década del 60,
donde los destinatédrios revestian
um rol pasivo o receptivo em la

comunicacion.

4. La cuarta presenta las
comunicaciones informaticas
avanzadas: computadoras
y sistemas ‘interactivos’ o
de  comunicacién  reciproca,

centrados em la interactividad
del estudiante, tales como correo
eletrénico, videotexto, etc.

5. La quinta consiste em um
mayor protagonismo interactivo
por parte de la persona que
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aprende através de la autopistas
o redes educativas complejas de
informaciéon hipertextual y que
com videoconferéncias u otros, a
modo de aula virtual posibilitada
por la telematica, reelabora
contenidos procesados em centros
de producciéon de materiales
multimedia.

A autora, ao delinear as geragdes de EaD,
evita os equivocos de considerar como tunico
0 processo de comunicacdo mediatizado pela
tecnologia, sejam unidirecionais, como a TV e
o radio, sejam as que permitem a comunicagdo
bidirecional ou multidirecional, como a rede
de computadores e, num futuro préximo, a TV
interativa.

Embora a quarta, considerada como a atual
geracdo de educacao a distancia, ainda em fase de
consolidacdo no contexto brasileiro, ja se discute
a aproximacdo da quinta geracdo, que, a nosso
ver, é utopia. Nessa fase, a autonomia intelectual
seria plena, e as midias seriam amplamente
utilizadas como infovias por meio das quais
circulariam todo tipo de documentos (textos,
imagens, videos etc.).

Nesse sentido, o estudo das geracoes
permite verificar que a expansao das tecnologias
da informacdo e comunicacdao influencia
diretamente no desenvolvimento da EaD. Da
informacao escrita a informacdo multimidia,
do ensino por correspondéncia ao ensino por
computador, a EaD passou a ser vista como
uma modalidade educacional moderna e de alto
potencial. O panorama atual é o da interatividade
crescente pela internet, na denominada e-learning
ou aprendizagem mediada pelo computador.

Deve-se ter clareza de que os meios
utilizados numa geracao de forma predominante
nao excluem outros meios. O meio nao tem valor
educativo em si mesmo: o significado pedagoégico
do meio - caderno de texto ou videoconferéncia -
s6 sera definido a partir de determinada proposta
pedagogica. As TIC convertem-se em tecnologias
educativas na medida em que sdo utilizadas
como estratégias de ensino-aprendizagem e nao
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como meros recursos de demonstracao. Portanto,
0s meios ndo sdo, a priori, tecnologias educativas,
mas podem vir a ser qualificados para tais
funcoes.

O desafio da formacao de
professores na modalidade a
distancia

As politicas publicas implementadas no
contexto educacional brasileiro refletem alguns
aspectos constitutivos de nossa sociedade: uma
estrutura social marcada pela exclusdo, pela
autoridade e severamente hierarquizada. Esses
aspectos estdo presentes nas relacdes sociais
vivenciadas tanto no contexto macro - das
politicas puablicas — quanto no contexto micro

— das relacdes cotidianas — em que, de fato, se
concretizam os projetos educacionais.

O Ministério da Educacao, em diferentes
momentos, interessou-se por uma politica
de EaD. Seu objetivo era ampliar a oferta e
democratizar o acesso ao ensino superior. Com
esse intuito, considerava-se grande o potencial
relativo ao parque editorial, as redes, as emissoras
de radio e TV e aos sistemas de comunicacao
postal, telefonica, via satélite e digital. Desde
sempre, teve a grande preocupacdo em se levar
mensagens pedagogicas aos recantos menos
favorecidos da sociedade brasileira, além de
entender que a educagdo a distdncia era a
forma mais adequada e propicia de oferecer as
condi¢des necessarias para difundir o ensino em
um pais de tdo grande dimensao, marcado pelas
desigualdades sociais e desprovido da ampliacdo
das ofertas educacionais. Nesse sentido, preceitos
constitucionais ndo eram suficientes, tornando-
se necessario o comprometimento social com a
democratizacdo do ensino e a tomada de decisoes
politicas.

Desde a Lei n. 5.692/71 j& se propunha
a utilizacado de radio, TV, correspondéncia
para atingir um maior ntimero de alunos. De
acordo com Niskier (2000), quando se faz uma
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retrospectiva histérica, repara-se que ha uma
clara recorréncia em relacdo as propostas de
EaD. O autor considera que “[..] houve uma
lamentédvel descontinuidade, a partir de 1990,
deixando o tema correr solto” (NISKIER, 2000,
p. 126). Mesmo assim, afirma ndo se considerar
isso como tempo perdido, pois foi um processo
que permitiu a criacdo de um clima favoravel ao
desenvolvimento da EaD, com os esforcos sendo
retomados a partir da LDB n. 9394/96.

Assim que a nova LDB - Lei n. 9394/96 foi
promulgada, ficou regulamentada a EaD. Seu art.
80 estabelece “que o poder publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacao continuada”.

Em 19 de dezembro de 2005, o Decreto n.
2.494 regulamentou o art. 80 da Lei n. 9394/96,
que estabelece as diretrizes e as bases da educagao
nacional.

Art. 1° Para os fins deste
Decreto caracteriza-se que a
educacdo a distdncia como

modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo,
com estudantes e professores

desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos
diversos.

Art. 2° - A educacdo a distancia
poderda  ser ofertada  nos
seguintes niveis e modalidades
educacionais:

I - educacao bésica, nos termos do
art. 30 deste Decreto;

I - educacdo de jovens e adultos,
nos termos do art. 37 da Lei n°
9394/96.

Il -  educagdo  especial,
respeitadas as especificidades
legais pertinentes;

IV - educagdo profissional,
abrangendo os seguintes cursos e
programas:

a) sequenciais;
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b) de graduacao;

¢) de especializacado
d) de mestrado; e
e) de doutorado.

Quando as diretrizes da EaD foram
regulamentadas pelo Ministério da Educacao,
iniciou-se uma grande procura por parte
das Universidades para credenciamento e
autorizacdo para oferta de cursos a distancia.
Com a autorizacao, as Universidades iniciaram
a oferta de cursos para formagao de professores,
por meio das licenciaturas.

Um dos cuidados essenciais a ser tomado
pelas instituicdes de Ensino Superior é o de
utilizar com criticidade os aportes tecnolégicos
da EaD, tendo em vista a educacdo como um
todo. Lévy (1994, p. 24) assevera que

[...] fundamental, nos parece,
é levar os professores a se
apropriarem criticamente
desta tecnologia, descobrindo
as possibilidades imensas de
uso que ela pde a disposigdo
da aprendizagem do aluno,
favorecendo, desta forma, o
repensar do préprio ensinar.
Ainda que as pessoas aprendam
em suas experiéncias profissionais
e sociais, ainda que a escola e a
universidade estejam perdendo
progressivamente seu monopdlio
de criagdo e transmissdo do
conhecimento, o0s sistemas de
ensino publico podem ao menos
dar-se por nova missdo a de
orientar os percursos individuais
no saber e contribuir para o
reconhecimento do conjunto de
know-how das pessoas, inclusive
o0s saberes nao académicos.

Na pratica, a qualidade da educacado
almejada fica comprometida, pois se desenvolve
por professores que nao foram preparados para a
modalidade a distancia e acabam improvisando
ou tentandoimitar apresentadores de TV e, apesar
de bem intencionados, tentam e muitas vezes
conseguem “fazer milagres”, se considerarmos a
falta de oportunidade de uma formagao voltada
para as necessidades sociais em cada espago-
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tempo historico. A perspectiva é formar o
professor que “reproduz”, sem um compromisso
firmado com a producdo do conhecimento.

Os pilares que envolvem as politicas de
EaD sdao embasados em uma concepgao de
modelo econdémico fordista, conforme diz Reis
(2003, p. 24): “[...] caracterizado como um modelo
estruturado em base produtiva com tecnologia
rigida, produtos homogéneos e producdo em
larga escala”. Apropriando-se desse modelo,
planejam-se acdes educacionais que visam ao
lucro econdmico, esquecendo-se das outras
especificidades que envolvem a formagdo
docente. Nessa direcdo, Toschi (2001, p. 82)
enfatiza que

O Banco Mundial entende, em
relacdo a politica de formacdo de
professores, que héa “avenidas
promissoras” - experiéncia que
funcionam - e “becos sem saida”
- as que ndo funcionam. Nas
“avenidas” estd a capacitagdo em
servico e nos “becos”, a formacao
inicial. Por estas e por outras
e pela conhecida interferéncia
desse organismo na politica de
formacao de professores no Brasil,
percebe-se a plasticidade que os
conceitos de formacado continuada
e em servigo possuem e que ficam
hipertrofiados na atual politica.

Nesse contexto, varios estados,
principalmente aqueles que possuiam poucas
instituicobes de Ensino Superior, iniciaram
uma politica de formacdo de professores,
com o propésito de atender uma demanda
de profissionais que ndo tinham graduagcdo,
com o intuito de contribuir com a formacao de
profissionais na édrea de educacdo. Por meio
dos cursos a distdncia, os estados buscaram
alternativas para levar a “formacdo e o
conhecimento” aos seus locais mais longinquos
e isolados.

Essa ideia constitui uma iniciativa
inovadora. Em relagdo a ela, Belloni (2001, p. 6)
expoe que

[...] sem davida a educagdo a
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distdncia, por sua experiéncia
de ensino com metodologias
ndo presenciais, pode vir a
contribuir inestimavelmente para
a transformacdo dos métodos
de ensino e da organizagao
do trabalho nos  sistemas
convencionais, bem como para
a utilizagdo adequada das
tecnologias de mediatizacdo da
educacao.

E preciso, portanto, conhecer as
especificidades da EaD para compreender quais os
mecanismos do ensinar e aprender a distancia. O
Ensino Superior a distancia deve ser uma decisao
politica, por conseguinte ndo pode ser visto apenas
como uma saida inovadora para o sistema publico.
E necessario otimizar e ampliar a capacidade de
atendimento a grande maioria dos alunos adultos
e dos trabalhadores sem, no entanto alterar as
precarias condicdes que atingem a qualidade
do Ensino Superior e ampliar os problemas
educacionais ja existentes no Estado.

Toschi (2001, p. 89) afirma que

O professor brasileiro que deseja
estudar, o estd fazendo em
periodo de férias e de descanso
semanal, como tem sido com as
intmeras licenciaturas parceladas
e cursos emergenciais [...]. Isso é
um exemplo de uma politica de
formagao docente que ndo leva
em conta as condi¢des materiais
dos mestres e lhes impdem
sacrificios incompativeis com o
respeito social que essa profissao
deveria ter.

Além disso, com a aceleracdo das acoes
voltadas para o Ensino Superior a distdncia, é
importante refletir sobre a qualidade dos cursos
oferecidos para que a massificagdo do ensino
(0 que é inevitavel) ndo se transforme em uma
mdaquina de “fazer ou dar diplomas” e ndo
propriamente bons profissionais.

Nesse sentido, Moraes et al. (2003, p. 130)
afirmam que se torna

Cada vez mais dificil exercer uma
educacao contra-hegemonica
e dialégica numa populagdo
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crescentemente controlada pelas
grandes corporagdes da midia/
educagdo presencial e a distancia
que, ao se interiorizar nas pessoas,
transforma-as em fantoches, seres
0cos e sem pensamento proprio,
seres inertes e insensiveis.

O professor e o aluno sao os atores principais
no cendrio da EaD. Com a crescente oferta do
ensino a distancia, a discussdo do papel desses
atores no processo de ensino e aprendizagem
torna-se tema de grande destaque.

Belloni (2001) denomina tais atores da EaD
como professor coletivo e estudante autonomo.
O professor coletivo é o formador, cabendo-lhe
o papel de orientar os estudos dos seus alunos e
a sua aprendizagem, que vai além da explicagdo
de um mero contetdo. O estudante autonomo é
um sujeito ativo e responsavel pelo seu processo
de ensino-aprendizagem, tornando-se um
individuo capaz de autodirigir e de autorregular
seu processo de construcao de conhecimento.

O conhecimento ndo é fruto apenas do
ensino em si mesmo, mas, sobretudo, das relacoes
dialégicas e afetivas subjacentes. Tal afirmacao
coloca em questdo aquela velha discussdo de
que a tecnologia supriria o papel do professor
no processo educacional. Ora, o computador ndo
produz intersubjetividade e, por conseguinte,
nao constréi o conhecimento. Sao os individuos,
utilizando-se das tecnologias como ferramentas,
que (re)significam sua realidade nas interagdes
sociais. De nada adianta, por exemplo, ter um
ambiente virtual de aprendizagem rico de
ferramentas interativas se os alunos ndo tiverem
acesso aos suportes tecnologicos.

Belloni (2001, p. 5) destaca que as relacdes
entre professor e alunos na EaD sdo diferentes
das que acontecem no ensino convencional:

Elas sdo controladas por regras
técnicas mais do que por normas
sociais; sdo baseadas em pouco
ou nenhum conhecimento das
necessidades do aprendente:
sdo construidas a partir de
orientacdes e diretivas e ndo no
contato pessoal; e buscam atingir
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0s objetivos pela eficiéncia e nao
pela interacdo pessoal.

Refletindo sobre o que diz a autora,
deparamo-nos com muitas pessoas que também
consideram a EaD como algo técnico e frio que
amplia a distancia entre professor e alunos
e questionam a qualidade da aprendizagem
decorrente dessa modalidade. Em contrapartida,
muitos a enxergam como um tipo de sistema
de ensino-aprendizagem que, decididamente,
encurta distancias.

Segundo Silva (2003), a educagdo on-line nao
¢ uma evolucdo da EaD feita a base de midia de
massa (impresso, rddio ou TV). Ela emerge como
um fendmeno da cibercultura, portanto em outro
paradigma comunicacional. Ainda segundo o
autor, a educacao on-line representa um desafio
para alunos e professores, pois exige do sujeito
uma formacdo diferenciada: aqueles que antes
usavam para aprender a caneta, o controle
remoto da TV, agora terdo de aprender com o
mouse. O ensino on-line exige do professor um
redimensionamento de sua pratica docente para
adequar-se ao novo ambiente comunicacional e
ao novo espaco de sociabilidade, organizagdo,
informacdo e conhecimento préprios da
cibercultura.

Lévy (1994) assevera que a escola é uma
instituicdo que hé cinco mil anos se baseia no
falar-ditar do mestre, ndo sendo facil para o
professor superar o modelo de saladeaulano qual
ele aprendeu a raciocinar na transmissdo linear,
separando emissdo e recepcdo. Ndo serd facil
substituir o agir transmissivo pelo agir interativo
recomendado pelos tedricos da educagdo. O
professor sente-se inseguro ao ter de abandonar
a posi¢do de “dono do saber” e assumir a posi¢ao
de coautor junto ao seu aluno e ndo mais de
autor soberano do conhecimento. O professor
que tem uma pratica pedagodgica presencial,
fundamentada em autores como Paulo Freire,
Vygotsky, Tardif, pode estabelecer um dialogo
entre sua pratica docente na educagao presencial
e os desafios da educacdo on-line. Santos, Passos
e Amaral (2005, p. 87) esclarecem os beneficios
desse dialogo:
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Sabemos que presencialidade e
virtualidade ndo sdo categorias
excludentes, muito pelo contrario.
A educagdo presencial beneficia-
se, cada vez mais, com o uso de
recursos tipicos da educagao
on-line. Esta, por sua vez, pode
ser complementada com a
especificidade, o calor humano
e a riqueza das interagdes dos
encontros presenciais.

Assim, o professor podera utilizar os
dispositivos para otimizar processos de ensino
e aprendizagem. Ao agir dessa forma, ele
desenvolverd atitudes cognitivas e modos
de pensamento que contemplardo o novo
espectador, a geragao net.

Lévy (1994) refere-se ao professor do atual
contexto social usando duas expressdes: arquiteto
cognitivo e engenheiro do conhecimento. Para
ele, no contexto de ciberespaco, o professor
deve ser um profissional responséavel por criar
condi¢des para a construcgdo do saber.

Silva (2003, p. 153) reforca que “o docente,
ao superar o paradigma da transmissdo, torna-
se um formulador de problemas, provocador de
situagdes, arquiteto de percursos, mobilizador da
experiéncia e do conhecimento”. Ele acrescenta
ainda que o papel do professor é o de criar
as possibilidades, a ambiéncia, o contexto de
dialégica, de colaboracao e, principalmente, de
interatividade.

O ensino on-line exige, portanto, uma
metodologia de ensino especifica e uma postura
docente diferente da educagdo presencial, em
virtude da introducao de uma nova nocado de
tempo e espaco, de convergéncia de midias,
0 que requer uma pedagogia apropriada aos
ambientes  colaborativos  virtuais. Assim,
professores e alunos assumem novas fung¢des, na
qual o professor adota uma atitude de encorajar
os estudantes a autorreflexdo, contribuindo de
forma mais ativa e critica e possibilitando ao
aluno ter mais autonomia no seu processo de
aprendizagem.

Os fundamentos tedricos que subsidiam
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uma educacdo a distdncia com qualidade,
ética, criatividade e inovacao devem ter como
substrato uma perspectiva colaborativa e
dialégica do conhecimento, que busque romper
definitivamente com a psicologia cognitivista,
além da superagao dos modelos instrucionais e
behavioristas, ainda fortemente predominantes
na educacao.

Como um dos objetivos do ensino é formar
cidaddos autdénomos, criticos e reflexivos, para
alcanca-lo, é preciso perpassar pela concepgdo
pedagogica e pela postura do professor que,
mesmo estando fisicamente distante do aluno,
promove uma interacdo por meio das interfaces
tecnoldgicas. E nessa interacao professor-aluno
que o ensino e a aprendizagem se concretizam.
Segundo Primo (2007, p. 71), “interagir ndo é
algo que alguém faz sozinho, em um vécuo.
[...] interacdo é um processo no qual o sujeito se
engaja”.

Assim, a comunicacao interativa perpassa
pela forma e pelos meios que sado utilizados no
processo ensino e aprendizagem. A esse respeito
Toschi (2001, p. 85) acrescenta: “Mais do que obter
meios que falam é preciso usar os meios para se
falar. Essa é a maneira de superar a racionalidade
tecnolégica e atribuir competéncia comunicativa
aos que buscam a EaD”.

O aluno torna-se autonomo na medida em
que dita os caminhos de seu préprio aprendizado,
tomando a iniciativa do processo. Ele se sente
mais livre e mais responsavel pela agdo educativa;
entretanto esse poder exige dele forca de vontade
e disciplina, uma vez que essa flexibilidade nao
faz parte de sua vida académica. Oriundo da
escola presencial tradicional, apresenta um perfil
de obediéncia, submissdo e de objeto do processo
ensino-aprendizagem, no entanto a educacao a
distancia exige que ele seja o ator, o protagonista
e ndo objeto desse cenario. Na EaD, ocorre
maior flexibilidade nos tempos e nos espagos
educativos e maior envolvimento do aluno como
sujeito autdbnomo de seu processo de aquisicao
de conhecimentos.

Dessa feita, o professor ganha uma série
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de novas atribuicoes, tendo de ser, ao mesmo
tempo, conhecedor do ambiente virtual,
técnico, pesquisador e formador. Deverd ser um
profissional em constante atualizagdo, pois terd
de transitar pelos diversos tipos de saberes para
se ajustar as inovagdes tecnolégicas.

Em relacio ao desenvolvimento dos
cursos a distancia, Toschi (2002) distingue cinco
dimensdes fundamentais: 1) dimensdo pessoal,
em que ocorrem questdes individuais dos
alunos, sua comunicabilidade com seus pares e
orientadores do curso (relacdes interpessoais);
2) dimensdo técnica do ambiente, em que o curso se
desenvolve e que as ferramentas de comunicagdo
sdo oferecidas; 3) dimensdo pedagdgica, que estd
relacionada aos contetidos selecionados e ao
material que os da suporte ou os complementam;
4) dimensao cultural e simbdlica, que é responsavel
pelos significados e pelas representacdes dos
alunos na sociedade; 5) dimensdo institucional,
que é propria de quem oferece o curso. Portanto,
oferecer um curso na modalidade a distancia
é algo complexo que envolve dimensdes bem
articuladas para que de fato a aprendizagem se
realize.

Belloni (2001) aponta que, no cenario da
EaD, o que se vé ainda estd longe doideal. Estudos
realizados anteriormente com alunos a distancia
evidenciam que muitos deles tém uma postura
passiva no processo, pois memorizam o contetido
endo interagem com o professor e com seus pares,
o que os distancia do processo de construcao
e reconstrucdo de novos saberes de forma
autonoma. O processo ensino-aprendizagem
centrado no estudante é principio orientador
de acdes de EaD. Isso significa ndo apenas
conhecer bem suas caracteristicas socioculturais,
seus conhecimentos prévios, experiéncias, suas
demandas e expectativas, mas, principalmente,
como as integra realmente na concepcdo de
metodologias, estratégias e materiais de ensino,
de modo que se criem por meio dele as reais
condi¢des de autoaprendizagem.

Segundo Pereira (2003), no Brasil, a EaD
tende a ser mais perversa do que positiva em

H S50 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 1, n. 1, jan./jul. 2014 }

funcdo das necessidades de que a aprendizagem
necessita de formacdo com comportamentos
e habilidades diferenciadas. Nesse sentido, o
professor tem papel fundamental no processo
ensino-aprendizagem. E imprescindivel que ele
estimule seus alunos de forma criativa, ladica,
incentivando-os para uma interacdo continua
entre todos os individuos envolvidos, a partir dos
recursos tecnolégicos disponiveis, possibilitando
ao individuo a autonomia tdo almejada nos
cenarios de EaD, para a formacdo ao longo da
vida. A prépria modalidade a distdncia exige
do aprendente autodisciplina, autoestudo, que
sdo decorrentes da autonomia, por se tratar, na
maioria, de pessoas adultas.

Oprofessor de EaD precisa ter conhecimento
sobre andragogia?, pois o seu publico-alvo é
constituido de jovens e adultos, exigindo uma
metodologia diferente daquela utilizada com
criancas e adolescentes.

Trindade et al. (1992, p. 27) asseveram que

A experiéncia adquirida no campo
da educacdo de adultos revelou
que os métodos pedagogicos e
didéaticos para as criangas e jovens
ndo se mostraram adequados
para adultos: a razdo disto é
que o modelo pedagégico é
essencialmente heterondmico,
dado que a relagdo educativa
é estabelecida por um controle
externo agindo sobre o sujeito,
enquanto o modelo andragdgico
é, sobretudo, autonomo e
autodirigido. Adultos acham
em si mesmos as motivagdes
para aprender e as necessidades
de aprender; e o processo de
aprendizagem ndo pode ser
imposto por fontes externas
independentes, nem ignorar as
habilidades e competéncias ja
adquiridas e as condicdes de vida
(situagdo familiar, profissao, meio
social) do individuo.

O desconhecimento da andragogia pode

2 A andragogia significa “ensino para adultos”. Um caminho
educacional que busca compreender o adulto como um ser humano,
psicolégico, bioldgico e social. Busca promover o aprendizado por
meio da experiéncia e fazer com que a vivéncia estimule e transforme
o conteddo, impulsionando a assimilacdo.
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levar o professor a utilizar uma metodologia
inadequada a faixa etdria e ao perfil dos alunos.
Esse fato podera produzir descrédito pelo
professor e pela instituigdo, além de desestimular
para o estudo e, consequentemente, acarretar a
evasao.

O perfil do aluno de EaD, que inclui
presumidamente a maturidade e a motivagdo,
nem sempre tem atingido as expectativas
estabelecidas. Ao contrario, tem-se conhecimento
de que o aluno se posiciona de forma passiva,
resignadoaformade“receber” os“ensinamentos/
instrucdes” do “professor-online ou virtual”,
caracterizando uma imagem prévia do aluno,
marcada pela solidao, pelo siléncio, pelo cansaco
e pelo desestimulo, entre outros fatores. Tais
caracteristicas, ndo muito animadoras, servem
para refletirmos sobre o enfrentamento das reais
dificuldades surgidas de novas demandas, ndo s6
identificarmos as potencialidades, mas também
os limites dos estudantes, bem como a eficacia
das estratégias utilizadas, entendendo-as em sua
esséncia. Uma ambiguidade real é “a presenca da
auséncia”.

Moraes et al. (2003, p. 137) expdem que

Superar as contradicoes e
dicotomias de forma a criar uma
politica mais democratica para
a formacdo de professores é um
dos nossos maiores desafios. O
analfabetismo jé nao se restringe
a leitura e a critica dos codigos
escritos. Inclui, cada vez mais,
os cddigos técnicos, cibernéticos,
0s quais também sdo, a meu
ver, direitos de cidadania, e o0s
professores precisam ter esses
direitos garantidos em sua
formagao enquanto educadores.

A EaD ndo deixa de seduzir, mas esta
longe de ser considerada a “salvadora da
patria”, pois ela ndo resolverd os problemas da
educagdo tradicional, como equivocadamente
muitos tendem a pensar. Nessa modalidade,
existem problemas tanto quanto na educagdo
convencional, porém eles se tornam mais
visiveis em virtude do contexto tecnolégico que
os abriga.
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Consideracgoes finais

Formar professores de forma convencional
presencial, em determinados contextos historico-
sociais, foi um desafio para muitas instituigdes de
Ensino Superior. No entanto formar professores
na modalidade a distancia constitui um desafio
muito maior, pois implica romper barreiras e
quebrar paradigmas, muitas vezes cristalizados.

Nos ultimos anos, o aligeiramento da
formagdo de professores é a resposta mais
urgente diante da explosdo da demanda a partir
da LDB - Lei n. 9394/96 e precisa ser revista com
muita prudéncia. Normalmente, as solucdes para
uma rapida formacao de professores que estdo
ou ndo em pleno exercicio de suas fungdes abrem
espagos para que seja evidenciado o modo como
o Ensino Superior efetiva sua relagdo com as
tecnologias disponiveis na atualidade e o modo
como se insere na sociedade da informacao.

Todavia muito pouco se tem feito no
sentido de formar professores para a utilizagao
pedagégica do computador, da internet e das
interfaces tecnoldgicas. E necesséario qualificar o
professor a altura da demanda comunicacional
decorrente das tecnologias digitais, mas isso
nao significa mais um novo meio que ele tem
de aprender a movimentar e sim uma nova
proposta pedagogica que ele tem de ajudar a
criar com sua pratica educacional, isto ¢é, ele
precisa ser convertido a uma nova pedagogia.
O professor precisa dar conta de que a docéncia
on-line faz parte do mundo transnacionalizado e,
ha muito tempo, constitui uma pratica nos paises
de primeiro mundo, portanto, é, sem davida, um
caminho sem volta.

Nesse sentido, ilustramos nossa reflexao
com o pensamento de Moraes (2006, p. 131):

[...] pensar a educagdo e a EaD
desobrigadas de um projeto
politico-pedagdgico que emancipe
seres humanos concretos ou
considerd-los passaportes para
a acumulagdo de um capital que
esta concentrado nas maos de uma
minoria é ser subalterno nojogo do
poder capitalista, hoje globalizado.
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Assim sendo, ndo é automadtico o
vinculo entre EaD, interatividade
e potencialidades. E antes de
tudo um desafio politico que os
profissionais comprometidos
com a emancipagio do homem e a
democratizacio da educacio e da

sociedade precisam efetivamente
assumir. (grifos do autor)

Enfrentar a educacao a distancia como algo
perfeitamente possivel é encarar a auséncia nao
mais como a falta fisica e sim como um estado de
espirito que estd cada vez mais presente em cada
uma das pessoas, ndo s6 em seus sentimentos,
mas também na sua forma de ser e de perceber
a presenca do outro, isto é, ndo mais na auséncia
do outro, como muitos pensam ou pensavam.
Em EaD, ndo havera auséncia ou distincia entre
professor e aluno se essa lacuna for preenchida
pela interagdo virtual. Quando ambos encontram
a sintonia necessaria, a comunicacdo e a
percepcao se tornam tdo proximas e afinadas
que, quase que de forma “mégica”, acabam por
promover o processo de ensino e aprendizagem.
Nessa perspectiva, a presenca da auséncia ndo
mais existird, e a educacao a distancia podera ser
transformada em “educacao sem distancia”.
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