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Introdugao

Este artigo aborda o papel do tutor na mediacdo do ensino e aprendizagem, no ambito
da educagdo a distancia (EAD). Essa modalidade de ensino redimensionou para uma troca de
conhecimentos, em umatrocadeaprendizagemindireta (interface), de formaimediata e midiatizada.
Por esta razdo, este estudo dialogou sobre essa modalidade de ensino, de modo a compreender a
nova dimensao interativa entre tutor e aluno, na perspectiva da tecnologia educacional (TE), que
possibilita a EAD.

A EAD pode ser definida como uma modalidade de ensino que vem se destacando,
e, concorrentemente, uma posicdo importante no ambito da educacdo contemporanea.
Paralelamente, os recursos, tanto humanos, quanto tecnoldgicos, permeados pelas tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TIC), facilitam a aprendizagem e a atualizagdo profissional.

Essa nova realidade educativa, impde discussOes e debates sobre esse processo de
construgdo de conhecimentos que implica em novos espacos de aprendizagem, e principalmente,
novos métodos.

Essa perspectiva deixa patente que a disseminagdo do uso das tecnologias de informacao
e comunicacdo (em diferentes ramos da atividade humana), e sua integracdo e utilizagdo nas
diferentes areas de conhecimento, tem facilitado e evidenciado varias possibilidades de ampliar o
acesso a educacdo superior e ao desenvolvimento colaborativo de pesquisas cientificas.

Nesse tocante, o Brasil tem avangado na tecnologia educacional, facilitando a educacdo
online. Nesse sentido, trata-se de uma pedagogia cujos métodos, conceitos, e acessibilidade
provocaram impactos na educac¢do devido a sua caracteristica virtual, onde o tempo e o espaco
desapareceram, surgindo novas formas de interacdo entre professor e estudante, em outras
palavras, entre tutor e aluno (CEAD, 2007). O acesso a internet e a tecnologia portatil (notebook,
celular, entre outros) e as redes sem fio tornaram possivel a oferta de muitas oportunidades para
todo perfil de estudante (MORAN, 2000).

Essa realidade educativa imp0e discussOes e debates sobre esse processo educativo
que implica em novos espacos de aprendizagem, e principalmente, nos métodos utilizados, com
vistas a compreender essa dimensdo interativa entre tutor e aluno, na perspectiva da tecnologia
educacional (TE), que possibilita o ensino a distancia. Nesse contexto, faz-se necessario compreender
as abordagens didaticas da educacdo online, tendo em vista que ela trouxe para o contexto do
ensino e aprendizagem, um novo tipo de interagao que ocorre por meio a interatividade entre tutor
e aluno (aluno e professor), no ambito da graduacdo. (RAICA, 2009).

Considerando todos esses aspectos, fica evidente que as mudancas no processo educativo
tornaram a realidade do ensino-aprendizagem mais dinamica, tendo em vista que, a interagdo entre
tutor e estudante é viabilizada por uma combinagdo de suporte técnico de comunicacdo, onde a
sala de aula corresponde a um ambiente virtual (telessala) e as aulas recebem a denominagdo de
férum. A partir dessa constatagdo, o problema deste estudo é: qual a importancia da tutoria na
educacdo online?

Logo, este estudo se justifica, porque busca respostas para questionamentos relativos
aos atributos e desempenho da tutoria, no parametro dessa nova metodologia de ensino (online).
Afinal, a educacdo virtual tem uma dimensao diferenciada da presencial, como por exemplo, se
antes o estudante utilizava o texto, hoje se vale do hipertexto, se antes a interacdo ocorria por meio
da aula presencial, hoje acontece através de férum, e a sala de aula é representada por telessalas.

O objetivo geral é abordar os elementos relativos a Educagdo online, condizentes a
Educacdo Superior e os especificos sdo demonstrar o papel do tutor, dentro desse modelo de
ensino-aprendizagem.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica descritiva, tendo em vista que os
elementos significativos da EAD sdo discutidos, com o intuito de conhecer os aspectos interativos
dessa relagdo de aprendizagem (virtual), enfatizando o papel do tutor, que é o sujeito responsavel
pela mediacdo e troca de informagdes. (RAICA, 2009).

Conforme Seabra (2001), o conhecimento é o meio pelo qual se compreende os fenémenos
sociais, e essa compreensao é possivel, através de um método adequado para encontrar explicacdes
coerentes sobre 0 que se pesquisou, e a0 mesmo tempo, sugerindo alternativas para novas formas
de abordagens.
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O ato de conhecer é o processo de interacdo efetuado entre o individuo e a realidade,
permitindo descobrir a sua forma de ser, ou pelo menos adquirir respostas provisérias para um
problema definido. As solugbes para os problemas é o que se pode chamar de conhecimento
propriamente dito. Entretanto, nem sempre a explicagdo para a ocorréncia dos fenémenos naturais
e sociais tem o mesmo significado, pois ela depende dos processos de producdo e dos modos de
apropriagdo do conhecimento. (SEABRA, 2001)

Portanto, esta pesquisa, cujo enfoque versa sobre os novos significados de
interatividade no contexto da educagdo online, no ambito do ensino superior, esta seguindo os
procedimentos metodoldgicos exigidos para a viabilidade de uma pesquisa de mestrado, tendo em
vista a formulacdo do problema e dos seus objetivos. Além disso, definiu o método de conhecer,
compreender e explicar os aspectos educativos (e sociais) que permeiam a educagdo a distancia.

A Tutoria Online na Educagao a Distancia

A tutoria se responsabiliza pela interagdo personalizada e continua dos estudantes com
o sistema de ensino EAD, uma vez que suas agdes facilitam o andamento dos cursos mediando,
orientando e alertando para a realizagdo das atividades propostas, encaminhando, resolvendo
dudvidas ou encaminhando para um professor especializado.

A tutoria desempenha papel fundamental na EAD, pois apenas o uso do material diddtico
pode ndo garantir a aprendizagem. Desse modo, a interagdo com a tutoria é uma forma de se
propiciar ao estudante a distancia, uma relagdo que apenas outro sujeito, outro ser humano pode
fornecer, contribuindo com sua formagdo, com suas experiéncias, com sua subjetividade (BEZERRA;
CARVALHO, 2011, p. 241).

A principal responsabilidade da tutoria é “garantir a inter-relagdo personalizada e continua
dos estudantes com o sistema. Essa agdo viabiliza a articulagdo necessaria entre os elementos do
processo educativo e a consecugdo dos objetivos propostos”, conforme ressalta Martins (2003
apud TORRES, 2007, p. 33).

Breve Histoérico sobre a Tutoria

O método da tutoria originou-se no século XV, dentro das universidades, cujo foco era a
orienta¢do de cardter religioso, com o intuito de difundir a fé e a conduta moral. Em seguida, no
século XX, o tutor assumiu o papel de orientador no decorrer dos trabalhos académicos, e até hoje
permanece com essa caracteristica (SA, 1998).

Convém ressaltar que ha muitos anos a tutoria faz parte da aprendizagem brasileira. No
entanto, a partir da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB/1996), ela foi normatizada
do ponto de vista tecnoldgico, integrando-se aos diferentes niveis e modalidades de educagdo, e
utilizando diferentes eixos tecnoldgicos, de modo a construir diferentes itinerarios formativos e
interativos (BRASIL, 1996).

Comoavangotecnoldgico, atutoriaganhou espago nos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA).

[...] a chegada da internet criou um mundo interconectado,
onde as fontes de informagdo e de conhecimento estdo sem
hierarquia em boa medida, ja que qualquer pessoa conectada
pode incluir suas préprias informagdes no ciberespaco, quando
e como queira, o que da lugar a processos multiplicadores de
um enorme potencial comunicativo. E cada computador tem
a capacidade técnica de copiar e modificar as informacGes,
com reprodugdes até agora desconhecidas para as industrias
culturais (SACRISTAN, 2013, p.56)

Esse modo de interagir por meio virtual, encurtou distdncia e tempo, permitindo o
compartilhamento de conhecimento, facilitando as interconexdes entre pessoa agrupadas com
vistas a aprender em um ambiente virtual.

Dentre esses itinerarios (formativos e interativos) se tem a educacdo online, que se insere
no ambito do ensino desenvolvido por meios telematicos, como a internet, a videoconferéncia e
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teleconferéncia. Essa modalidade de educagao tecnoldgica tem sido oferecida através de ambientes
totalmente virtuais (sem contato fisico/presencial), ou semipresenciais (contato esporadico) entre
o tutor e educando (LITWIN, 2001).

Nesse sentido, a educagdo tecnoldgica (online), cuja ferramenta é o computador,
redimensionou o ensino a distancia, na perspectiva tecnolégica de ambiente virtual, mais
precisamente, (AVA), se apresentando hoje como uma modalidade de ensino, que possibilitou
a inovagdo de metodologias e procedimentos didaticos, cujo desenvolvimento extraescolar se
utiliza de diversos meios eletrénicos de comunicagdo, tendo o computador como o mais utilizado
(PRETTO, 1999).

Competéncias do Tutor

Na EAD, o tutor atua diretamente com os estudantes, resolvendo duvidas, avaliando-os,
buscando identificar dificuldades e mediando o processo de aprendizagem. E importante levar em
consideragdo que na EAD, ha uma distancia fisica e temporal entre estudantes e tutores, mas a
tecnologia é um instrumento de mediagdo. Essas condi¢Oes exigem uma postura nova por parte
do estudante e por parte do tutor. Dessa forma, o tutor é visto como um professor, mas com
caracteristicas peculiares as necessidades da EAD (NUNES, 2012).

Esse profissional precisa compreender a percep¢do que os diversos atores envolvidos
possuem sobre o assunto abordado. Esses atores sao gestores, professores, coordenadores de polo,
estudantes e outros tutores. Também, precisa mediar todo o desenvolvimento do curso, orientar
os estudantes em seus estudos, esclarecer duvidas, explicar questdes relativas aos contetdos
abordados e/ou avaliar o desempenho dos estudantes em todo o processo. Sdo tantas atribuicdes
que inquietam esses profissionais que trabalham com EAD, que mesmo que cada projeto de
EAD tenha um modelo de tutoria, o papel do tutor ainda ndao é bem delineado em elementos
constitutivos. Por essa razao, ha a necessidade de definir com clareza esse profissional (BEZERRA;
CARVALHO, 2011).

Nesse sentido, Blandim (1990) definiu quatro grandes areas em que um docente precisa
desenvolver as competéncias:

e A cultura técnica (dominio minimo da utilizagdo das
tecnologias de informagdo) e a comunicagdo, aplicadas a
educacdo:

e as competéncias de comunicacdo (trata-se da comunicagdo
interpessoal, que pode ou ndo ser mediatizada pelo uso de
suportes informatizados);

¢ a capacidade de trabalhar com método sistematizado e
procedimentos didéticos instrucionais; e a

e capacidade de capitalizar e apresentar os seus saberes e
experiéncias, de forma que os outros possam aprendé-los e
tirar proveito deles.

Ja outro pesquisador da Educacdo online, Niskier (1999), chama a atencdo para o papel do
tutor nessa interacdo dialdgica educativa, que diz respeito a:
e e comentar os trabalhos realizados pelos alunos;
e e corrigir as avaliagdes dos estudantes;
e e gjudar os estudantes a compreender os materiais do curso, por meio de discussoes e
explicagoes;
e e responder as questdes sobre a instituicdo;
e e gajudar os estudantes a planejarem seus trabalhos;
e e organizar circulos de estudo;
e e supervisionar trabalhos praticos e projetos;
e e atualizar informages sobre o progresso dos estudantes, dentre outros.
Para Gagné (1985), a instrugdo nada mais é do que um conjunto de eventos externamente
planejados e desenhados para apoiar os processos de aprendizagem. Destaca, também, que os
processos internos de aprendizagem podem ser apoiados e influenciados por eventos externos,
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denominados de eventos de instrugao.

Esses eventos correspondem a: obter a aten¢do do estudante; informar a ele o objetivo
instrucional; estimular a lembranga de aprendizagens anteriores; apresentar os estimulos ou
conteldo; prover guias de aprendizagem; provocar o desempenho; dar feedback informativo;
avaliar o desempenho e aumentar a retengio e a transferéncia de aprendizagem (GAGNE, 1985).

Fica evidente que a Educac¢do a Distancia, no ambito da tecnologia, jamais seria vidvel
sem a presenca e participacdo do tutor. Esse profissional atende aos estudantes em grupo ou
individualmente, ficando a disposicdo em aulas, miniconferéncias, semindrios, ou moderam
debates pela internet em portal da universidade. Os contatos ocorrem em espagos previamente
planejados, combinados, como também via telefone e por escrito. O tutor motiva estudantes a
estudar, discutem com eles os contetdos, as oportunidades profissionais que o curso pode propiciar,
0s questionamentos gerais sobre o estudo e estimula os estudantes a participarem das tarefas
individuais e dos grupos de discussao. O didlogo facilita a continuidade, estabilidade, intensidade e
realidade nos cursos EAD (PETERS, 2001).

Portanto, a educagdo online possibilita uma pedagogia que tem seus métodos e conceitos,
e concorrentemente tem provocado impactos pela sua caracteristica virtual, onde o tempo e o
espago desapareceram, fazendo surgir novos modos de interagdo entre tutor e aluno.

Esse profissional interage com o estudante de EAD no (AVA), um ambiente fundamental
para a criagdo e realizacdo das atividades. Por trds desse mundo virtual, ha a necessidade de um ser
humano para dar suporte e mediar no cumprimento das atividades. O tutor é fundamental para
mediar a construgdo de conhecimentos nesse espago, mas sem a participacdo do estudante, ndo
ha interagdo entre ele, o tutor e os outros colegas. Ele precisa incentivar o estudante a participar,
interagindo com os outros estudantes e com o préprio tutor. E nesse ambiente que o tutor cria
atividades, da instrugdes que devem ser bem claras, além disso, ele precisa agugar a participacdo
de todos.

Por isso, o tutor precisa ter além das habilidades atribuidas ao professor on-line, a
competéncia tecnoldgica, sendo essencial que ele aja com naturalidade, agilidade e tenha aptiddo
para utilizar o ambiente virtual que possui muitos recursos tecnoldgicos, exigindo dele a capacidade
para utilizar (REIS, 2005). Segundo a autora, cabe ao tutor:

[...] atuar de uma forma muito mais presente e ao mesmo
tempo passiva, como uma espécie de arquiteto cognitivo,
projetando os caminhos para que os alunos, mais ativos e
auténomos, tenham a opgdo de escolher a melhor trajetdria
na grande rede hipertextual que é o curriculo hoje. Das
atividades normalmente desenvolvidas pelo professor na
educacdo convencional, uma parte deixa de existir enquanto
outras se modificam. Ele continua a orientar e reorientar a
aprendizagem dos alunos, a ajudar no esclarecimento de suas
duvidas, a identificar dificuldades, a sugerir novas leituras ou
atividades, e ao mesmo tempo aprende como orienta-los
na constituicdo de comunidades de aprendizagem capazes
de desenvolver projetos em conjunto, de se comunicar e
aprender colaborativamente (REIS, p. 4, 2005).

Dessa forma, o tutor deve interagir com os estudantes através dos recursos de informacao
e comunicacdo que estdo dispostos na web. Conforme Reis (2005), o tutor propde caminhos para
os estudantes, mediando e sugerindo temas nos debates em grupo, fazendo intervengdes para
incentivar, desacelerar as discussGes polémicas, evitar a fuga ao tema, enfim, exercer um controle
para que o assunto seja sempre referente ao que foi proposto para as aulas. Esses momentos de
interacdo devem contribuir para a construgdo de conhecimentos.

Os tutores tém um papel fundamental no desenvolvimento de cursos a distancia. Hoffman
(2007) fala do papel de “acolhida” do educador, um papel inclusivo, e ndo excludente. Ao aceitar e
“acolher” o estudante, o tutor pode descobrir e determinar as intervencdes necessarias. E o tutor
o responsavel por estimular a participagdo dos estudantes, valorizando acertos, dando sugestdes
construtivas e tornando os erros mais um fio condutor do processo de aprendizagem. As atividades



Revista Humanidades e Inovagdo v.6, n.10 - 2019

Humanidades
Inovacao

do educador, sejam a distancia ou presencial, devem contribuir para que o educando supere os
desafios, desenvolvendo os processos de ensino-aprendizagem e implementando efetivamente o
projeto pedagdgico do curso.

O Tutor e o Forum de Discussao

O férum de discussdao é um ambiente rico, que estimula o debate, e a participagdo, além
de favorecer a criagdo de lagos sociais, que por sua vez, condizem com a comunidade virtual de
aprendizagem.

Esse novo formato de aprendizagem (online) é considerado como uma ferramenta
colaborativa, que estd pautada nos pressupostos da aprendizagem contemporanea, e que tem
como destaque, a participacdo ativa e a interagao entre os usudrios (alunos). Esse tipo de mediagdo
é visto como uma construgdo social e o processo educativo, sendo favorecido pela participacdo e
colaboragdo entre os usudrios e tutores.

Esses aspectos tornam o férum de discussao, uma das ferramentas mais utilizadas em
cursos a distancia, via internet. Portanto, pode-se ressaltar que sdo inimeros os desafios do
professor-tutor virtual. Esses desafios se iniciam com o ambiente de ensino que é totalmente novo,
concorrentemente, diferente da metodologia tradicional da sala de aula (PETERS, 2001).

No bojo desse contexto, estd o tutor, sujeito responsavel pela sintonia da Educa¢do
online, veiculada pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), e capaz de promover e
democratizar o conhecimento.

Esse mediador, que faz a intermedia¢do do conteldo, tem competéncias junto aos alunos
nesse ambiente, visando ao alcance do sucesso da aprendizagem. Para Blandim (1990), é indiscutivel
que a responsabilidade e desempenho do tutor, reflita na qualidade do ensino e aprendizagem na
modalidade online.

Por esta razao, em muitos casos, o tutor precisa se aperfeicoar, para poder lidar com os
novos recursos tecnoldgicos, para que seja satisfatorio o férum de discussao, em outras palavras,
as informagdes sejam precisas e corretas, e os métodos utilizados sejam compreensiveis a todos os
participantes.

Abordagem sobre a tecnologia educacional na perspectiva da EAD

Para Silva (2010), os ambientes virtuais de aprendizagem ressignificaram os processos de
ensino e aprendizagem, ou seja, os fundamentos epistemoldgicos ndo se alteram, apenas permitem
trabalhar com diferentes ferramentas. Na mesma linha de pensamento, Aretio (2008) coloca que
compete aos pesquisadores buscarem respostas para os questionamentos que suscitaram com
este novo método de ensino, onde a sala de aula é chamada de chat, e além de um novo glossario,
surgiram novos significados, quer no ambito da didatica, como da avaliagdo, e principalmente, da
mediagdo entre tutor e aluno.

Dentre outros estudiosos desta drea de conhecimento (educagdo online), se destaca Moran
(2000), para quem as tecnologias (com énfase no computador) e seus multimeios, introduziram uma
nova concepgdo de aprendizagem, rompendo com o modelo pedagdgico tradicional e presencial.

De acordo com Lara (2009), o que distingue a EAD da educagdo presencial é a separa¢do
fisica entre professor e estudante. Outro diferencial tem relagdo com o horario de estudos, pois
nessa modalidade de ensino ha flexibilidade dos horarios, pois o estudante pode acessar o (AVA)
onde e quando lhe forem mais convenientes. No entanto, essa flexibilidade precisa de algumas
regras para que a participacdo do estudante nao seja de ultima hora ou que venham tarde demais,
fazendo com que ele perca aulas e atividades. O horario é flexivel, mas existe uma delimitacdo para
a realizagdo das atividades dentro do planejamento de cada mddulo ou aula.

Portanto, a Educagdo a Distancia, e seus recursos tecnoldgicos, facilita a aprendizagem de
muitos que ndo conseguiam ter acesso a esse tipo de capacitacdo formativa. O ambiente de troca
de informagdes neste método de ensino é a telessala, portanto, um ambiente digital, que também
pode fazer uso da integragdo de meios de comunicagdo de massa tradicional, como o radio e a
televisdo (ALMEIDA, 2002).
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Consideragoes Finais

Esse estudo discorreu sobre o papel do tutor na EAD através de uma pesquisa bibliogréfica
que respondeu a pergunta que deu origem a pesquisa, uma vez que foi possivel entender que
a tutoria possui grande relevancia na educacdo online, os profissionais dessa drea (EAD) sdo os
mediadores da interacdo entre os envolvidos no processo de aprendizagem no AVA.

A medida que foi possivel demonstrar o papel e a responsabilidade dos tutores, junto
aos alunos que optam pela modalidade de ensino a distancia. Podemos assim, entender que a
dissemina¢do do uso das TIC, no ambito da educacdo superior, facilita o desenvolvimento e
integracdo do conhecimento, além de assegurar varias possibilidades de ampliar o acesso ao ensino
superior e o desenvolvimento colaborativo de pesquisas cientificas.

A pesquisa permitiu visualizar que o Brasil tem avancado na TE a medida que apoia a EAD.
Portanto, essa modalidade de ensino possibilita o acesso dos mais diferentes e dispersos espagos
geograficos deste pais, a educagdo superior.

Além disso, o tutor é o mediador que possibilita esse formato de pedagogia, que tem seus
métodos, conceitos, e tem provocado impactos pela sua caracteristica virtual, onde o tempo e o
espago desapareceram, fazendo surgir formas novas para a apropriagdo de conhecimentos.

A realizagdo dessa pesquisa foi relevante, pois pode contribuir com todos os profissionais
do setor na modalidade de ensino a distancia, importante destacar que, outras pesquisas sobre
outras dimensdes da EAD sdo de extrema importancia para um melhor entendimento do tema.
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