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Resumo: Este trabalho objetiva identificar as ferramentas de gestdo da Contabilidade Gerencial usadas em
empresas de materiais para construgdo. Para alcangar esse objetivo a pesquisa foi realizada em duas etapas:
na primeira, foi feito um levantando bibliogrdfico das ferramentas de gestdo disponibilizadas pela Contabilidade
Gerenciale, na segunda fase, realizou-se um estudo de caso em uma empresa de materiais para construgdo,
sediada na cidade de Palmas, Estado do Tocantins, denominada de forma hipotética como “K&R Materiais para
Construgdo”. Os dados foram coletados no més de abril de 2015 por meio de entrevista semiestruturada realizada
com o Diretor Financeiro da empresa. As prdticas de Contabilidade Gerencial abordadas na pesquisa foram: Fluxo
de Caixa, Custose Despesas, Margem de Contribuicdio, Ponto de Equilibrio, indices Econémicos e Financeiros,
Fixagdo do Prego de Venda eControle Interno. Os resultados demonstram que a empresa supracitada utiliza as
seguintes ferramentas gerenciais: Fluxo de Caixa, Custos e Despesas, Prego de Venda e Controle Interno. Apesar
desse uso foi constatado que a administragGonecessitaconhecer melhor as aplicagdes das mesmas.

Palavras chave: Contabilidade Gerencial. Informagdo. Controle.

Abstract: This study aims to identify the management accounting management tools used in building materials
company. To achieve this research objective was carried out in two stages: the first was made a lifting
bibliographic management tools provided by Management Accounting and in the second phase, there was a
case study in a materials company for construction, based in the city Palmas, Tocantins, called hypothetically as
“K & R Construction Materials”. Data were collected in April 2015 through semi-structured interview with the
CFO of the company studied. Managerial Accounting practices addressed in the survey were: Cash Flow, Costs
and Expenses, Contribution Margin, Breakeven, Economic and Financial Indices, Price Fixing of Sale and Internal
Control. The results show that the above company uses the following management tools: Cash Flow, Costs and
Expenses, Sales Price and Internal Control. Despite this use it has been found that the administration needs to
better understand the application of the same.

Keywords: Managerial Accounting. Information. Control.

Introdugao

O segmento do comércio de material de construcdo tem crescido consideravelmente no
Tocantins, em comparacdo a média nacional (CENARIO TOCANTINS, 2015).

Apesar desse aspecto positivo, acdes devem ser desenvolvidas com o fim de buscar a
sustentabilidade deste segmento. No rol dessas acOes destaca-se a gestdo da informacdo e do
conhecimento para que a administracdo possa planejar, organizar, dirigir e controlar as opera¢des
relacionadas ao funcionamento da empresa, bem como avaliar o desempenho econémico-
financeiro da entidade. Contudo, essas fungdes sé sdo possiveis de serem realizadas quando o
gestor tem informacgao.

O ramo da contabilidade que aproveita as informacgdes fornecidas pela contabilidade
financeira para gerar conhecimento ao administrador é a Contabilidade Gerencial. Portanto,
essa ramificagdo da contabilidade, assume o papel de disponibilizar ferramentas de gestdo como
também informagGes apuradas sobre a performance da entidade. Tudo isso é possivel porque
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a Contabilidade Gerencial confecciona relatérios gerenciais a partir dos dados fornecidos pela
contabilidade financeira com o fim de fornecer aos gerentes um meio de monitorar a evolucdo
em direcdo as metas e dirigir as energias para as situagdes que necessitam de atengdo (PADOVEZE,
2012).

Assim, por centralizar as informacgdes provenientes do sistema integrado de contabilidade,
a Contabilidade Gerencial atua de forma significativa dentro de uma empresa, tornando essas
informac0es indispensaveis a elaboracdo de estratégias e orcamentos.

Para Crepaldi (2013), a contabilidade gerencial é um poderoso instrumento de gestdo
porgue prové a administracdo interna, em seus diferentes niveis hierdrquicos, com informacdes
de base para que ela processe as suas a¢des. Essa demanda por informacdo gerencial contabil é
derivada da necessidade que a administracdao tem de melhor conhecer seu ramo de atividade;
controlar seus custos; tomar decisdes sobre produtos, servicos e clientes; melhorar as atividades
e processos existentes; e alinhar as atividades organizacionais em torno dos objetivos estratégicos
de longo prazo.

A partir dessa reflexdo e considerando ser importante o uso da Contabilidade Gerencial no
processo de gestdo questionou-se: como esta sendo a aplicacdo da Contabilidade Gerencial nas
empresas do ramo de materiais para construgdo na cidade de Palmas, Estado do Tocantins?

Como estudo de caso, os dados foram extraidos de uma empresa de médio porte do ramo
de materiais para construcdo, localizada no municipio de Palmas, Estado do Tocantins. Por sigilo a
mesma foi denominada nesse estudo como sendo “K&R Materiais para Construgdo”.

Levando em consideracdo que informagdes bem direcionadas representam sucesso nos
negdcios, o objetivo do presente estudo foi identificar as ferramentas de gestdo da Contabilidade
Gerencial aplicadas pela empresa “K&R Materiais para Construgao”.

Contabilidade Gerencial

A contabilidade é a ciéncia que tem como objetivo basico o registro de todas as operagdes
de uma empresa. De acordo com ludicibus (2010), a finalidade de manter tais registros é a de
fornecer dados adequados aos diversos usuarios externos e internos.

O processamento desses dados em informacdes pode ser feito com o uso de uma ramificacdo
contabil denominada Contabilidade Gerencial. Assim, ha o uso de informagdes primarias constantes
no sistema contabil, que integradas com técnicas derivativas da contabilidade financeira, de custos,
de analise de balangos e ou outras disciplinas, possibilitam o fornecimento de relatdrios gerenciais
para finalidades especificas, em oportunidades definidas ou n3o a seus usudrios (IUDICIBUS, 2010).

Segundo o Crepaldi (2013), a Contabilidade Gerencial representa o processo de identificar
(reconhecer e avaliar contabilmente das transagbes empresariais), mensurar (quantificar as
transages), acumular (definir a maneira de registrar e classificar as transagGes), analisar (identificar
as causas e fazer a sua correlagdo com outros fatos), preparar (organizar os dados contdbeis),
interpretar (prover informagGes conclusivas sobre os fatos) e comunicar informacdes financeiras
usadas pela administracdo para planejar, avaliar e controlar as atividades empresariais, como
também, assegurar uso apropriado e responsavel de seus recursos.

Para a execuc¢ao desse processo a Contabilidade Gerencial utiliza-se de varios instrumentos
gerenciais tais como: fluxo de caixa, ponto de equilibrio, controle interno, controle dos custos e
das despesas, margem de contribuicdo, fixacdo do preco de venda, andlise dos indices econémico-
financeiros, analise do custo volume e lucro, margem de seguranca, alavancagem operacional e
financeira.

Fluxo de caixa

Segundo Zdanowicz (2000, p. 23), “fluxo de caixa é o instrumento que relaciona o futuro
conjunto de ingressos e de desembolsos de recursos financeiros pela empresa em determinado
periodo”.

O mesmo autor menciona ainda que fluxo de caixa pode ser conceituado como um
instrumento utilizado pelo administrador financeiro com o objetivo de apurar os somatdrios de
ingressos e desembolsos financeiros da empresa, em determinado momento, prognosticando
assim se haverd excedentes ou escassez de caixa, em fungdo do nivel desejado pela empresa. Para
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Zdanowicz (2000), o fluxo de caixa pode ser elaborado em fun¢ao do tempo de sua projegdo,a curto
prazo para atender as finalidades da empresa, principalmente, de capital de giro e a longo prazo
para fins de investimento em itens do ativo permanente.

O objetivo basico do fluxo de caixa é a projecdo das entradas e
das saidas de recursos financeiros para determinado periodo
visando prognosticar a necessidade de captar empréstimos
ou aplicar excedentes de caixas nas opera¢des mais rentaveis
para a empresa (ZDANOWICZ, 2000, p. 23).

Custos

Para ludicibus (2010) custo significa quanto foi gasto para adquirir certo bem, objeto ou
servico. A nogdo de custo, portanto, estd ligada a consideracdo que se da em troca de um bem
recebido. O autor trata ainda que, abordado em uma linguagem comum, nao ligada a compras ou
venda, a palavra custo pode estar associada a uma nogdo de sacrificio.

A obtencdo e a compreensao das informagdes sobre custos sdo essenciais para o sucesso de
seu negdcio. Em primeiro lugar, segundo Crepaldi (2013), os custos determinam o preco de venda,
assim, se os custos forem maiores do que preco de venda tera prejuizo. Todos os custos aplicaveis
ao produto ou servigo precisam ser considerados (incluindo fabricagdo, venda e outras despesas)
quando se for determinar o prego de venda.

Os métodos que possibilitam o célculo do custo sdo: método de custeio por absorgdo (fiscal),
método de custeio variavel (gerencial), método de custeio baseado em atividades (ABC), método
de custeio padrdo dentre outros.

Margem de Contribuicao

Segundo Padoveze (2012, p.57), a margem de contribuicdo é a margem bruta obtida pela
venda de um produto que excede seus custos varidveis unitarios. Em outras palavras, a margem de
contribui¢do é o mesmo que o lucro varidvel unitario, ou seja, preco de venda unitdrio do produto
fabricado, dos custos e despesas varidveis necessarios para produzir e vender o produto.

Ponto de Equilibrio

Para Padoveze (2012, p. 66), o ponto de equilibrio evidencia, em termos quantitativos, qual
é o volume que a empresa precisa produzir ou vender, para que consiga pagar todos os custos e
despesas fixas além dos custos e despesas varidveis que ela tem necessariamente que incorrer para
fabricar ou vender o produto. No ponto de equilibrio ndo ha lucro ou prejuizo. A partir de volumes
adicionais de produgdo ou venda, a empresa passa a ter lucros.

Analise por Indices da Situagao Econdmico-financeira

Os indicadores econdmico-financeiros sdo os elementos que tradicionalmente representam
o conceito da andlise de balan¢o. Sdo célculos matematicos efetuados a partir do balanco
patrimonial e da demonstracao de resultados, procurando nimeros que ajudem no processo de
classificagdo do entendimento da situacdo da empresa, em seus aspectos patrimoniais, financeiros
e de rentabilidade.

Fixacao do prec¢o de venda
Para a determinagdo do preco de venda, de modo geral, deve-se observar o seguinte:

a) Calcula-se um preco-base, utilizando-se dados internos da empresa;

b) Faz-se uma critica desse preco-base a luz das caracteristicas conhecidas do mercado
(preco dos concorrentes, volume provavel de vendas etc.);

c) Ajusta-se o preco as condigbes do mercado e verificam-se os reflexos desse novo preco
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sobre o lucro e demais aspectos econémico-financeiros da empresa;

d) Estudam-se alternativas pesquisando a relagdo volume versus preco, de modo a se
conseguir uma melhoria do lucro; e

e) Estabelece-se o prego mais convincente (PARANHQOS, 1971, p. 49)

Os pregos de venda podem ser calculados utilizando alguns métodos e a seguir apresenta-se
um destes: MARK-UP.

Mark-upé “um indice aplicado sobre o custo de um bem ou servico para a formagdo do
preco de venda” (CREPALDI, 2013, p. 94). Para o autor, o Mark-up tem por finalidade cobrir as
seguintes contas:

a) Impostos sobre vendas;

b) Taxas variaveis sobre vendas;

c) Despesas administrativas fixas;

d) Despesas de vendas fixas;

e) Custos indiretos de producao fixos;

f) Lucros.

Controle interno

Define-se controle interno como o sistema, de uma empresa, que compreende o plano
de organizac¢do, os deveres e responsabilidades e todos os métodos e medidas adotadas com a
finalidade de:

a) Salvaguardar os ativos;

b) Verificar a exatiddo e fidelidade dos dados e relatdrios contdbeis e de outros dados
operacionais;

c) Desenvolver a eficiéncia nas operagdes.

d) Comunicar e estimular o cumprimento das politicas, normas e procedimentos (CREPALDI,
2013, p. 46).

Procedimentos metodologicos

Este trabalho foi classificado como um estudo de caso porque a pesquisa foi realizada através
de observagoes de uma determinada realidade.Segundo Gil (2002), esse tipo de método trata-se de
um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento. Nessa pesquisa foram identificadas as técnicas e controles utilizados pela
empresa analisada e, como consequéncia, estuda-la de forma especifica e detalhada.

A pesquisa foi realizada em uma empresa que esta localizada na cidade Palmas, no Estado
do Tocantins, atuando no ramo de Materiais de Construcao, denominada nesse estudo de empresa
“K&R Materiais para Construcao”. O sujeito entrevistado nessa empresa foi seu Diretor Financeiro.

Os dados coletados no presente estudo foram classificados em secunddrios e primarios.
Os dados secunddrios foram pesquisados nas referéncias ja disponibilizadas na midia impressa e
virtual. J& os dados primarios foram obtidos através das respostas de entrevista semiestruturada
realizada com o Diretor Financeiro da empresa, no més de abril de 2015. Os dados coletados foram
organizados em planilha do Excel e analisados de forma descritiva.

Descrigao e analise dos dados

Caracterizagao da empresa

A empresa em estudo foi denominada de “K&R Materiais para Constru¢do” como forma de
manter o sigilo das informagGes coletadas. Iniciou suas atividades na cidade de Palmas em 1990. O
diretor da empresa caracterizou-a como de médio porte uma vez que, tem um faturamento mensal
entre vendas a vista, a prazo e permutas de aproximadamente RS 900.000,00 (novecentos mil reais)
por més.

A empresa possui 55 funcionarios que estdo distribuidos em todos os departamentos da
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empresa e as fun¢des vao desde gerente geral até o pessoal da limpeza. Entre os materiais vendidos
pela empresa tem-se desde o material basico até o acabamento, com materiais de classe A, B e C,
para assim, poder atender todas as pessoas interessadas em construir.

A diretoria investiu em sistema de informatica, visando a emissao de relatdrios necessarios
ao desenvolvimento operacional da empresa tais como: relatério de contas a pagar, contas a
receber, produtos com giro mais rapido, produto com maior margem de lucro, relatdrios de
veiculos, funcionarios ativos e inativos, cheques vencidos, cheques devolvidos, promissérias e
boletos vencidos.

A diretoria usa esses relatdrios para as tomadas de decisGes juntamente com os relatdrios e
os pareceres enviados pela contabilidade terceirizada.

Analise dos coletados

Os dados foram obtidos através de entrevista semiestruturada realizada com o Diretor
Financeiro e teve como objetivo identificar as ferramentas gerenciais utilizadas pela diretoria e
geréncia da empresa. Abaixo segue os relatos de cada questionamento.

Em relagdo ao uso do fluxo de caixa odiretor financeiro da empresa informou que utiliza
esse instrumento, para ter melhor controle sobre recebimentos (entradas) e pagamentos (saidas)
dos recursos, planejar as entradas e saidas de recursos financeiros para a semana, podendo prever
também por dia e por més.

Desse modo, a forma de planejamento que ela utiliza é: se tiver recebimentos ou caixa
para cumprir com todas as despesas, o foco pode ser as vendas ou aquisicdo de mais mercadorias,
mas se ndo tem recursos suficientes para pagar as contas o foco da semana pode ser no contas
a receber, empréstimos ou outros meios, pois, com uso desta ferramenta a empresa tem maior
controle para os ajustes necessarios em cada departamento, seja o recebimento no prazo correto,
como também, ciéncia dos valores a pagar e a receber.

Essa visdo reforca o que Zdanowicz (2000) destacou sobre o fluxo de caixa, isto é, essa
ferramenta possibilita identificar a sobra ou a falta de caixa e, a partir dessa informagdo, a empresa
fica sabendo se devem captar recursos ou aplicar os excedentes.

O Quadro 01 apresenta a estrutura do fluxo de caixa utilizado pela empresa. Segundo a
administracdo, o fluxo de caixa ajuda muito no controle financeiro em geral, uma vez que a planilha
do fluxo de caixa atualizada proporciona uma margem de seguranca e agilidade nas tomadas de
decisdes.

Quadro 01 — Modelo de Fluxo de Caixa Semelhante ao Utilizado Pela Empresa em Estudo.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

Previsto | Realizado | Previsto | Previsto | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado

Dinheiro em caixa e
banco

Cheque a compensar

Duplicata a receber

Cartdo de Crédito

Outros recebimento
TOTAL DAS ENTRADAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SAIDAS

Pagamento ao
fornecedor

Salario

Pro-labore

Energia

Agua

Telefone

Comissdo de vendedor

Manutengdo de veiculos
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Combustiveis

Honorarios contdbeis

Pagamento de
financiamento

Pagamento de servico e
manutengdo

Despesa financeira

Despesa bancéria

Despesa com marketing
e propaganda

Beneficios concedidos

Imposto sobre salarios

Encargos

Compra de
equipamentos

Outras despesas
TOTAL DAS SAIDAS
SALDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

No que diz respeito ao controle dos custos e das despesas, foi informado que esses elementos
sdo controlados por meio do sistema informatizado que é alimentado através das notas fiscais e
boletos para pagamentos. Esse sistema contém a data de vencimento das obriga¢Ges possibilitando
o agendamento dos pagamentos. Todos os custos e despesas sdo apresentados para a diretoria
por meio de uma planilha onde é possivel verificar o que podera ser eliminado ou reduzido. Esse
controle, segundo ludicibus (2010), é essencial para a entidade que deseja desenvolver suas
atividades com qualidade e prego baixo.

Sobre o calculo e o uso da margem de contribuigdo no processo de tomada de decisao foi
identificado que a administracdo ndo tem conhecimento sobre a mesma, mas vai buscar conhecer
as vantagens deste instrumento gerencial.

Foi também informado que em relagdo ao ponto de equilibrio a administragdo ndo utiliza
essa ferramenta, mas que tem o conhecimento do quanto precisa vender para pagar seus custos e
despesas. Segundo ele esse conhecimento é adquirido pela experiéncia que tem na atividade em
que atua.

Quanto a fixacdo do preco de venda o diretor financeiro relatou que utiliza essa ferramenta,
mediante o seguinte critério: por se tratar de um comércio a formacdo do preco de venda é feita
pela comparagdo com a ultima aquisi¢do do produto, se houve alteracdo do preco de custo com
a aquisicdo atual, pois, se houve a empresa atualiza, porém, se é aquisicdo de um novo produto o
responsavel lanca a nota fiscal e inclui todos os custos e o diretor lanca o preco de venda com o
lucro desejado. Para a formacgdo de preco pelo Mark-up a empresa faz o seguinte cdlculo: somam-
se todos os impostos e despesas varidveis e fixas mais o lucro desejado, lembrando que o lucro
desejado é livre quando o produto é exclusivo da empresa, quando ndo, quem determina os precos
s3o 0s concorrentes.

Tabela 01- Formacdo do Prego de Venda semelhante ao utilizado pela empresa em estudo.

ELEMENTOS PARA O CALCULO %
ICMS 17%
SIMPLES EMPRESA PEQUENO PORTE 5,40%
COMISSAO SOBRE A VENDA 3,00%
PROPAGANDA 2,50%
FRETE 1,65%
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PERDAS ESTIMADAS 1,50%
DESPESAS FINANCEIRAS 3,00%
MARGEM DESEJADA 8,00%
DESPESAS FIXAS 20,00%
CUSTO DO PRODUTO 100,00%
TOTAL 162,05%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Em relagdo aos indices econdmicos financeiros foi relatado que a administracdo apesar de
ter conhecimento da ferramenta, ndo a utiliza para a tomada de suas decisdes.

Para o controle interno foi destacado que a administracdo usa essa ferramenta em alguns
departamentos da entidade, pois seu uso gera confiabilidade aos resultados gerados pelos fluxos
de operacgdes, possibilitando apoio a tomada de decisGes dos diretores. Seu uso objetiva alcancar
algumas vantagens, como por exemplo: protecdo dos ativos, obter informagdes adequadas, buscar
a qualidade operacional e estimular a obediéncia das normas da administracdo.

Comparativo entre as ferramentas gerenciais
O Quadro 02 expde algumas ferramentas gerenciais usadas ou ndo pela empresa.

Quadro 02 — Ferramentas Gerenciais

FERRAMENTAS GERENCIAIS UTILIZAGAO

SIM NAO
FLUXO DE CAIXA X
CUSTOS E DESPESAS X
MARGEM DE CONTRIBUICAO X
PONTO DE EQUILIBRIO
PRECO DE VENDAS X
iNDICES ECONOMICOS X
CONTROLE INTERNO X

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Como demonstrado no quadro acima, a empresa utiliza algumas das principais ferramentas
gerenciais. Esses instrumentos ajudam no desenvolvimento da empresa, como é o caso do fluxo de
caixa, pois com ele é possivel ter controle das entradas e saidas financeiras previstas.

A formacdo do preco de venda ndo é feita de qualquer forma e sim utilizando as técnicas
gerenciais onde a empresa tem condi¢cGes de conhecer com maior confianga os percentuais de
custos e despesas em relagdo a venda e, ao mesmo tempo, obter o lucro desejado.

Quanto as ferramentas ainda ndo utilizadas pela empresa sugere-se o ponto de equilibrio
seja implantado uma vez que com o uso desta ferramenta o gestor terd maior seguranga no
momento de liberar descontos, identificar o montante dos descontos a ser concedido para ainda
ter lucro, cobrir pregos da concorréncia, fazer queima de estoque etc.

Conclusoes

O presente trabalho expds a importancia da Contabilidade Gerencial como instrumento de
apoio a administragdo de uma empresa de médio porte do ramo de materiais para construgdo uma
vez que no mercado competitivo é muito importante ter conhecimento cada vez mais profundo de
todas as ferramentas gerenciais que possam agregar valor a empresa, facilitando assim, a gestao.

Por meio da analise de dados foi possivel identificar que a empresa utiliza somente algumas
ferramentas gerencias, que sdo: o controle interno, fluxo de caixa, custos e despesas e formagdo do
preco de venda.
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Em relacdo aos instrumentos gerenciais ndo utilizados: margem de contribuicdo, ponto de
equilibrio e indices econdmico-financeiros sugere-se sua implantacdo a partir das informacdes
fornecidas pela contabilidade terceirizada.

Conclui-se, portanto que se faz necessario que a equipe administrativa da empresa analisada
tenha conhecimento da importancia do uso das ferramentas gerenciais descritas ao longo deste
estudo para que em cada ocasido de tomada de decisdo elas sejam utilizadas de forma eficiente e,
como consequéncia, gerar informacdes Uteis para a gestdo da empresa.

Referéncias
CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

CENARIO TOCANTINS. Dono da 52 maior loja de materiais de construgdo do Brasil fara
palestra em Palmas. Disponivel em: <http://cenariotocantins.com.br/principal/dono-da-
5%C2%AA-maior-loja-de-materiais-de-construcao-do-brasil-fara-palestra-em-palmas/>.  Acesso
em: 2 mai. 2015.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade gerencial. S3o Paulo: Atlas, 2010.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade gerencial. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PARANHOS, José Luis B.A contabilidade decisorial e o calculo do prego de venda.Rev. adm. empres.
[online]. 1971, vol.11, n.3, pp.47-53. ISSN 2178-938X. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.

php?script=sci_arttext&pid=50034-75901971000300004>. Acesso em: 02 mai. 2016.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de caixa: uma decisdo de planejamento e controle financeiro. 8
ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2000.

Recebido em 3 de margo de 2016.
Aprovado em 9 de maio de 2016.



