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Introdugao

A presente pesquisa objetiva demonstrar a importancia da articulagdo de meios para
enfrentar as praticas de bullying ocorridas no ambiente escolar, com destaque para a Educacdo
em Direitos Humanos (EDH). Para tanto, através da metodologia dedutiva, pautada na pesquisa
documental e doutrindria, serdo analisados: o contexto e as causas da violéncia escolar, as premissas
necessarias para a implementagdo de uma Educacdo em Direitos Humanos nas escolas de Ensino
Basico, e como esse processo tem o potencial de amenizar o bullying crescente ocorrido em tais
espagos.

Durante um longo periodo, atitudes como a de apelidar ou “tirar sarro” de outro estudante
eram vistos como inofensivos ou naturais da fase infantil e da relagdo entre criancas e adolescentes.
Entretanto, tal comportamento passou a ser considerado grave, em decorréncia de situagoes
dramaticas que se repetem em varios lugares do mundo envolvendo jovens agressivos no ambiente
escolar.

A tematica sobre a violéncia nas escolas ganhou repercussdo a partir da década de 1970,
quando estudiosos comegaram a desenvolver pesquisas sobre agressdes entre pares nesse
ambiente, tendo como um dos objetivos a compreensdo desta forma de violéncia denominada
bullying.

As agressoes abrangem todos os comportamentos violentos e antissociais, que variam de
conflitos interpessoais até atos criminosos de alta relevancia. Algumas destas situacdes baseiam-se
em fatores externos, os quais demandam intervenc¢des que podem estar além da capacidade das
instituicdes de ensino.

Dan Olweus, psicologo e pesquisador da Universidade de Bergen, na Noruega, foi o
pioneiro na realizagdo de estudos sobre violéncia no ambiente escolar. Através de seus estudos foi
desenvolvido os primeiros critérios para a identificacdo do bullying em tal espaco.

Assim, a tematica se justifica, em decorréncia da crise de valores éticos, humanistas e morais
gue tem permeado a sociedade brasileira, o que reflete no aumento da intolerancia no ambiente
escolar. Diante deste quadro social, a escola é um terreno fértil para ampliar as competéncias
pessoais e sociais dos educandos, com o objetivo de estabelecer uma educagdo para a cidadania e
o respeito a dignidade de todos os sujeitos.

O bullying no ambiente escolar brasileiro

O bullying (do inglés, bully = valentdo, brigdo; termo sem traducdo adequada em portugués)
compreende a¢Ges em variados niveis de violéncia como chateag¢Ges inadequadas, atos agressivos,
em forma fisica ou psicoldgica, intencionais e repetidos, sem motivagdo aparente, instigados por
um ou mais estudantes, que, em alguns casos, detém o dominio, em relacdo a outros. Tais a¢les
incluem colocar apelidos, humilhar, discriminar, bater, aterrorizar, excluir, divulgar comentarios
maldosos, excluir socialmente, dentre outras.

Os estudos precursores de Dan Olweus (1993), psicologo envolvido na pesquisa e intervencao
do bullying na Noruega, inicialmente, observaram sua incidéncia nas escolas em formas diretas,
que sdo as agressoes fisicas e verbais. Ao passo que este fendmeno se tornou mais conhecido,
percebeu-se que havia formas indiretas, por meio de comentarios, proliferacdo de rumores e a
exclusdo social que impedem a integragio do estudante em um grupo (FONTAINE; REVEILLERE,
2004).

Tanto o bullying direto como o indireto, possui trés critérios caracterizadores: 1.
Comportamento agressivo e intencionalmente nocivo; 2. Comportamento de perseguicdo repetida;
3. Comportamento que se estabelece em relagdo interpessoal de dominacao.

Além desses trés critérios, alguns pesquisadores enfatizam que a agressdo normalmente
ocorre sem que tenha havido uma provoca¢do (PEREIRA, 2008) ou sem motivacdo aparente,
como se verifica na publicacdo da Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a
Adolescéncia (Abrapia), que caracteriza o bullying como:

Todas as formas de atitudes agressivas, intencionais e
repetidas que ocorrem sem motivagdo evidente, adotadas
por um ou mais estudantes contra outros (s), causando dor



e angustia, e executadas dentro de uma relagdo desigual de
poder. Portanto, os atos repetidos entre iguais (estudante) e
o desequilibrio de poder sdo as caracteristicas essenciais, que
tornam possivel a intimidagdo da vitima (2003, p.17).

O bullying ja pode ser considerado uma questao de saude publica, visto que é possivel citar
algumas consequéncias graves a médio e longo prazo como o desenvolvimento de transtornos
emocionais, que incluem a ansiedade, a depressao, os transtornos alimentares, o abuso de drogas
e até mesmo o suicidio.

Através dos estudos de Fante (2005) foi possivel ter as primeiras reflexdes sobre o bullying e
suas consequéncias no ambiente escolar brasileiro, a constatagdo de dados espantosos deu-se no
interior do estado de Sao Paulo: 66,92% dos entrevistados disseram sofrer algum tipo de violéncia
na escola, sendo 25,56% casos de bullying.

Anos mais tarde, os resultados da Pesquisa Nacional de Saude Escolar No Brasil (PENSE),
realizadas nos anos de 2009 a 2012, a partir de convénio celebrado entre o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Ministério da Satide, com o apoio do Ministério da Educagdo,
foram de extrema importancia para mapear a ocorréncia do bullying no Brasil, através de um
estudo transversal e descritivo realizado com estudantes de escolas publicas e privadas, com dados
derivados de um questionario autoaplicdvel, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em parceria com o Ministério da Satde.

Aproveitando estes dados, a pesquisadora Déborah Malta realizou um estudo, no qual pode
ser delimitado e comparado: em qual género, raca e idade o bullying ocorre com maior frequéncia.
Na pesquisa foi utilizado, como forma de estimativa, o Intervalo de Confianga (IC), este indice é
utilizado quando ndo é possivel avaliar toda a populagdo-alvo do estudo, e por isso ndo ha plena
confianga nos resultados.

Quanto aos dados, optaram por utilizar o intervalo de confianga no nivel 95% (IC 95%), o que
significa dizer que ha 95% de chances de o valor exato estar entre o limite inferior e o limite superior
coletados com as amostras da pesquisa.

A pesquisadora ndo traz reflexdes e desdobramentos especificos sobre cada varidvel
demonstrada nas tabelas que serdo discutidas abaixo. As conclusdes e considera¢es da autora
sdo apresentadas de forma a expor que existe o problema da violéncia na modalidade bullying,
demonstrado através de dados quantitativos, e que é necessdria a contribuicdo da familia, da
sociedade e do Estado para combater o problema.

Com base nos dados comparados por Déborah Malta, elaborou-se a tabela abaixo, a qual
exp0e informacdes sobre a incidéncia do bullying nas capitais brasileiras:



Tabela 3. Prevaléncia de sofrer bullying, com intervalo de confianca de 95%. entre escolares do
9= ano do ensino fundamental, segundo capitais de estados e Distrito Federal. Pesquisa Macional
de Salde do Escolar, 2009 e 2012.

Porto Velho 41 3,2-50 5,1 4l -63

Rio Branco 5.8 4b6-69 B.2 6.3-104
Manaus . 48 3760 | 50 | 4,0-62
Boa Vista 6,5 53-77 5,8 57-79
Belém 4,2 3.3-51 4,7 39-546
Macapa 4,5 346-54 6,4 54-T74
Palmas 35 26-45 5,6 5.4-80
Sao Luis 4,8 39-56 5.3 45-563
Teresina 4,8 39-57 5.0 4,1-56,0
Fortaleza 4,8 38-5% b4 5.4-74
Matal 4,2 3.3-51 &4 51-79
Jodo Pessoa 55 45-66 6,2 52-74
Recife 5.7 4,7 =67 5,7 60-79
Maceid 53 4,0-585 5.1 4,2-4,1

Aracaju &6 37-56 5.6 46-67
Salvador 4,2 3.2-51 5,9 57-82
Belo Horizonte 6.9 59-79 7.6 65-88
Vitoria 5.6 45— 6,6 B,1 68-9.4
Rio de Janeiro 56 4,7-65 8,2 51-74
S3o Paulo 5.6 4,7-66 B.0 68-93
Curitiba 5.7 4,7-67 7.1 58-84
Floriandpolis 4.5 3.6=-54 4,9 41=59%
Porto Alegre 4,7 36-58 4,9 i8-62
Campo Grande 5.4 43-64 7,2 81-85
Cuiabéd b4 34-53 8,1 48-78
Goidnia 5.6 4,7-65 5,9 60-79
Distrito Federal . b5 55-7.4 | 70 | 60-83
Total 5.4 E1-57 6,8 b4-72

Fonte: Malta (2014).

Nesta tabela é possivel visualizar que, em 2009, Belo Horizonte foi a capital com maior
incidéncia (6,9%), enquanto que Palmas (3,5%), a capital mais jovem do pais, teve a menor
ocorréncia de bullying.

E importante ressaltar que trés anos mais tarde, em 2012, houve um aumento expressivo na
maior parte das capitais, além de observarmos uma mudanca regional, passando a ser Rio Branco
(8,2%), na regido Norte, a capital com maior incidéncia de bullying. A Unica capital em que ndo
houve o aumento de tal pratica, entre 2009 e 2012, foi Maceid.

Além disso, percebe-se que na média geral as regides Norte e Nordeste apresentaram
menor incidéncia do bullying em 2012, em comparacdo com estados da regido Sul e Sudeste do
pais. A pesquisadora ndo demonstra quais sao os fatores que levaram a maior incidéncia do bullying
nestas regioes.

Analisando varidveis independentes dos alunos, a saber: sexo, idade, cor/raca, dependéncia
administrativa da escola e escolaridade materna, a tabela abaixo, descreve a relacdo entre “ndo ser
bem tratado” e “sofrer e praticar bullying”



Tabela 1. Prevaléncia, com intervalo de confianga de 5%, de n3o ser bem tratado, sofrer
& praticar bullying entre escolares do 9° anc do ensine fundamental, segundo idade, sexo,
corfraca e escolaridade materna. Brasil, 2012

Total ] 26=-29 7.8 g 19,5222

Idade {anos) _ _ _
<13 | 269 205-344 |88  46-118 [177 129-237
13 235 199-2746 | 79 T4-8B3 194 183-205
14 251 | 237-285 | 71 65=79 | 211 | 199=-224
15 322 286-360 | &7 56-7% |224  192-259
16 & mais | 359 339-381 | &5 61-70 | 204 183-227
Sexn
Masculing 1T | 29.4-341 79 7.0-9.1 28,1 | 245-279
Feminina 234 | 231-242 | &5 §,2- 8.7 160 151-149
Coriraca
Branca 52 235-270 | 1.3 63=B4 | 210 195=225
Parda 778 22-295 | &6 B1=71 197 | 181-214
Preta (3.9 298-341 | 81 72-91 | 232 222-242
Amarela 88 271-305 | 83 6,9-99 224 204-250
Indigena 291 259-325 | 1.9 73-85 221 | 04-239
Escola
Publica 0,0 289-314 | 71 6,2-80 203 18.4-221
Privada 148 | 13,6-141 7.4 69=-83 234 22B=244
Escolaridade materna
Nenhuma 298| 3s9-429 | 83 72-94 (177 158-198
Ensino fundamental
incamplato 294 27.0-320 | 45 5&-75 1923 17.7-21.0
Ensino fundamental
compieta 82 25-298 | &9 53=9.1 209 18.6-234
Ensino média i
i gmmm'{f:m 24 227-298 | 7.2 61-B4 225 21,1-240
Ensina médio completo
ou 2° grau com PIE::I 217 205-229 | 1.2 6.5=-8.1 214 | 2M4-225
Ensino superior incormpleto | 215 203-224 | 7.3 #,3-84 244 234-353
Ensino superior completo | 174 184-18% | 71 8.5-7.7 235 21,9-252

Fonte: Malta (2014).

E possivel constatar que os menores de 13 anos parecem estar mais vulneraveis a sofrer
com o bullying (8,8%), e que meninas parecem sofrer menos e praticar menos bullying do que os
meninos.

Observamos também que ndo ha diferenga significativa na pratica dessa violéncia entre
alunos de escola publica ou privada, o que permite pensar que as questdes do bullying estdo menos
ligadas as questdes sociais e mais relacionadas a resisténcia diante da diversidade. Entretanto, os
aspectos socioeconémicos podem sugerir influéncia sobre o indicador “ndo ser bem tratado”, onde
a queixa se observa bem maior entre alunos da escola publica (30,1%) do que entre alunos de
escolas privadas (14,8%).

Ao analisar as varidveis independentes constata-se que o ato de praticar bullying é mais
recorrente na faixa etdria dos 15 anos (22,4%) e entre meninos (26,1%). Entre os praticantes de
bullying, no que se refere a cor da pele, ha maior incidéncia por parte daqueles que se autodeclaram
de cor preta (23,2%). Observa-se ainda que a incidéncia da pratica se apresenta em maior proporgdo
nas escolas privadas (23,6%), em comparagdo com as escolas publicas (20,3%). Em relagdo a
escolaridade das maes dos adolescentes praticantes de bullying observa-se que a incidéncia é maior
entre as que possuem estudos em nivel superior, seja completo (23,5) ou incompleto (24,4%).

Em relagdo as vitimas de bullying observa-se que a queixa é maior entre adolescentes
menores de 13 anos (8,8%). Os meninos também sofrem mais com o bullying (7,9%) do que as
meninas (6,5%), mas a diferenca ja ndo é tao significativa quanto ao ato de pratica-lo. Emrelagdo a cor
da pele, observa-se que os que se autodeclaram de cor amarela (8,3%) estdo mais suscetiveis a essa
violéncia. Em relagdo ao nivel socioecondmico das escolas ndo se percebe diferengas significativas,
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entretanto entre alunos de escolas privadas (7,6%), o indice é maior que entre as publicas (7,1%).
E ainda, sobre a escolaridade das maes dos adolescentes que sdo vitimas de bullying, o indice mais
elevado esta entre aquelas sem escolarizagdo (8,3%).

A partir desses dados, verifica-se uma diferenca relevante entre praticar e sofrer bullying, na
qual percebe-se que a porcentagem dos que praticam bullying é maior do que a porcentagem dos
que sofrem bullying, sendo que, teoricamente, ambas porcentagens deveriam ser equivalentes,
uma vez que quando se pratica bullying, simultaneamente, ha alguém sofrendo desta violéncia.
Possivelmente, esta discordancia entre os dados ocorre pelo fato de que algumas criangas e
adolescentes sequer sabem que estdo sofrendo de bullying, evidenciando que esta violéncia ainda
ndo é amplamente conhecida.

Também é possivel constatar que as maes dos adolescentes que sofrem deste tipo de
violéncia possuem baixa ou nenhuma escolaridade, enquanto que as maes dos adolescentes que
praticam bullying possuem um grau de escolaridade maior, fazendo supor que quanto maior a
escolaridade dos pais, menor a probabilidade da crianga ou adolescente sofrer este tipo de violéncia.

Por outro lado, é imprescindivel ponderar sobre os fatores que determinam a maior
ocorréncia da pratica de bullying entre os filhos de maes com maior escolaridade, e a importancia
do envolvimento e da responsabilizagdo do grupo familiar na prevengdo e combate desta pratica.
Nesse sentido, a pesquisadora fala sobre a necessidade da participagdo dos “multiplos atores
sociais” na luta contra este fendmeno:

Para impedirmos a (re)producdo do ciclo do bullying no
contexto escolar, as iniciativas sociopoliticas na area devem
buscar responder aos desafios em tirar esse problema da
clandestinidade. Torna-se importante articular mdltiplos
atores sociais e diferentes setores da sociedade no sentido de
implementar politicas publicas que visem a estimular valores e
atitudes de paz e convivéncia saudavel. (MALTA, 2014, p. 103)

Dessa forma, compreende-se que o bullying ocorre dentro de um variado contexto social
com componentes individuais, que estdo relacionados ao grupo em que os estudantes estdao
inseridos, componentes sociais e culturais, que podem evidenciar formas de intervir de modo
eficaz, através de ac¢Oes intersetoriais, a partir de politicas e praticas socioeducativas que busquem
uma convivéncia pacifica dentro da escola.

A implementagao da Educagao em Direitos Humanos na Educagao
Basica

A Educacdo em Direitos Humanos (EDH) é uma educacdo para a paz, e destaca-se diante
da crescente intolerancia, desrespeito as diferencas, preconceitos, bem como a necessidade de
efetivacdo dos direitos humanos, dentro e fora da escola.

Os Direitos Humanos sdo um conjunto positivado de direitos e garantias do ser humano
gue buscam o respeito a sua dignidade por meio da protecdo contra o arbitrio do poder estatal e o
estabelecimento de condi¢des minimas de vida para o desenvolvimento da personalidade humana.
Os direitos humanos sdo inerentes a todos os sujeitos, e independem da raca, nacionalidade, etnia,
religido, sexo ou quaisquer outras condicdes, logo, todos sdo merecedores desses direitos. Tal
embasamento tedrico inclui o direito as liberdades fundamentais, a vida, ao trabalho, a educacéo,
a saude, dentre outros, os quais visam proporcionar a todos uma existéncia digna (MORAES, 2006).

Destarte, podemos inferir que os direitos humanos e os seus principios instituem que nao
ha sujeitos com maior ou menor valor, sendo irrelevante sua riqueza ou pobreza, o nome da sua
familia, a sua crenca religiosa ou profissdo. Os direitos humanos sdo aplicaveis a todos e o respeito
a sua dignidade devera existir sempre, em todos os lugares.

AEDH apresenta um caminho perante a necessidade de tornar os direitos humanos aplicaveis
em todo o planeta. Nesse sentido, inicialmente, na esfera internacional, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), preleciona em seu artigo 26:
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Ainstrugdoseraorientadanosentidodoplenodesenvolvimento
da personalidade humana e do fortalecimento do respeito
pelos direitos do ser humano e pelas liberdades fundamentais.
A instrugdo promoverd a compreensdo, a tolerancia e a
amizade entre todas as nagdes e grupos raciais ou religiosos
e coadjuvard as atividades das Nagdes Unidas em prol da
manutengdo da paz.

Dessa forma, no ambito nacional, destaca-se a aplicabilidade dos seguintes documentos:
Programa Mundial de Educacdo em Direitos Humanos (UNESCO, 2006), o Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos (BRASIL, 2006) e as Diretrizes Nacionais para a Educagdo em
Direitos Humanos (CNE/MEC, 2013).

O Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PNEDH) objetiva efetivar a EDH como
politica publica, e contém cinco eixos de a¢do: Educagdo Basica; Educacgdo Superior; Educacdo ndo-
formal; Educagdo dos Profissionais dos Sistemas de Justica e Seguranca Publica; e Educacgdo e Midia
—instituindo principios, objetivos, diretrizes e linhas de a¢do, para implementagdo da educagdo em
direitos humanos no Brasil.

No Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PNEDH) em vigor, a educacdo em
direitos humanos é compreendida como:

(-..) um processo sistematico e multidimensional que orienta
a formagdo do sujeito de direitos, articulando as seguintes
dimensdes: a) apreensdo de conhecimentos historicamente
construidos sobre direitos humanos e a sua relagdgo com os
contextos internacional, nacional e local; b) afirmagdo de
valores, atitudes e praticas sociais que expressem a cultura
dos direitos humanos em todos os espagos da sociedade;
c) formacdo de uma consciéncia cidadd capaz de se fazer
presente em niveis cognitivo, social, ético e politico; d)
desenvolvimento de processos metodolégicos participativos
e de construgdo coletiva, utilizando linguagens e materiais
diddticos contextualizados; e) fortalecimento de préticas
individuais e sociais que gerem agdes e instrumentos em favor
da promogao, da protegao e da defesa dos direitos humanos,
bem como da reparagdo das violagdes. (BRASIL, 2007)

Nesse sentido, a Escola de Ensino Bdsico, instituicdo social propagadora dos Direitos
Humanos e dos seus valores, desde os primeiros anos da escolarizacdo, obriga-se a ensinar
transversalmente os conhecimentos relacionados aos Direitos Humanos, os quais incluem, dentre
outros, a solidariedade social, a isonomia, o respeito a diversidade, o desenvolvimento sustentavel
e a dignidade da pessoa humana.

Além disso, a EDH baseia-se na seguinte premissa: os direitos humanos, apesar de universais,
ndo podem ser efetivados quando ndo sdo compreendidos por aqueles que os detém, ou tém a
obrigacdo de respeita-los. O PNEDH (2007) utiliza o termo educagdo para o empoderamento dos
grupos sociais, em especial aqueles socialmente vulneraveis. Trata-se da compreensdo por tais
grupos de que todos possuem direitos fundamentais, e hd mecanismos para a sua promogao,
defesa e reparagdo.

Destarte, o maior propdsito da EDH é proporcionar a afirmagdo do sujeito de direitos,
ensinando-o a ser livre, tolerante, a valorizar a diversidade, a respeitar os direitos minimos do outro,
e a demandar que seus proprios direitos sejam tutelados, pois tais ensinamentos desenvolvem no
aluno o potencial para o exercicio pleno da cidadania democratica.

E importante ressaltar que uma pratica em direitos humanos n3o se esgota dentro da sala
de aula, pois ensinar em direitos humanos significa atuar em todas as areas do conhecimento, de
forma transversal:

A escola pode ainda implementar projetos e programas
educacionais e culturais, como o de apoio de outras redes de



Humanidades
Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.6, n.7 - 2019

protecdo social, que visem a promogdo de uma cultura da paz
e enfrentamento das diversas formas de violéncia. Valorizar as
diversas manifestagdes culturais de cunho artistico, desportivo
e cultural dos variados grupos que compde a sociedade
brasileira pode ser uma das formas de a escola contribuir
para a efetivacdo dos Direitos Humanos. (MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANOQS; 2017)

Quanto ao contetdo da Educagdo em Direitos Humanos é imperioso abordar sua construcao
histdrica, suas garantias e instituicdes de defesa. Em relagdo a sua construgdo histdrica, os alunos
precisam compreender que os direitos humanos surgiram gradativamente, e ha pessoas que ndo
detém direitos fundamentais minimos como o direito a moradia e a alimentag¢do adequada.

A Educagdo em Direitos Humanos valoriza a democracia do aprendizado vivido, da troca
de experiéncias e da reflexdo. Isso pode acontecer em ambientes muito diferentes daqueles que
conhecemos por escola tradicional: associagGes de bairro, igrejas, sindicatos, ONGs e muitos outros
espacos (MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS; 2017).

Em relagdo as metodologias de ensino da EDH, é necessdria a implementac¢do de oficinas
pedagdgicas, debates, rodas de discussdo, instancias de participacao coletiva, atividades esportivas,
culturais, pesquisas, que incluam os valores e principios relacionados aos Direitos Humanos
(MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS; 2017). Além disso, nessas atividades é imprescindivel que
todos os alunos sejam protagonistas do processo educativo e participem dele em todos os niveis:

No espago escolar, todos, independentemente da condigdo
de género, de raca/etnia, de orientacdo sexual, de credo
religioso, tém o direito de expressar livremente suas opinides
e merecem respeito a suas crengas e modos de vida. A
expressdo de opinides divergentes pode gerar conflitos, mas
os conflitos precisam, também, de oportunidade de expressao
e de didlogo. Muitas vezes os conflitos, quando silenciados,
transformam-se em atos de violéncia. (MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANOS, 2017)

Ademais, a violéncia escolar e o bullying sdo uma grave violacdo do direito fundamental a
educacdo em um ambiente de aprendizagem seguro. Destarte, a EDH é uma proposta adequada
para modificar essa situacdo, ja que pode contribuir para a formagdo de sujeitos conscientes e
atuantes na garantia e pratica de seus direitos e deveres, e ainda, na busca ao respeito e valorizacdo
da ampla diversidade dos modos de ser, pensar e estar dos sujeitos.

A Educacgao em Direitos Humanos para amenizar o bullying no

ambiente escolar

O bullying é um fendmeno preocupante e recorrente nos ambientes escolares, e praticas
preventivas tendem a ser mais eficazes. Assim, estabelecer e concretizar alternativas de intervengdo
que se validem pela qualidade do processo e se materializem em resultados de reducdo do bullying,
com efeito positivo direto no convivio entre pares, é um dos grandes desafios da investiga¢do na
area (COSTA; FARENZENA; MELIM; PEREIRA, 2011).

Nesse contexto, foi promulgada a Lei 13.185/2015 , que instituiu o Programa de
Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying) em todo o territdrio nacional, responsabilizando os
estabelecimentos de ensino, clubes, agremiagGes recreativas, bem como os Estados e Municipios,
no limite de suas atuacgdes.

A lei em comento é uma resposta legislativa ao aumento do bullying em toda a sociedade, ja
que tal violéncia também ocorre na rede mundial de computadores (cyberbullying), nas instituicGes
religiosas, nas familias e em outros espacos:

Art. 52 E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes
e das agremiagbGes recreativas assegurar medidas de
conscientizacdo, prevencao, diagnose e combate a violéncia e
a intimidacdo sistematica (bullying).
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Art. 62 Serdo produzidos e publicados relatdrios bimestrais das
ocorréncias de intimidagdo sistematica (bullying) nos Estados
e Municipios para planejamento das agdes.

Art. 72 Os entes federados poderdo firmar convénios e
estabelecer parcerias para a implementagdo e a correta
execugdo dos objetivos e diretrizes do Programa instituido por
esta Lei.

Diante disso, percebe-se que as instituicdes sociais tém a obrigacdo legal de promover
ndo somente medidas de conscientizacdo, mas também de prevencdo do bullying, de forma que
ensinem aos atores sociais a compreender e a lidar com os seus conflitos, bem como a respeitar
a diversidade, seja ela cultural, religiosa, racial, politica, de género, de orientagdo sexual, dentre
outras.

Apesar da vigéncia da norma legal supracitada, os casos de agressoes fisica, psicoldgica e
verbal ndo diminuiram, demonstrando que para tratar esses problemas sao necessarias mudangas
estruturais mais profundas, dentro e fora do ambiente escolar:

Ndo se pode ignorar a persisténcia de uma cultura,
construida historicamente no Brasil, marcada por privilégios,
desigualdades, discriminagOes, preconceitos e desrespeitos.
Sobretudo em uma sociedade multifacetada como a brasileira,
esta heranca cultural é um obstéculo a efetivagdo do Estado
Democratico de Direito. (BRASIL, Parecer CNE/CP n. 8/2012,

p. 8)

Acredita-se que a implementa¢do da EDH e de politicas de gestdo pacifica dos conflitos
escolares, como a mediagdo, contribuird para a diminui¢ao da incidéncia do bullying neste espago.
Educar em direitos humanos abrange, portanto, para além do desenvolvimento cognitivo, fungdo
primeira da escola, reflexdes e a¢des praticas embasadas nos valores dos direitos humanos e na
realidade cotidiana dos alunos. Por sua vez, a pratica de media¢do é um processo, uma técnica que
tem sido utilizada em espagos escolares e ndo escolares, onde um mediador direciona os meios de
resolucdo de conflitos, por meio de ag¢des de reflexao e didlogo entre as partes envolvidas.

A pratica de mediacdo de conflitos nasce fora dos contextos escolares. Segundo Morgado e
Oliveira (2009), a complexidade da vida moderna e o consequente aumento dos processos judiciais,
estimula o surgimento dessa pratica no interior dos tribunais estadunidenses, na década de 1970,
como estratégia para a celeridade, simplificagdo, proximidade e participa¢do dos destinatarios
na realizagdo da propria justica. Ainda segunda a autora, o inicio dos anos 1980 é marcado pelo
crescimento na utilizagdo da mediacdo em disputas que envolviam criangas e adolescentes,
principalmente no contexto escolar, o que culminou na criagdo, em 1985, da Rede de Resolugdo de
Conflitos na Educagdo (CRENET), por meio do envolvimento de grupos comunitarios e escolares,
com objetivos de apresentar aos jovens alternativas ndo violentas de resolugdo dos conflitos reais
da sua vida, além de aprender a compreender e valorizar a prépria cultura e a cultura dos demais,
mostrando o papel de cada um na construgdo de um mundo mais pacifico. Progressivamente, os
programas de resolucdo de conflitos e de mediagdo no contexto escolar foram se espalhando por
outros paises, incluindo o Brasil, que ja apresenta diversas iniciativas nesse sentido.

Destarte, quando um conflito surge no ambiente escolar, é necessdrio que as ag¢des
adequadas sejam realizadas para a prevencdo de atos violentos entre os envolvidos:

A perspectiva a partir da qual a escola lida com os conflitos
é determinante na construcdo de um ambiente escolar
democratico, como também, ao contrario, pode ser decisiva
na abertura a recorrentes manifestacdes de violéncia.
Certamente, a definicdo de conflito que mais se aproxima da
realidade educacional direciona-se ao fato de alguns sujeitos
optarem pela unidade, com tudo igual, e outros buscarem
a diversidade, com a afirmagdo e o reconhecimento das
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diferentes identidades. (CARDOSO; SILVA; TAVARES; 2018; p.
53)

Consequentemente, para que haja o desenvolvimento de um projeto de intervengdo contra
o bullying no ambiente escolar é primordial que a instituicdo de ensino reconheca a existéncia do
problema. Além disso, o bullying é entendido como um fendmeno social grupal, e, por isso, para
gue ocorra uma efetivacdo eficaz de intervencdo é necessario mobilizar ndo somente os sujeitos
diretamente envolvidos, mas também os mais diversos protagonistas institucionais: familia,
sociedade e governo (Martins, 2005).

A educacdo em Direitos Humanos no enfrentamento ao bullying ndo engloba somente os
alunos, mas também é fator decisivo a adocdo de melhores ferramentas institucionais e pedagdgicas
para que os gestores, docentes e demais agentes da agao educativa possam concretizar com
sucesso a sua fungado socializadora.

Nesse contexto, é que surge a Educacdo Para Resolucdo de Conflitos, cuja pratica mais
adequada é da mediagdo escolar, que almeja ensinar aos alunos a gerenciar adequadamente os
seus conflitos interpessoais.

A mediagdo escolar, andloga aquela prelecionada no artigo 334 do Cédigo de Processo Civil,
é instituida pela presenca de um ou mais mediadores que nao tém poder decisdrio e ndo possuem
preferéncias em relacdo a qualquer uma das partes, aqueles tentam ajudar os sujeitos, em uma
situacdo de conflito, a resolvé-lo de forma pacifica e benéfica para todos, utilizando o dialogo. E
sabido que os mediadores dominam técnicas especiais, sobretudo da comunicacdo, que ajudam as
pessoas a conversarem e entenderem o lado oposto. Cumpre observar que os mediadores podem
ser professores, coordenadores e alunos:

Em varios casos, os agressores entendem seus atos como
simples brincadeiras, que deveriam ser toleradas sem
problemas. Portanto, vale sempre ressaltar que professoras,
funciondrias e gestoras precisam estar muito atentas a esses
casos, entendendo e explicando que ha grande diferenga entre
0 que ¢é brincadeira e o que é ofensivo; ajudando os alunos
a se colocarem no lugar do outro a fim de compreenderem
a gravidade de seus atos; trazendo essas questOes para
serem discutidas de forma séria e permanente, até que se
possa extinguir de vez esse tumor social do preconceito e da
resisténcia a diversidade. (MONTINO, 2018, p.20)

Com esse processo, estimula-se o estabelecimento da paz no ambiente escolar, ja que a
resolucdo dos conflitos através do didlogo gradualmente torna-se um habito. Para Cardoso, Silva e
Tavares (2018), aprender a lidar com o conflito significa direcionar os eixos formativos a convivéncia
com o outro, pois um contexto de ndo violéncia é resultado de praticas que exercitem a capacidade
de interagdo construtiva, plural, democratica e cidada. As autoras afirmam que é necessario uma
pedagogia do conflito, isto &, tratd-lo como uma oportunidade de aprendizado para os sujeitos
envolvidos, possibilitando a aproximagao com o plural, o diverso e o diferente. Em contrapartida, os
conflitos, quando negligenciados e reprimidos, podem transformar-se em atos violentos.

Sob essa perspectiva, é necessario que as instituicdes de ensino e seus atores atentem para
o bullying e os conflitos na escola antes que estes se transformem em praticas violentas e danosas
para os envolvidos. Destarte, é necessario reconhecer que o bullying é um problema que precisa ser
enfrentado com prevengdo e contengdo:

O programa ideal é aquele que visa a melhoria da convivéncia,
com a prevencgdo atrelada ao projeto politico pedagdgico da
escola. E fundamental, por exemplo, fazer um diagndstico
da realidade escolar para identificar que tipos de bullying
acontecem, as idades mais afetadas e os locais mais
recorrentes; ou que, em situacdes de risco, haja medidas de
integracdo e acolhimento da potencial vitima; e, se o bullying
chegar a acontecer, que haja ag¢Ges especificas para lidar com
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a vitima, o autor, as familias de ambos e os demais alunos que
sdo espectadores e incentivadores da violéncia. (SILBIGER,
2018, p. 52)

Assim, na instituicdo de ensino adepta a EDH, deve-se combater assiduamente o bullying.
Para tal, faz-se também necessdria a capacitagdo dos profissionais da educagdo, para que a maioria
deles saiba lidar adequadamente com os conflitos ocorridos no ambiente escolar, minimizando a
ocorréncia do bullying e de outras formas de violéncia:

Provocagdes, brincadeiras de mau gosto, agressoes fisicas e
verbais sdo praticas que vdo se naturalizando no ambiente
escolar, porque sdo tratadas, quando sdo, de forma
equivocada. Muitas vezes essas praticas sdo vistas pela
equipe de educadores da escola, como “coisas de crianga”,
as quais ndo se dd a devida atengdo (...) a crianga precisa de
parametros, de modelos, de intervengdes adequadas, a partir
de procedimentos permanentes e sistematicos de mediagao
e resolugo de conflitos, realizados por adultos. E comum
se observar nas escolas que as intervengdes dos adultos sao
feitas na forma de comandos e ameagas: “Nao faga mais isso”,
“Ndo fale assim com ela” (...). Ndo é eficiente “dar ligGes de
moral no aluno”, porque ele precisa pensar, verbalizar e refletir
sobre o que ele fez, e fazer o exercicio de se colocar no lugar
do outro. E aquele que foi agredido também precisa pensar
e falar sobre os seus sentimentos e pensamentos. Precisa ser
orientado a ndo tolerar essas agresses, mas a denuncia-las, se
fortalecendo e se empoderando como sujeito de direitos. Por
isso a pratica de mediagdo de conflitos é tdo imprescindivel no
ambiente escolar. (MONTINO, 2018, p.25)

Logo, na escola e nos demais ambientes de aprendizagem, todos os discentes precisam
estar seguros para estudar, brincar e expressar suas opinioes e ideias sem nenhum desconforto
fisico ou psicoldgico. Para tanto, é imprescindivel a gestao pacifica dos conflitos, para que os alunos
aprendam a valorizar a diversidade, a se colocarem no lugar do outro, e a compreenderem a
gravidade de suas atitudes.

Consideragoes finais

E sabido que este artigo ndo esgota o tema problematizado, ja que o bullying no cendrio
escolar possui causas complexas as quais demandam um estudo interdisciplinar que envolve o
preconceito, a miséria, as desigualdades sociais e a falta de estrutura familiar que abrangem fatores
externos e internos a escola.

Na escola é possivel encontrar um grande e diverso nimero de sujeitos, com valores, ideais,
religides e formagdes diferentes, que devem conviver juntos por um longo periodo de sua rotina,
e tal multiplicidade de diferengas tem acarretado diversas manifestagdes de intolerancia neste
ambiente.

Nesse sentido, Camacho (2001), ao pesquisar sobre a relagdo entre os alunos, constata
que as agressoes que ocorrem frequentemente no contexto escolar surgem pela intolerancia a
diversidade. O objetivo da EDH é, portanto, tornar o espago escolar mais democratico onde os
sujeitos aprendam a gerenciar os seus conflitos pacificamente, a demandar o respeito aos seus
direitos, e a respeitar os direitos dos demais.

A escola é, além de uma instituicdo social promotora do acesso ao conhecimento formal
produzido pela humanidade, é um espaco privilegiado para a inclusdo, socializagdo e pratica da
cidadania. A EDH, nesse contexto, pode modificar a “cultura do bullying” por aliar a educagdo, que
possui um poder transformador per si, a propagacao dos Direitos Humanos, cuja base tedrica pode
ampliar a visdo dos educandos para a valorizacdo da diversidade.

Dessa forma, é importante destacarmos também a pratica da mediagdo escolar, como meio
alternativo para solugdo de conflitos, visto que lidar com as diferengas é um desafio para todos
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os individuos, inclusive para professores, funciondrios e diretores, e o enfrentamento da violéncia
necessariamente demanda uma atitude diferente nesta seara.

Além disso, o bullying como um fenémeno dinamico e coletivo é intensificado ou reduzido
por uma complexa rede de interagdo entre os estimulos aos quais estdo expostos os estudantes, as
familias e as escolas, permeados pelo contexto sociocultural.

Destarte, para a implementagdo de uma cultura de paz nas escolas, é imperioso uma
Educacdo em Direitos Humanos que seja efetivamente implementada ndo apenas na Educagdo
Bdsica, mas também na Educagao Superior, na Educagdao Nao Formal, na Educagdo dos Profissionais
dos Sistemas de Justica e Seguranga, e na Educagdo Midiatica, enfim, em todos os eixos de a¢do
elencados no PNEDH (2007). E essa modalidade de educagdo que contribuird para a formagio de
cidaddos plenos, capazes de atuar junto aos poderes publicos e a sociedade, para exercer seus
direitos, deveres e participar ativamente na promogao dos direitos humanos.
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