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Introdugao

Muitos autores consideram que a sociedade atual é a sociedade da informagdo, ou do
conhecimento. Tal definicdo é respaldada pela era da internet e tecnologias, principalmente da
informagdo e comunicagdo. Esse fato traz aos gestores o desafio de gerir inovagOes dentro das
organizag¢des, independente do tamanho das empresas.

A inovacdo ndo pode ser confundida com tecnologia, pois nem sempre andam juntas,
dado que é possivel inovar mesmo sem uso tecnoldgico. Esse aspecto possibilita que as pequenas
empresas possam inovar, mesmo dispondo de menores recursos. Com ou sem o uso da tecnologia,
inovar se trata do uso da criatividade, principalmente na busca do grande desejo de qualquer
gestor, isto é, o corte de custo.

Dado isso a busca por inovagdo ocorre a partir da criatividade. Sendo assim desejada a
sua incorporagdo na cultura organizacional, pois a criatividade esta ligada as praticas inovadoras.
Dentro das micro e pequenas empresas, que muitas vezes se inserem naquilo que é conhecido
como atividades criativas, as praticas empresariais inovadoras se evidenciam (MCADAM; KEOGH,
2004).

A Associacdo de Bares e Restaurantes (Abrasel) considera que buscar ferramentas para atrair
clientes e reduzir gastos, é o caminho ideal para sobreviver as crises.

Na capital do Tocantins, Palmas, isso ndo é diferente, todos os anos surgem diversos
empreendimentos de pequeno porte na area de alimentacdo, seja na venda de comida na rua, em,
foodstrucks?, foodpark? ou mesmo em estabelecimentos préprios?.

O consumidor ndo é atraido apenas pelo paladar, procura também comida de qualidade
rapidez no atendimento e bom preco, o que evidencia ao gestor a necessidade de inovar nas
mais variadas areas, como: cardapio, segmentacdo e busca de cliente, tecnologia, campanhas
promocionais, gestdo de custos e estoque, entre outras, atendendo assim as exigéncias do mercado
(RIZEMBERG, 2015).

Partindo desse contexto, este artigo pretende verificar a seguinte questdo: “Quais sdo os
aspectos inovadores utilizados em uma micro empresa palmense da area da alimentacdo?”

Para responder a questdo proposta esse artigo buscard os seguintes objetivos: analisar
as inovagGes aplicadas nessa micro empresa do ramo da alimentagdo. Especificamente busca-se
“identificar as micros e pequenas empresas da area alimenticia de Palmas”, “descrever as inovagoes
implementadas na empresa em estudo” e “analisar as inovagles encontradas em uma micro
empresa do ramo alimenticio de Palmas”.

Isto posto, este artigo esta estruturado da seguinte forma, além desta introdugdo, que
contém o tema da pesquisa, apresenta-se a defini¢do do problema, assim como os objetivos gerais
e especificos. Logo em seguida, apresenta-se uma revisdo tedrica do contexto da inovagdo, micro
e peguenas, empresas e setor de alimentos, assim como o procedimento metodoldgico utilizado a

fim de atingir os objetivos proposto. Por fim, os resultados e andlise e as consideragdes finais.

Inovagao

Etimologicamente inovagdo é uma palavra derivada do latim innovatio e refere-se a uma
ideia, método ou objeto criado e que pouco se parece com padrdes anteriores. Inovar parte de um
problema é a busca por uma solugdo nova.

Sendo assim, inovar é “introduzir algo novo a existéncia e a ordem das coisas” (CARAYANNIS;
GONZALEZ; 2003, p.115). Portanto, a inovagdo envolve:

A introdugdo de novos processos, produtos e servigos no
contexto social considerado sua aceitagdo por parte dos
individuos integrantes de tal contexto social, o reconhecimento

1 Traduzido do inglés, “caminhdo de comida” ou carro de comida é um espag¢o movel que transporta e
vende comida.

2 Area destinada a caminhdes, carros e barraquinhas de comida.

3 Na capital do Tocantins no ultimo ano foram abertos trés foodparks, e o numero de foodtrucks também
esta em constante aumento.
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do carater util que tais novidades proporcionam e iniciativas
de gestdo dessa implementagdo (SOUZA; FARIA, 2013, p. 2).

Entdo, “o individuo inovador completa a ideia, produzindo um protétipo ou modelo da
inovacdo, que pode ser testado e experimentado, de modo a ser difundido, produzido em massa
ou institucionalizado” (SOUZA; FARIA, 2013, p. 2).

Portanto inovagdo pode ser definida como um processo de aprendizagem, com certo grau
de incerteza e potencial de mudanga, partindo de atores individuais, tecnoldgicos ou culturais,
visando a solugdo de problemas com sua implementacdo. Inovagdo ndo necessita foco exclusivo em
tecnologias, podendo ser desenvolvida a partir de novos modelos de negocio e novas estratégias
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997; DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007).

Inovagdo ndo exige uma revolugdo interna nas empresas, exige solidos processos de gestao,
uma transformacdo de projetos em fatos, ndo ficando refém apenas da criatividade ou de uma
cultura criativa, dado que a formulagdo de boas ideias necessita serem transformadas tirando-as do
papel e executando na organizagdo (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007).

Assim sendo Barbieri (2016, p. 6) aponta como um dos problemas da inovagdo o fato que:

A inovagdo tem carga emocional positiva para os brasileiros
e isso ajuda na construgdo de uma sociedade sustentavel.
Mas devemos estar atentos ao sistema capitalista que tem
na inovagdo seu motor. Muitas vezes, esse dinamismo gera
uma corrida das empresas e de paises para estar o tempo
todo inovando, o que torna as coisas obsoletas rapidamente
e gera uma forte pressdo sobre os recursos naturais, além de
ser desgastante do ponto de vista macroecondémico e social.
A questdo central desse debate deve ser a sustentabilidade e
como evitar o desgaste de recursos.

Schumpeter (1997) define cinco areas na perspectiva da inovagao:

a) Introdugdo de um novo bem — refere-se a um novo produto ou servigo ou uma qualidade
nova de ambos que ainda ninguém tenha langado no mercado. A novidade se caracteriza de
forma tal, que leva a firma a implementar atividades de reeducagdo dos consumidores para se
familiarizarem com o novo bem;

b) Introdugdo de um novo método ou processo de produgao — trata-se de uma nova forma
de processar a producdo ou de comerecializar produtos ou servigos que ainda ndo tenha sido testada
ou experimentada por nenhuma organizagdo;

c) Abertura de um novo mercado — ocorre quando a firma cria ou desenvolve um novo
mercado, onde ainda nenhuma outra empresa tenha entrado, tendo por base a drea de um
determinado pais em questdo, independente se esse mercado tenha existido ou nao;

d) Conquista de uma nova fonte de insumos ou de bens semimanufaturados — € a criacdo
ou a obteng¢do de uma nova origem de fornecimento de matéria-prima para a industria e relaciona-
se com o caso anterior, ou seja, independe se essa fonte tenha sido criada ou existida anteriormente;

e) Estabelecimento de uma nova organizag¢do de qualquer industria — este caso, em geral,
pressupde a criacdo de um novo negdcio ou de uma nova estrutura de mercado que é caracterizado
por certa exclusividade da firma — monopdlio — face a posigdo que poderd ocupar com a nova
organizagao.

Processo de Inovagao

De acordo com Van de Ven e Engleman (2004, p.51), “o processo de inovagdo é definido
como o desenvolvimento e a implementacgdo de novas ideias por pessoas que, ao longo do tempo,
se envolvem em transagGes com outras, dentro de um contexto institucional”.

Para Terra (2005, p. 4) “o processo de inovagdo requer, crescentemente, a combinagdo
de diferentes habilidades, conhecimentos e tecnologias de campos distintos do conhecimento e
mesmo de diferentes setores econdmicos”.

De acordo com Porter (1947), sdo trés as estratégias possiveis durante o processo.
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Competicao via custos: a organizagdo centra seus esfor¢os na eficiéncia produtiva, na
reducdo dos custos de produgdo e na minimizagao de gastos, visa atingir o mercado de consumo
em massa. Com o produto é homogéneo, o preco no mercado em que as organizagdes atuam é
determinado, e elas devem reduzir custos para aumentar sua margem de lucro.

Diferenciagdo: a empresa investe significativamente em novos produtos e publicidade, com
vistas a construir uma marca reconhecida. Tecnologia e P&D também sdo importantes, pois podem
criar novos produtos ou processos valorizados pelo mercado. Nessa estratégia, ha possibilidade de
auferir maiores margens de lucro.

Enfoque: visa atender a mercados especificos e que abrange competigdo por custo ou
diferenciacdo. A empresa atendera a seu alvo estratégico de forma mais eficiente do que os
concorrentes que estdao competindo de forma mais ampla, seja por ter custos mais baixos seja por
ter produtos diferenciados que atendem melhor ao cliente.

Segundo Sundbo; Gallouj (1998) as inovagbes podem ser classificadas como:

Inovagdes de produto: novas op¢des de produtos e/ou servigos.

InovagOes de processo: mudanga nos processos de fabricagdo de produtos, execugdo de
servicos e/ou atendimento.

InovagOes organizacionais: mudangas no modelo de gestdo.

InovagOes de mercado: identificagdo de novos de mercado e nicho de cliente, mudanca de
comportamento.

A inovagdo ndo necessita de ser algo definitivo, as chamadas inovagdes radicais, podendo
ser inovagdes incrementais, que sdo muitas vezes imperceptiveis ao consumidor. Isso se refere a
qualquer tipo de mudanga que ndo seja de ordem estrutural, mas que podem gerar crescimento da
eficiéncia técnica, aumento de qualidade e mudangas que buscam a ampliagdo das aplicagdes de
produtos e processos (LEMQOS, 2000).

Micro e Pequenas Empresas

No Brasil as classificagbes das empresas em Microempresas (ME) e Empresa de Pequeno
Porte (EPP) estdo descritas na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006. Este dispositivo
legal instituiu o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, estabelecendo,
para estas um tratamento diferenciado, principalmente no tocante a arrecadagdao de impostos e
contribuigbes a partir do sistema Unico de tributagdo Simples Nacional.

Assim sdo consideradas como Microempresa-ME o empresario, a pessoa juridica ou
a ela equiparada, que aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta anual igual ou inferior a RS
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e, como Empresa de Pequeno Porte-EPP, a que auferir,
em cada ano-calenddrio, receita bruta anual superior a RS 360.000,00 ou inferior a RS 3.600.000,00
(trés milhdes e seiscentos mil reais). E definido como receita operacional bruta o valor proveniente
da venda de bens e servigos, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos.

No contexto econdmico nacional as ME’s/EPP’s s3o fundamentais no desenvolvimento
dessa area. Os pequenos negdcios no Brasil equivalem a niumeros importantes no cenario nacional,
segundo o SEBRAE (2017) eles sdo 99% das empresas brasileiras, correspondendo a 70% dos
empregos formais do pais e a 40% da massa salarial, 25% do PIB e 1% das exportagdes brasileiras.

De acordo com o SEBRAE (2014) a diminuigdo do ritmo de crescimento econémico no Brasil
causado pela crise econdmica que se concentra no pais nos Ultimos anos ndao tem impedido o
segmento de MPEs de continuar a se expandir. O relatério do SEBRAE (2016) sobre os negdcios
promissores para 2017, aponta negdcios com probabilidades de sobrevivéncia até a retomada da
economia. O Setor da alimentagdo esta nessa categoria.

Segundo dados do SEBRAE (2018) o Tocantins possui 82.651 empresas, sendo que dessas
52.592 s3o MEI, 24.166 sdao ME e 5.300 EPP, totalizando 82.058 pequenos negdcios no estado. Em
Palmas existe 23.488 micro e pequenas empresas de um total de 23.702, onde, 15.304 sdo MEI,
6.652 ME, 1.532 EPP. Destes 42% sdao em nomes de pessoas mulheres e 58% homens.

Conforme dados da prefeitura de Palmas (2017) o mercado de micro e pequenos
empreendedores na capital ndo é composto apenas por brasileiros, tendo empreendedores
de quinze paises diferentes, sendo o segundo pais com mais micro empresarios a Coldmbia (8),



Revista Humanidades e Inovagdo v.6, n.12 - 2019

Humanidades
Inovacao

seguido de Portugal (6) e Senegal (5).

Setor de Alimentacgao e Praticas da Inovagao

Segundo dados da Food Service News (2017) entre 2010 a 2016 o faturamento da industria
de alimentagdo do Brasil cresceu 85,8%, em 6 anos aumentou participagdo no PIB do pais de
8,5% para 10,1%. Sendo também um dos setores que mais emprega, com mais de 1,6 milhdo de
funciondrios.

Esse tipo de atividade se encontra presente em todos os municipios brasileiros, dando
oportunidades de trabalho e empreendimento a todas as classes sociais, pois existe destes
empreendimentos para subsisténcia, como os mais sofisticados, porem todo restaurante tem um
conceito préprio (SOLMUCCI JUNIOR, 2007; FONSECA, 2018).

A demanda cresce, e 0 mercado segue cada vez mais competitivo, exigindo dos
estabelecimentos um posicionamento estratégico, segmentacdo clara, proposta de valor percebida
pelos clientes e inovagdo, mas tudo isso deve ocorrer alinhada s diversas tendéncias e exigéncias
do mercado consumidor (GHOBRIL; BENEDETTI; FRAGOSO, 2014).

Inovar se torna ainda mais importante para manter seu negdcio dentro de um segmento
de grande expansdo, mas também indices de mortalidade significativa. De acordo com dados
divulgados pela Abrasel, de cada 100 estabelecimentos abertos no setor, 35 fecham as portas em
dois anos.

O setor de alimentagdo, demanda enorme grau de capacidade competitiva, impondo a
necessidade de se fornecerem servigos de qualidade visando a retengdo dos clientes (ALVES, 2017).

Em 2017 o setor de bares e restaurantes teve estimativa de crescimento de 4,5%. Para
manterem o ritmo, os empreendedores dessa area devem ficar de olho nos processos de inovagao,
pois permite que o negdcio seja mais produtivo, alcangando resultados cada vez melhores com os
mesmos recursos (BACHOT, 2017).

Para o desenvolvimento das praticas inovadoras, cursos, palestras, feiras, eventos voltados
para a area, consultorias, sdo de suma importancia para troca de ideias e elaboracdo de novas
pratica. O SEBRAE possui solugdes para criagdo de diferencial competitivo para os pequenos
empresarios e o SEBRATEC oferece cursos com a missdo de trazer inovagOes praticas efetiva aos
pequenos negocios.

A metodologia utilizada baseou-se em um estudo de caso, descritivo, de abordagem
qualitativa. Os principais dados foram coletados por meio da utilizacdo de entrevista semiestrutura
realizada com proprietério da empresa Busdo Lanches em Palmas/TO, assim como em artigos,
livros, legislacdo e sites como Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Prefeitura de Palmas-TO, para contextualizar aspectos sobre a inovagdo. Foi utilizada a andlise de
conteldo para analisar e interpretar os dados coletados.

Resultados e Discussao

A Inovagdo é algo que, parece ser simples, mas que em sua esséncia apresenta varias
especificidades. Pode ser destacada de diversas formas, seja nos processos, produtos, pessoas,
tecnologia ou organizacional. Desta forma, apresenta-se a seguir os resultados e andlises sobre
inovagdo na empresa pesquisada a partir da entrevista semiestrutura.

A Busdo Lanches é uma empresa familiar de pequeno porte, fundada em 2006, por Adair
Scherer, proprietdrio. Sediada em Palmas, capital do Tocantins, a empresa produz um hamburguer
caseiro, artesanal, uma receita tradicional familiar ndo revelada.

Ainovagdo em processos e produtos é fundamental para manter uma empresa competitiva
em um mercado cada vez mais disputado pelas grandes organizagoes.

Quanto aos produtos, quantidades embalagens, segundo o proprietario, ndo foi possivel
constatar nenhuma inovagdo, “Bom, néo foram feitas nenhuma inovagdo, continua tudo padrdo,
tanto a receita do hamburguer, a receita do pdo, a receita do molho, é tudo igual como foi comegado”.

Desenvolver um novo produto é uma atividade complexa e multidisciplinar, por envolver
diversas areas da empresa. Trata-se na descoberta de preferéncias, tendéncias e comportamentos
dos consumidores, além de replicar a solu¢do descoberta em laboratério no ambiente de produgdo
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da fabrica. As tendéncias do mercado podem ser direcionadas na inovagdo do produto ou no seu
posicionamento, através de estratégia para cada segmento de consumidor que se deseja atingir,
porém, isso envolve riscos e incertezas (PEREIRA, 2002).

A inovagdo de processo caracteriza-se pela introdugdo de métodos produtivos aprimorados
ou novos. Mudangas de equipamentos, novas técnicas de produgdo, maquinas, softwares, métodos
e aprimoramento de servigos sdo considerados inovagdes de processo.

Em relagdo ao processo, é possivel constatar que houve inovagao. Segundo o entrevistado:
“Bom, nessa parte houve inovagdo sim, principalmente na parte de produgéo do hambdurguer, que
quando a gente comegou a fabricagdo de hamburguer era tudo manual, mais ou menos uns cinco
anos atrds a gente adquiriu duas mdquinas, uma que é uma misturadora da carne com o tempero
e uma outra mdquina que faz a formatagdo do hambdurguer”.

A inovagdo nesta dimensdo pressupde buscar maior eficiéncia, maior qualidade e tempo
de resposta (tempo de ciclo) menor, a partir da substituicdo da fabricacdo de maneira simples e
padronizada, de forma manual, para utilizagdo de maquinas. Assim como, inovagdo na entrega de
produtos, conforme relatado pelo entrevistado: “no inicio a gente sé tinha venda balcdo, depois em
uma das lojas a gente adquiriu sistema de senhas para venda, e a gente também acrescentou um
sistema ai de vendas por um aplicativo e com uma tele entrega, que a gente néo tinha ai no inicio”.

A inovagdo tecnoldgica é caracterizada pela presenga de mudangas tecnoldgicas em
produtos, bens ou servicos, oferecidos a sociedade, ou na forma pela qual produtos sdo criados e
oferecidos. Na drea de servigos, aimplementagdo da tecnologia passou a ser um ponto fundamental
para destaque e diferencial das empresas em qualquer ramo de atividade. A facilidade e praticidade
gue a tecnologia proporciona para as empresas alavanca — além da agilidade — a redugdo de custos
de m3o-de-obra (DIAS; MULLER; PORTILHO, 2015).

A execugdo dos processos de inovagdo, em meio ao contexto estabelecido, se da pela
utilizacdo de recursos financeiros, organizacionais ou de infraestrutura.

Deste modo, quanto as inovagdes organizacionais realizadas na empresa, foi possivel
identificar, em relagdo a utilizagdo de um sistema de atendimento e entrega ao cliente, assim como
na estrutura fisica, conforme o seguinte:

“Bom, em dois pontos, a gente, sGo pontos comerciais, a gente

fez uma inovagdo em investir num énibus, um 6nibus com uma
cozinha industrial, onde a gente fazia o preparo dos produtos
todo nele e infelizmente ocorreu um acidente, acabou pegando
fogo, e no local onde a gente possuia ele, a gente construiu
uma loja de alvenaria. E no outro ponto que a gente possui é
um quiosque” (entrevista).

“Bom, a gente fez um, uma, a gente teve um aumento na
cozinha, pra ter uma produgdo mais rapida pro cliente, a gente
montou um sistema também de entrega, onde o cliente fazum
cadastro, ele s6 liga, a gente coloca o telefone dele e ja aparece
todos os dados, é bem rapido, aplicativos de, essa terceirizagdo
deixou muitos clientes mais a vontade pra comprar também,
a gente colocou um sistema de senha nas lojas, onde o cliente
vem e faz seu pedido, ele ja é automaticamente enviado para
a cozinha, aumentando a rapidez com que seu pedido vai ficar
pronto” (entrevista).

Cuidar do desenvolvimento das competéncias dos colaboradores passou a ser a ferramenta
principal para impulsionar a inovagdo nas organiza¢des, através de treinamento e desenvolvimento
bem estruturados, sem, contudo, desprivilegiar as condi¢Ges de trabalho que possam
afetar o desempenho individual e coletivo, prevenindo acidentes, controlando o stress e cuidando
da qualidade de vida de todos (AMORIM; SILVA, 2012).

Quanto a Inovacdo de Marketing essa é considerada a partir da implementacdo de um novo
método de marketing com mudangas na concepgdo do produto ou em sua embalagem (n3o afetam
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caracteristicas funcionais), no posicionamento do produto, fixacdo de pregos, para responder as
necessidades dos clientes, abrir novos mercados ou reposicionar o produto.

A partir disso, verifica-se que a inovagdo é focada no posicionamento do produto, quanto a
qualidade do produto. Relata-se o seguinte:

“Bom, acho que o diferencial td4 na qualidade dos produtos.
Todos os produtos sdo feitos com ingredientes de primeira, as
nossas receitas, 0 nosso pao é receita de familia, vindo la do sul,
0 nosso molho também, o nosso hamburguer a gente tentou
muitas vezes achar o tempero certo, o ponto certo, eu acho
que isso difere muito de outros lugares, muitos lugares tem
um hamburguer padrdo, a gente ja tempera o hamburguer ja
na hora de fazer, enquanto muitos temperam ele sé com sal,
na hora da fritura dele, eu acho que isso difere muito a gente
de outros lugares” (entrevista).

E importante relatar que a empresa utiliza indicadores de avaliagdo por meio de plataformas
digitais, como o Facebook e aplicativo terceirizado Tonolucro, onde os clientes podem dar notas,
possibilitando um feedback positivo ou até mesmo negativo quanto a satisfagdo dos clientes em
relacdo aos produtos, atendimento etc.

Portanto, ainovacdo de processos é uma sequéncia de atividades que tem por objetivo gerar
resultados através dos processos do dia a dia das empresas. Do ponto de vista do entrevistado,
abordou-se o seguinte: “Bom, a inovagdo pra mim é quando vocé pega um produto ou até mesmo
em um ramo que vocé estd, vocé tenta melhorar o que jd existe, vocé inova e... é so isso mesmo”.

Para Drucker (1985), a inovagdo é um instrumento importante para empreendedores, pois é
uma oportunidade para se aprofundarem em mudanc¢as como uma oportunidade para negécios ou
servicos diferentes e pode ser avaliada como uma disciplina a ser aprendida e aplicada.

Os beneficios gerados pelas implantacdes das inovacdes na empresa, o proprietario aborda
o seguinte: “Bom, referente aos beneficios das inovagdes, acredito que a gente consequiu ter uma
padronizacdo do produto, antes como a gente fazia o hamburguer manualmente, hoje a gente
tem uma mdquina que sai as gramas certinhas, a gente conseguiu diminuir gastos da empresa,
melhorando mdo de obra, a gente consequiu melhorar o atendimento ao cliente e acho que foi isso,
a principio”.

Entender os obstaculos a inovacdo é importante, pois pode levar a empresa a rever suas
estratégias e esforcos de inovacdo. A partir disso, podem desenvolver melhores condi¢des para
superar obstaculos como: caréncia de habilidades, problemas de competéncia, financas etc.

De acordo com o proprietario as dificuldades de inovar,

Eu acho que uma das dificuldades seria até o medo de inovar,
porque vocé pode sair de uma zona de conforto onde vocé tem
um produto do mesmo jeito de todo mundo e vocé inovando,
tentando mudar, pode ser que isso ndo seja tdo aceitado pelas
pessoas e possa piorar. A falta de recursos também é um
empecilho na inovagdo, outra dificuldade também, como o
nosso negocio é de familia, nds somos cinco pessoas, se duas
tiverem uma ideia e outras trés ndo concordarem a maioria
vence, entdo as vezes uma ideia para inovar alguma coisa
pode ndo ser tdo aceita e a gente ndo coloca em pratica o que
€ muito dificil e a gente pode acabar perdendo muita coisa né.

O empresdrio deve atuar estrategicamente visando sempre melhorias em seus processos,
gue realmente agreguem algum valor ao produto ou servigco buscando sempre trabalhar com mais
eficiéncia e eficacia; para que esse consiga enxergar novas formas de fazer melhor, mais rpido e
mais barato, ele necessita olhar sua empresa com um olhar diferente daquele da rotina diaria. E
nesse momento que surgem as oportunidades de novos produtos, mercados ou até mesmo de
solucionar uma fraqueza que antes ndo era notada na empresa (ARAUJO; ARAUIO, 2013).

Atualmente, toda empresa deve mudar e inovar para sobreviver. Novas descobertas e
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inovagOes rapidamente substituem as formas padronizadas de fazer as coisas. Em relagdo a
inovagdo em pequenas empresas, a literatura vem discutindo o papel inovador destas, ressaltando
caracteristicas que favorecem a atividade inovadora. Segundo La Rovere e Medeiros (2000), as
organizag0es, independentemente do porte possuem vantagens para gerar inovagoes. As grandes
tém, sobretudo, vantagens materiais para gerar e adotar inovagdes, devido a sua maior capacidade
de P&D, enquanto as pequenas e médias possuem vantagens comportamentais ligadas a sua maior
flexibilidade e capacidade de adaptagdo a mudangas no mercado.

Consideragoes finais

Diante de um cendrio marcado por grandes transformagdes econémicas e sociais, esta
pesquisa parte da perspectiva de que a capacidade de inovar representa uma grande vantagem
competitiva para os pequenos empreendimentos, que contribuem significativamente para o
desenvolvimento econémico de um pais, além de estimular e movimentar a economia local.

O objetivo foi analisar as inovagdes aplicadas numa micro empresa do ramo de alimentagdo
na cidade de Palmas/ TO, por meio de coleta de dados qualitativos através de entrevista com
proprietario da empresa Busdo Lanches. Assim como, identificar as micros e pequenas empresas
da drea alimenticia de Palmas, descrever as inovagdes implementadas e analisar as inovagdes
encontradas na referida empresa.

A pesquisa bibliografica permitiu contextualizar sobre o processo de inovagdo. Inovar nao
significa “inventar”, mas sim a mudanga do modelo de negdcio ou adaptagdo as mudangas no
ambiente empresarial para fornecer melhores produtos/servigos, ou seja, através da introducdo
de um novo produto, métodos produtivos, processos, um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relagdes externas, que pode garantir um diferencial para a empresa e, portanto, melhorar seu
posicionamento frente a dindmica do mercado.

Quanto as Micros e Pequenas Empresas, desempenham um papel de extrema importancia
para a economia do Brasil, pois equivalem 99% das empresas brasileiras segundo dados do SEBRAE.
Em Palmas/ TO existem 23.488 micros empresas, assim a inovacdo emerge como uma alternativa
para ganho e permanéncia no mercado diante de um cenario de grande competitividade entre as
organizagdes.

Em relagdo ao setor alimenticio, aumentou sua participagdo no PIB do pais, que se deve
a0 novo estilo de vida das pessoas, a disponibilidade de tempo, dando oportunidades de trabalho
e empreendimento as classes sociais principalmente mais baixas, e inovar se torna ainda mais
importante para manter seu negécio dentro de um segmento de grande expansao.

Quanto aos resultados da pesquisa, os dados evidenciam os desafios na implantacdo da
cultura de inovagdo, porém, a inovacdo acontece em determinados processos da empresa,
principalmente na forma de fabricagdo dos produtos a partir da substituicdo da execu¢do manual
por maquinas, com a tecnologia no atendimento por senhas e a terceirizagdo da entrega por
meio de aplicativo. Apesar dos esforgos, os resultados apontam para dificuldades na inovagao do
produto, marca e relacionamento com cliente que caracteriza como pouco inovadora. Dificuldades
que podem ser elencadas tais como, a complexidade de obtengdo de financiamentos, gestdo
centralizada no proprietario, dificuldades de realizar pesquisas de mercado, pouca propensdo ao
risco (como testar novos produtos) e desconhecimento de instituigGes de apoio.

Esta pesquisa procurou responder a seguinte questdo: Quais sdo os aspectos inovadores
utilizados em uma micro empresa palmense da area da alimentagdo? A partir dos resultados, os
aspectos inovadores estdo relacionados a uma classificagdo baseada no foco, apresentando quatro
tipos de inovagdes todas altamente inter-relacionadas, tais como a inovagdo de processo, produto,
organizacional e mercado/marketing/pessoas. Porém na empresa apresenta-se a inovacdo
de processos que caracteriza-se pela introdugdo de novas técnicas de produgdo, maquinas e, a
inovagdo organizacional com utilizacdo de softwares para aprimoramento dos servigos.

Por fim, muitos foram os obstaculos para a conclusdo da pesquisa. E importante destacar,
a falta de material publicado e, dados oficias de 6rgaos relacionados ao processo de inovagdo
na cidade de Palmas/TO, principalmente no ramo alimenticio, o que dificultou na discussdo dos
resultados encontrados nesta pesquisa. Desta forma, sugere-se para trabalhos futuros a exploragdo
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de processos inovadores em empresas de Palmas/TO, que poderdo enriquecer os resultados aqui
encontrados.
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