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Introdugao

N&o raro, os falantes se comunicam por palavras e enunciados que, dependendo do contexto
em que estdo inseridos, nem sempre o significado estard no que foi literalmente dito, mas no que foi
implicado. Uma entrevista, por exemplo, pode dizer muito sobre uma pessoa. O que o entrevistado
quis dizer com isso? O que o entrevistado quis dizer com aquilo? O que é possivel evidenciar no
contexto das implicaturas conversacionais presentes em suas respostas?

Essas e muitas outras questdes serviram de ponto de partida para que Herbert Paul Grice
(1913-1988), se tornasse um dos nomes mais rememorados no que se refere a variedade de
reformulacdo dos problemas tradicionais da filosofia — como os da linguagem — e a compreensdo
dos fenémenos linguisticos. O interesse em semantica, pragmatica e filosofia da linguagem levou
o filésofo britanico a desenvolver uma teoria capaz de interpretar enunciados, de modo que se
tornou possivel oferecer explicagdes funcionais e praticas aos fendmenos relacionados a lingua que
ocorrem mais especificamente entre o dito e o implicado, nos quais regras naturais da comunicacao
sdo violadas para gerar implicaturas passiveis de interpretacdo por meio de inferéncias.

No ambiente jornalistico, por exemplo, nem sempre essas violagdes representam
necessariamente um problema, haja vista que, geralmente, o objetivo das entrevistas gira em
torno de se obter o maximo de informacao possivel acerca do entrevistado. Ainda assim, do ponto
de vista pragmatico, as violacdes podem facilmente representar uma ma conduta de conversagdo.
Nesse caso, uma ma conduta ligada a uma contribuicdo mais informativa do que é requerida —
uma das regras naturais de comunicagdo mais comumente quebradas em entrevistas.

Um exemplo de que as violagdes ou respeito das maximas conversacionais de Grice — como
sdo popularmente conhecidas as regras naturais de comunicagdo — podem dizer muito sobre o
comportamento conversacional de um falante é a entrevista dada por Anténio Guterres ao portal
de noticias das Nag¢Oes Unidas, as vésperas de uma Assembleia Geral da ONU que reuniria ministros,
chefes de Estado e de governo de praticamente todos os Estados-membros da Organizacdo
Internacional.

Em suas respostas, Guterres apresentou o papel das Na¢des Unidas e do multilateralismo
em um mundo em que cada vez mais desafios precisam ser enfrentados e elencou propostas de
como pretende, enquanto secretario-geral da ONU, atuar para fortalecer cada vez mais esse papel,
deixando evidente para o mais atento dos analistas do discurso que, como bem evidenciou Grice, a
linguagem é muito mais do que fala e entendimento.

Desse modo, o presente artigo objetiva analisar a conduta linguistica e a competéncia
conversacional de Anténio Guterres, em entrevista dada a UN News, com foco no respeito e
na violacdo de maximas conversacionais fomentadas por Paul Grice, buscando evidenciar as
implicaturas presentes no discurso do atual secretario-geral da ONU, criando, a partir da teoria de
Grice, um indice capaz de avaliar a qualidade das respostas dadas em entrevistas.

Secretariado Geral das Nagoes Unidas

A Organizacdo das Nag¢des Unidas, popularmente conhecida como ONU, é uma associagao
voluntaria de Estados soberanos, criada com o fim de preservar as geragGes futuras do flagelo
da guerra, como uma instituicdo internacional que busca assegurar a paz mundial. Como toda
organizacdo internacional, é composta por organismos principais, como o Conselho de Segurancga,
a Assembleia Geral, o Tribunal Internacional de Justica e o Secretariado.

De acordo com a Carta das Nagdes Unidas (1945), assinada em Sao Francisco, em 26 de junho
de 1945, apds o encerramento da Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Organizacdo Internacional,
a composicdo do Secretariado das Nagdes Unidas deverd sempre possuir um secretario-geral e do
pessoal exigido pela Organizagdo, sendo que este secretario — principal funcionario administrativo
da ONU — serd indicado pela Assembleia Geral, mediante a recomendac¢do do Conselho de
Seguranga.

Como simbolo dos ideais das Nag¢oes Unidas e um porta-voz dos interesses dos povos no
mundo, a Carta também autoriza o Secretdrio-Geral a “chamar a aten¢do do Conselho de Seguranca
para qualquer assunto que, em sua opinido, possa ameagar a manutengdo da paz e seguranga
internacional” (ONU,1945).
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Ainda de acordo com o conteldo da Carta:

Politicamente, o Secretario-Geral exerce fungdo representativa,
o que lhe da grande visibilidade internacional. Seus
pronunciamentos e relatérios costumam chamar a atengdo
da opinido publica internacional e ajudar no estabelecimento
de parametros para politica global. Também compete a
representar oficialmente a personalidade juridica da ONU
perante a sociedade internacional. Deste modo, é atribuida
ao Secretario-Geral a conclusdo de tratados, inclusive acordos
de sede, bem como a gestdo de fundos e contas em nome da
organizacdo. (AVILA, 2015, p.178).

No Secretariado da ONU, a estrutura complexa contempla, a
partir de uma forma fracionada, departamentos e escritorios
que atuam em diferentes linhas de agdo, que sdo distribuidos
conforme caracteristicas que se complementam e que
possuem certas similaridades. Sendo importante mencionar
a atuacdo que o Secretariado e o Secretdrio-Geral possuem
na aplicagdo cada vez mais recorrente de meios de solugdo
pacifica para a manuten¢do e prevengdo de controvérsias,
haja vista que:

O Secretario-Geral ainda opera no ambito das comunicagbes
tanto internas quanto as dirigidas ao publico externo da
organizagao, no monitoramento das decisdes e recomendagdes
tomadas pelos drgdos principais e na coordenagdo entre
eles, bem como na integracdo dos mesmos as agéncias
especializadas da ONU e respectivos programas operacionais.
(AVILA, 2015, p. 178).

Antdnio Guterres: De Alto Comissario para Refugiados a Secretario-

Geral das Nagoes Unidas

Segundo a pagina oficial da Organizagdo das Nacdes Unidas no Brasil, Anténio Manuel
de Oliveira Guterres nasceu em 30 de abril de 1949, em Lisboa, Portugal. Graduado em Fisica
e Engenharia Elétrica pelo Instituto Superior Técnico de Lisboa, Guterres iniciou sua carreira
politica em 1974 ao se tornar membro do Partido Socialista, abandonando a vida académica
para desempenhar fungdes de primeiro-ministro de Portugal de 1995 a 2002 e de presidente do
Conselho Europeu no inicio dos anos 2000 — no qual exerceu significante lideranga na adog¢do da
Agenda de Lisboa para o crescimento.

E importante evidenciar que:

Antes da sua eleicdo como secretdrio-geral, Guterres
serviu como Alto-Comissariado das NagOes Unidas para os
Refugiados (ACNUR), de junho de 2005 a dezembro de 2015,
liderando uma das principais organizagdes humanitarias do
mundo durante uma das mais graves crises de deslocamento
em décadas [...] [0 que] levou a um aumento consideravel das
atividades do ACNUR, pois o numero de pessoas deslocadas
por conflitos e perseguicdes aumentou de 38 milhdes em
2005 para mais de 60 milhdes em 2015. (ONU BRASIL, 2017,

n.p.).

Como citado anteriormente, durante o exercicio do cargo na ACNUR, Guterres lidou com
uma das mais graves crises de refugiados, com situagdes conflituosas no Iraque, na Siria e em varias
partes do continente Africano. Todas essas experiéncias foram de suma importancia para que
pudesse vivenciar as dificuldades humanas e o sofrimento dos mais vulnerdveis, tanto nos campos
de refugiados quanto nas zonas de guerra. Dessa forma, o entdo Alto-Comissario adotou um
mindset associado ao desenvolvimento de um mundo mais digno para os seres humanos, de modo
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que ele pudesse mediar a paz e construir pontes que promoveriam grandes reformas e inovagoes.

Em 12de janeiro de 2017, Antdnio Guterres assumiu o Secretariado Geral das NagGes Unidas,
se tornando a nona pessoa a desempenhar a fungao, com um mandato iniciado em 2017 e que se
encerrard em 2021. Atualmente, como Secretario-Geral da ONU, Guterres tem se tornado cada
Vez mais o porta-voz para os interesses e as necessidades de todos, especialmente dos mais fracos
e vulneraveis, e ndo poderia se esperar menos de alguém que ao longo de sua trajetdria politica
e pessoal foi sempre ativo no campo da solidariedade, fundando o Conselho Portugués para os
Refugiados e presidindo o Centro de Agdo Social Universitdrio para o desenvolvimento social em
Lisboa. (UNRIC, 2017, n.p.).

Implicaturas Conversacionais

Relacionar a lingua com o contexto, interpretar o significado das palavras e ser mais
cooperativo no exercicio da fala tém se tornado habilidades essenciais para qualquer interlocutor
que deseja fazer o uso de uma boa conduta linguistica e competéncia conversacional.

Comoaponta Gil (2011, p.19), ofilésofo britanico e estudioso da linguagem, Paul Grice, “abriu
caminho para abordagens que procuram preencher a lacuna entre o que é dito literalmente e o que
é, de fato, comunicado, uma vez que oferece explicagdes funcionais dos fendmenos linguisticos”.

Dessa forma, ao abordar em seus estudos o uso da linguagem, Grice fomenta o Principio
da Cooperagdo, que preconiza que a contribuicdo conversacional deve ser tal como requerida,
conforme os objetivos da troca em que se estd inserido. Dentro desse principio, estdo inseridas
quatros Maximas da Conversagdo, que podem ser agrupadas nas seguintes categorias: quantidade,
qualidade, relevancia e modo. (GIL, 2011, p.24).

De acordo com a mdxima de quantidade, o falante deve emitir uma informagdo que contenha
o tanto de informagdo exigida, sendo que a contribuicdo ndo pode conter mais informagdo do que
é requerida. Por sua vez, a maxima de qualidade preza pela contribuicdo veridica, na qual o falante
ndo deve afirmar o que pensa ser falso, tampouco afirmar coisa de que ndo possui provas. No
que diz respeito a maxima de relevancia, o falante deve se esforgar para contribuir com o que é
pertinente ao assunto tratado e, por fim, na maxima de modo, deve ser claro, evitando exprimir-se
de maneira obscura e ambigua e abrir mdo da prolixidade indtil, optando pela fala ordenada.

Apesar da concepgdo idealista e um tanto quanto normativa acerca da comunicagao humana,
Grice ndo objetivou criar regras para a comunicag¢do entre os seres humanos, mas desenvolver
uma teoria capaz de interpretar enunciados e, na perspectiva de Monteiro (2013, n.p), evidenciar
que o sucesso das conversas “depende de uma coopera¢do mutua entre os interlocutores, os quais
esforcam-se constantemente para entender os demais e ser por esses entendidos”.

Assim, podemos compreender que no processo de interpretar, o falante faz apostas, realiza
suposi¢des em relacdo a possiveis formas de entender o que foi dito e, dependendo do contexto no
qual os interlocutores estao inseridos, nem sempre o significado estara no que foi dito e, sim, no que
foi implicado. Para Grice (1982, p.86), essas implicaturas nomeadas de conversacionais merecem
atengdo pela potencialidade em representar um uso exploratério das maximas — violadas para
originarem implicaturas — para atingir objetivos predeterminados.

Nesse sentido, se faz necessdrio observar que:

A significacdo total de uma elocugdo envolve tanto o que é
dito como as eventuais implicaturas, ou seja, as informacdes
que sdo dadas pelo locutor de maneira implicita. Assim, e
tendo em conta o papel das intengGes na significagdo e na
comunicacdo, conclui-se que as implicaturas sdo intencionais,
assim como “o que é dito”. E necessério, portanto, que se
compreenda tanto o que o enunciador diz de maneira explicita
quanto o que ele quer dizer de maneira implicita. (LEAO, 2013,
p.69 apud GRICE, 1975).
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Discussao e Resultados

O secretario-geral da Organizacdo das Nagdes Unidas, Anténio Guterres, as vésperas da 722
Assembleia Geral foi entrevistado pela UN News, portal de noticias oficial das Na¢des Unidas, para
elucidar o papel da organizacdo em um mundo repleto de desafios que extrapolam o ambiente
domeéstico dos Estados. Durante a conversacado, ocorrida em 08 de setembro de 2017, Guterres
detalhou como estd trabalhando em favor do multilateralismo na comunidade internacional,
abordando questGes pessoais e o papel da ONU, afirmando que a Organizagdo deve, em primeiro
lugar, ser um instrumento para uma onda de diplomacia em favor da paz.

Empreendendo a andlise das respostas proferidas a partir da teoria de Grice, no que se refere
a violacdo e respeito das regras naturais de comunicacdo, elaborou-se a Tabela 01, que apresenta
uma visdo panoramica da situacdo das maximas conversacionais nas respostas de Guterres.

Constatou-se que a maxima violada com mais frequéncia é a de quantidade e relevancia,
marcada por momentos de contribuigdo confusa e interacdes que ndo versam sobres os mesmos
tdpicos presentes nos questionamentos da UN News. Por outro lado, ha uma comunicagdo de
maneira muito eficiente e cooperativa no que se refere ao respeito as maximas de qualidade e
modo, onde o secretdrio-geral faz uma contribuicdo veridica e com uma linguagem clara, ordenada,
concisa e que faz jus ao perfil de seu cargo nas Nag¢des Unidas.

Tabela 01. Maximas Respeitadas e Violadas durante a entrevista

Maxima de Maxima de - Maxima de
Qualidade Quantidade Maxima de Modo Relevancia
Respeitad Violad Respeitad Wiolad Respeitad Violad Respeitad Violad

a a a a a a a a

6 2 5 3 7 1 5 3

TOTAL: MAXIMAS RESPEITADAS MAXIMAS VIOLADAS
23 9

A partir da leitura da entrevista, é possivel implicar que Guterres é cooperativo sé pelo
simples fato de responder a todas as perguntas com respostas longas e por ter respeitado mais do
que violado as mdximas. Todavia, isso nao significa que o secretario-geral tenha desempenhado
uma comunicac¢do eficiente em toda a entrevista. Em razdo disso, se faz necessario analisar a
conduta conversacional presente nessas respostas — e no caso de Guterres, o que se observa é que
existe, inclusive, a violagdo das maximas de maneira intensa, ja que é possivel evidenciar a violagdo
de 75% dessas regras em uma Unica resposta, conforme o exemplo a seguir.

Exemplo — Violagdo da Maxima de Relevancia, Quantidade e Modo.

UN News: As vésperas da nova sessdo da Assembleia Geral
e de seu debate geral, qual o papel do multilateralismo no
mundo hoje e como vocé ird atuar para fortalecer esse papel?

Secretdrio-geral: Vivemos em um mundo com problemas
globais — mudanga climdtica, terrorismo, desigualdade — e
ndo ha forma de soluciond-los de pais em pais. Vemos, cada
vez mais, que apenas solugbes globais podem enfrentar
problemas globais. E para que solugbes globais sejam possivesis,
precisamos ter mecanismos de governanga permitindo que os
paises se unam e administrem juntos os problemas dos nossos
tempos. Portanto, as organizagées multilaterais — como a
ONU, mas também muitas outras, como o Fundo Monetdrio
Internacional (FMI), o Banco Mundial, organizagdes regionais
como a Unido Europeia, a Unido Africana — sdo essenciais
para nos permitir enfrentar os desafios dramdticos que
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ameagcam a humanidade hoje.

No trecho acima, nota-se claramente que o secretdrio-geral viola a maxima da relevancia ao
destoar do assunto em questdo, criando uma espécie de “fundamentacdo tedrica” para a resposta,
sem, no entanto, respondé-la de maneira adequada. Da necessidade que Guterres empreende de
embasar sua resposta, sdo violadas mais duas maximas: a de quantidade e a de modo. A primeira é
marcada pela contribui¢do mais informativa do que é requerido. Ja a segunda pode ser observada
no extrapolar da ndo brevidade, presente na informacdo que nao agrega um novo entendimento
sobre o assunto, que ndo oferece uma resposta clara a pergunta feita, o que acaba gerando um tipo
de implicatura conversacional — haja vista que o entrevistador devera ter capacidade cognitiva de
interpretar e entender o significado implicito da resposta para buscar compreender através dela o
papel do multilateralismo e o que Guterres talvez realize para mudar esse cenario.

E importante evidenciar que a origem dessas implicaturas reside justamente na violagdo
exploratdria das mdximas conversacionais, o que acaba criando situagdes nas quais o interlocutor,
como supracitado, necessita de processo mentais (inferéncias e implicaturas) para chegar a um
resultado interpretativo, como nos exemplos abaixo, nos quais Guterres viola as regras naturais de
comunicagdo e gera implicaturas conversacionais.

Exemplo — Violacdo da Maxima de Relevancia, Quantidade e Qualidade.

UN News: Quando assumiu o cargo, vocé prometeu fortalecer
a paridade de género no Sistema ONU. Olhando para os
ultimos meses, estd satisfeito com o progresso até agora?
Quais sdo seus planos?

Secretdrio-geral: Nomeei membros do Conselho de
Administragdo da ONU, que é um dos principais 6rgdos
das Nagbes Unidas, e entre nomeagBes e renovagdes de
mandatos temos 19 mulheres e 17 homens, o que significa
que a paridade tem sido levada muito a sério por mim nas
decisbes. E teremos, no fim de meu mandato — esse é um
compromisso muito forte — no nivel de assistentes de
secretarios-gerais e sub-secretarios-gerais no Conselho, em
toda a Organizagdo, paridade total.

Acabamos de aprovar um plano para a paridade de género
que iremos submeter aos Estados-membros nas dreas onde os
paises precisam tomar decisGes com vistas a atingir a paridade
de género em 2023 na maior parte das areas da ONU. Mas
para aqueles que tém mais dificuldades, a meta é atingir em
2028 a total paridade para os funcionarios internacionais no
Conselho. Entdo, trata-se de um forte compromisso. N&o
€ apenas porque essa ideia estd agora no debate publico.
E porque acredito profundamente que as organizacdes
funcionam muito melhor quando ha presenca equitativa de
homens e mulheres.

Nessa fala percebe-se, inicialmente, a violagdo da maxima de quantidade, isto é, a
contribuicdo ndo contém a quantidade necessaria de informagdo para o entendimento, ji
que quando se questiona “estd satisfeito com o progresso até agora” a resposta que satisfaria
o interlocutor seria “sim” ou “nao”. Da mesma forma, o questionamento quanto aos planos de
Guterres para fortalecer a paridade de género na ONU ndo é atendido, ja que o secretdrio-geral
apenas reforca o que foi dito pela UN News, sem ser relevante ao objetivo central da mensagem
(que era saber seus planos), fornecendo informagGes que embora importantes e veridicas, ndo sao
precisas.

Como existe uma ldgica por detras das afirmacdes feitas em toda a entrevista, é possivel
implicar, a partir da violagdo das mdximas do exemplo acima, que Guterres leva a sério a paridade
de género e, ainda que ndo tenha deixado claro sua satisfacdo, tem havido progresso nesse sentido
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dentro das NagGes Unidas, que trata a questdo com “forte compromisso”. Da afirmagdo “acabamos
de aprovar um plano” é possivel implicar também que por ter aprovado um plano recentemente
ainda é cedo para realizar uma andlise pessoal quanto aos resultados satisfatérios ou ndo desses
delineamentos.

Exemplo — Violagdo da Mdaxima de Quantidade.

UN News: Quem é seu autor favorito e qual o seu livro
preferido?

Secretdrio-geral: Sou, como vocé disse, um leitor compulsivo
de histdria. Hd dois autores de historia que eu realmente
considero os melhores que li. Um deles é francés, Georges
Duby. Ele foi um excelente medievalista. O outro é britdnico,
A. J. P. Taylor. Mas, € claro, sou portugués; vim de um pais de
poetas. Hd um poeta portugués que considero absolutamente
unico: Fernando Pessoa.

Nesse Ultimo exemplo, ha um questionamento extremamente claro, no qual a UN News
deseja saber apenas duas coisas: (1) qual o autor favorito do Antdnio Guterres e (2) qual o seu livro
preferido. No entanto, ao responder, o secretario-geral cita trés autores e ndo informa também
qual o seu livro preferido, violando a maxima de quantidade. Isto é, embora sua contribuicdo seja
relevante ao objetivo central da mensagem, a resposta de Guterres faz uma contribui¢do que é
tanto mais informativa do que requerida, quanto ndo contém a quantidade de informagdo exigida
— levando o interlocutor a inferir qual dos trés autores é, de fato, o seu preferido e sem saber ao
certo o que fazer ou pensar quanto ao seu livro favorito.

indice de Qualidade de Respostas em Entrevistas (IQRE)

O IQRE, desenvolvido nesse estudo, seleciona parametros relevantes para avaliar a qualidade
das respostas dadas em entrevistas e atribui, para cada um deles, um peso relativo. O uso do indice
de Qualidade de Respostas em Entrevistas (IQRE) surge da necessidade de sintetizar a informacao
sobre varias maximas conversacionais, que servem de guia para que a comunicagdo entre os
interlocutores aconteca de maneira eficiente e cooperativa.

Esse indice facilita a comunicagcdo com o publico, ja que permite sintetizar varias informacdes
em um numero Unico. Por outro lado, nesse processo de sintese ocorre a perda de informacao
sobre o comportamento dos parametros analisados. Portanto, qualquer andlise mais detalhada
deve considerar o respeito e a violagdo das maximas conversacionais de maneira individual, ja
que o indice aqui apresentado homogeneiza as informagGes e serve apenas como guia de analise
conjunta dessas maximas

Para proceder na analise da qualidade das respostas, é preciso inicialmente classificar as
afirmacg0es presentes no Quadro 03 com base na escala do Quadro 01 abaixo. Feito isso, soma-se
os pontos das dez afirmagdes, sendo que o resultado estara entre 10 e 30. As instru¢Ges do Quadro
02 sdo capazes de ajudar a confirmar a qualidade das respostas e também a conduta linguistica
e a competéncia conversacional do interlocutor. Caso o objetivo seja analisar uma entrevista de
maneira conjunta — que contemple uma sé informagdo acerca de todas as respostas —, basta
analisar cada uma individualmente e calcular a média aritmética (soma total dos valores obtidos
com as classificagOes dividida pelo nimero total de questionamentos).

Quadro 01. Escalas para classificacdo.

1 N3o é verdadeira.

Em parte, é verdadeira.

E verdadeira.
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Quadro 02. Instrugbes para confirmar a qualidade das respostas.

Péssima: E provavel que o discurso
empreendido tenha causado bastante confusdo,
ndo contribuiu com a quantidade necessdria de
10-15 | informagdo para o entendimento e ndo aconteceu de
maneira eficiente e cooperativa, onde o interlocutor
ndo obedeceu boa parte das maximas, gerando
implicaturas conversacionais.

Ruim: E provével que o discurso empreendido
tenha sido claro em alguns pontos e bem mais confuso
em outros, seja pela falta de dominio do interlocutor
acerca do assunto ou em funcdo do curto espaco de
tempo para ser obtido a resposta, onde a coeréncia
nao permeou a conversagao.

15-20

Aceitavel: E muito provavel que o discurso
empreendido tenha adotado em parte principios de
comportamento para a conversagao, ora cooperando
20-25 |[e ora violando maximas conversacionais, com
momentos em gque a comunicagdo teve a eficdcia
assegurada ao mesmo tempo em que ocorreu
incompreensdo de parte da mensagem.

Otimo: E muito provavel que o discurso
empreendido tenha as maximas conversacionais
como guias de conservagdo para que acontega de
25-30 | maneira eficiente e cooperativa a comunicagdo, sem
que seja necessario um grande esforgo mental, haja
vista que o interlocutor busca ser claro e fornece
informagdes, em parte, apropriadas.

Quadro 03. Afirmacdes a serem classificadas com base nas respostas dadas nas entrevistas.

1. A contribuicdo possui a quantidade necessaria de
informacdo para o entendimento.

2. A contribuicdo é tdo informativa quanto foi
requerida pelo propdsito do intercambio verbal.

3. A contribuicdo foi feita com a qualidade precisa de
informagdes.

4. A contribuicdo foi feita de forma que houve atencdo
para a veracidade da informagdo, eliminando qualquer
duvida com relagdo ao que foi enunciado.

5. As interagGes versam sobre os mesmos tdpicos
centrais da pergunta.

6. A mudanga de tdpico é aceita por todos os
interactantes.

7. Nao ha repeticdo desnecessaria de uma ideia ou
palavra.

8.Nao ha figuras de linguagem presentes na resposta.

9. A coeréncia permeia a conversagao.
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10. A contribuicdo é feita com ambiguidade (fala
dubia), obscuridade (ndo interpretacdo do assunto) e falta
de ordem (eventos narrados fora da sequéncia real dos
fatos).

E importante ter como ponto de atenc3o, nesse tipo de andlise, a questdo da subjetividade,
o julgamento e a interpretacdo pessoal que devem ser deixados de lado, ja que o indice busca
avaliar a qualidade de respostas dadas em entrevistas a luz do Principio Cooperativo de Grice — e
é este o estudo que deve ser utilizado como guia para a analise. Sendo assim, a aplicabilidade do
indice de Qualidade de Respostas em Entrevistas — IQRE pode ser observada por meio do modelo
abaixo, situacdo em que todas as maximas sao respeitadas.

Exemplo — Respeito das Maximas de Relevancia, Quantidade, Qualidade e Modo.

UN News: Com todas as suas responsabilidades como
chefe de uma Organizagdo procurada pelas pessoas
para trazer solugoes em um mundo complexo, o que
vocé faz para reduzir o estresse? O que faz para se
divertir?

Secretdrio-geral: Eu gosto muito de mdsica. Entdo,
escuto musica em casa. Vou a concertos e operas
frequentemente. Gosto muito de arte contemporanea,
entdo, Nova lorque é o melhor lugar do mundo — ha
as galerias do (bairro do) Chelsea e outras, exibi¢Ges
contemporaneas em diferentes museus.

Ao mesmo tempo, eu amo viajar, tentar descobrir
aspectos da heranga cultural e paisagens que sejam
incomuns, ou ter contato com pessoas diferente e que
podem nos enriquecer. Entdo, eu diria que essas sdo as
dreas nas quais eu tento usar meu tempo livre para mim
mesmo.

Empreendendo a classificacdo das afirmacgdes presentes no Quadro 03 para o exemplo acima
e somando os valores, o resultado obtido é igual a 29, o que sugere que a qualidade da resposta
é considerada como “Otima”, o que se evidencia n3o apenas pela condigdo de “é verdadeira” das
afirmac0es, mas pelo uso evidente das maximas conversacionais como guias de conversacdo. Ao
ser questionado sobre o que faz para se divertir e reduzir o estresse, Guterres busca ser claro e
fornecer informacdes bastante apropriadas para o questionamento feito.

Embora seja um bom exemplo de aplicagdo do IQRE, a andlise exemplificada ndo traz
uma visdo ampla sobre a competéncia conversacional e a conduta linguistica de Antdnio Guterres
durante a entrevista concedida a UN News, por isso caso o objetivo seja analisar a entrevista de
maneira conjunta — que contemple uma sé informagdo acerca de todas as respostas —, serd
necessario analisar cada uma individualmente e calcular a média aritmética (soma total dos valores
obtidos com as classificagGes dividida pelo ndimero total de questionamentos).

Consideragoes Finais

Ainda que o objetivo do presente estudo tenha sido, em um contexto geral, evidenciar as
implicaturas presentes em uma entrevista que o atual secretario-geral das Nag¢Ges Unidas cedeu
ao portal de noticias oficial da ONU, se faz necessdrio ressaltar que Anténio Guterres, embora
tenha empreendido respostas que do ponto de vista pragmatico representam uma ma conduta de
conversagao, possui uma capacidade fenomenal de encapsular suas ideias com palavras objetivas,
expressoes de sentido preciso e com frases bem estruturadas.

Com base na analise da tabela que apresenta uma visdo panoramica da situacdo das maximas
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conversacionais nas respostas de Guterres, pode-se observar que as regras naturais de conversagdo
mais violadas foram a de quantidade e relevancia. Para Schneider, Alves & da Silva (2017, p.91), a
violacdo frequente da maxima de quantidade, em especial, ocorre:

Por conta dos ambientes especificos dos discursos, neste
caso, entrevistas orais, em fungdo do curto espago de
tempo para ser obtida a resposta. Assim, o entrevistado ndo
consegue ser objetivo e acaba acrescentando informacdes a
mais aos enunciados e, muitas vezes, essas informagdes sdo
desnecessarias.

Contatou-se ainda que, no total, apenas 09 maximas foram violadas enquanto 23 foram
respeitadas, com destaque para as maximas de qualidade e modo. Dentro dessas constatacdes,
numa situacdo em que se aplica o indice de Qualidade de Respostas em Entrevistas (IQRE) para
analisar a conduta linguistica e a competéncia conversacional de Guterres, € muito provavel
que se chegue a conclusdo de que, no geral, as respostas empreendidas possuem as maximas
conversacionais como guias de conservagdo para que aconteca de maneira eficiente e cooperativa
a comunicacdo, sem gue seja necessario um grande esforco mental, haja vista que o interlocutor
busca ser claro e fornece informagdes, em parte, apropriadas.

No que diz respeito ao tema da entrevista, Antonio Guterres acredita que as praticas
multilaterais, marcada por unido, relacdes pacificas e cooperacgdo, representam interesses mais
complementares que antagonicos, onde a Organizacdo das Nacdes Unidas, desempenhando o
papel de uma das principais organizacdes internacionais multilaterais, se apresenta como soluc¢ao
para os problemas atuais devido ao forte compromisso que possui no enfrentamento de desafios
dramdticos que ameagcam a humanidade e os entes do sistema internacional.
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