José Carlos Lucio Maia

Mestrando em Governanga e Transformagdo Digital (UFT)
Lattes: http://lattes.cnpq.br/8168117657468219

ORCID: https://orcid.org/0009-0008-7254-7634

E-mail: lucio.maia@uft.edu.br

Flavio Roldao de Carvalho Lelis

Doutor em Estruturas e Construgdo Civil (UnB)
Lattes: http://lattes.cnpq.br/7287069183620494
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-5405-0383
E-mail: flavio.roldao@ifg.edu.br

Rafael Lima de Carvalho

Doutor em Engenharia de Sistemas e Computagdo (UFRJ)
Lattes: http://lattes.cnpq.br/0175648235036864

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5296-8641

E-mail: rafael.lima@mail.uft.edu.br

llana Murici Ayres

Mestranda em Governanga e Transformacao Digital (UFT)
Lattes: http://lattes.cnpq.br/0303273121473358

ORCID: https://orcid.org/0009-0009-2062-3137

E-mail: ilanamurici@gmail.com

Resumo: Este estudo propée um framework conceitual para a gestdo de Grupos de Trabalho (GTs) na Justica Eleitoral, fundamentado
na integragdo entre governanga e metodologias de inovagdo. A pesquisa estd ancorada no paradigma da Design Science (DS) e adota
0 Meétodo Systemic Engineering of Epistemic Designs (SEED) como matriz metodoldgica, combinado ao Ciclo TRACE e ao Modelo
BUILD para estruturagdo do artefato. O percurso investigativo, de natureza qualitativa e aplicada, incluiu o0 mapeamento AS-IS das
atividades dos GTs do Tribunal Regional Eleitoral de Goids (TRE-GO), validado por um Coordenador de GTs do drgdo. O framework
resultante organiza-se em quatro constructos, quatro eixos estruturantes e doze componentes metodoldgicos distribuidos nas fases de
input, throughput e output, oferecendo um caminho estruturado para superar lacunas de padronizagéo, monitoramento e retengéo
do conhecimento institucional, contribuindo para a inovagdo gerencial no contexto judicidrio, com potencial de replicabilidade em
outros orgdos da Administragdo Publica.

Palavras-chave: Grupos de trabalho. Governanga publica. Framework conceitual. Método SEED.

Abstract: This study proposes a conceptual framework for the management of Working Groups (WGs) in the Brazilian Electoral
Justice, grounded in the integration of governance and innovation methodologies. The research is anchored in the Design Science (DS)
paradigm and adopts the Systemic Engineering of Epistemic Designs (SEED) Method as its methodological matrix, combined with the
TRACE Cycle and the BUILD Model for structuring the artifact. The investigative path, qualitative and applied in nature, included the
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reduzindo pessoas a varidveis operacionais (Silva, Barrientos-Parra, 2013). Essa perspectiva reforga
que a inovagdo na gestdo publica ndo deve se limitar a eficacia, devendo igualmente considerar sua
compatibilidade com a liberdade, a criatividade e a singularidade dos sujeitos.

Nesse sentido, em complemento a gestdo de processos, a ado¢ao de métodos de inovagdo
deve articular eficiéncia organizacional e centralidade humana. Destaca-se o Design Thinking (DT),
em razdo de sua abordagem centrada no ser humano, colaborativa e experimental, orientada a
solugdo de problemas complexos por meio de empatia, ideagdo e prototipagem iterativa (Brown,
2020; Kelley e Kelley, 2019).

A superacgdo desses desafios demanda, portanto, abordagens estruturadas de inovagao
gerencial, que integrem metodologias de inovagdo centradas no ser humano a técnicas como
Business Process Management (BPM) e Business Process Model and Notation (BPMN). Nessa
linha, a literatura evidencia a versatilidade do BPM em ambientes de administracdo publica,
a compatibilidade com abordagens inovadoras e seu potencial de apoio a transformacdo
organizacional (Gabryelczyk et al., 2024; Almeida, 2023; Kregel et al., 2022; Iserhard, 2021; Reijers,
2021).

Registre-se, ainda, que a integracdo entre BPM e DT mostra-se especialmente relevante
no setor publico, na medida em que permite conciliar a padronizagdo e institucionalizagdo de
processos com a geragao e validagdo de solugdes mais desejaveis e aderentes as necessidades dos
usuarios. Essa articulagdo potencializa simultaneamente a eficiéncia organizacional e a centralidade
no ser humano, fundamentando a Iégica humanocéntrica que orienta a proposicdo do framework
conceitual deste estudo (Coningham et al., 2023; Leitdo et al., 2023).

Nesse contexto, a nogdo de framework ganha relevancia tedrica, uma vez que a literatura
evidencia seu uso amplo e heterogéneo, sem consenso consolidado quanto a sua defini¢do
(Macedo, Souza, 2022; Winkelmann et al., 2023). Em termos gerais, é caracterizado como um
construto abstrato e multifuncional que articula conceitos, evidéncias e principios para apoiar a
compreensdo e a evolugdo de fendmenos organizacionais (Cordeiro, 2025; Tarachucky, 2021).

Portanto, com vistas a fortalecer a consisténcia analitica da discussdo e ampliar o rigor na
delimitagdo tedrica e na sistematizacdo das evidéncias sobre o conceito de framework, Lelis et al.
(2026a) propdem o Protocolo GROW (Graded Review of Frameworks), o qual fixa uma abordagem
estruturada para andlise e classificacdo, conforme detalhado na Figura 1.

Figura 1. Protocolo GROW
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Fonte: Lelis et al. (2026a)
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Como observado, o Protocolo GROW estrutura a andlise de frameworks por meio de sua
decomposicdo em seis eixos de classificacdo (epistémico, sistémico, contextual, operacional,
transformacional e organizacional), organizando, assim, uma avaliagdo multicritério que permite
uma compreensdo integrada do artefato. Essa abordagem contempla desde sua fundamentagao
tedrica e coeréncia conceitual até seus desdobramentos praticos, impacto organizacional e
potencial de replicabilidade em diferentes contextos.

Uma vez compreendida essa estrutura analitica, o GROW favorece o desenho e a
classificagdo de frameworks sob uma perspectiva interpretativa e sistémica, sendo aplicavel ao
contexto do presente estudo. A partir dessa aplicacdo, o artefato proposto pode ser caracterizado
como uma estrutura aberta, integradora e orientada a agdo, que articula elementos de governanga,
inovagdo e metodologias ageis para apoiar o planejamento e a evolugao continua dos grupos-alvo,
preservando flexibilidade para adapta¢des conforme o contexto organizacional.

Logo, o presente estudo evidencia a convergéncia entre governanga publica, gestdao por
processos e inovagao gerencial como base para arranjos institucionais mais adaptativos e orientados
aresultados. Nesse cenario, ressalta-se, sobretudo, a necessidade de estruturas conceituais capazes
de integrar dimensdes tecnoldgicas, humanas e institucionais. Sob essa perspectiva, propde-se
um framework conceitual voltado a ampliar a articulagdo entre esses elementos, fortalecendo a
consisténcia analitica das solugGes institucionais e apoiar sua adapta¢do e evolugdo continua no
ambito da gestdo publica contemporanea.

Metodologia

Este estudo caracteriza-se como aplicado, qualitativo, indutivo e de natureza exploratdria,
descritiva e propositiva. Quanto aos procedimentos, combina pesquisa bibliografica e documental
com estudo de caso, adotando a modalidade de pesquisa de campo e participante, considerando o
envolvimento direto do pesquisador junto as atividades investigadas (Gil, 2025; Marconi, Lakatos,
2024).

A andlise empirica foi conduzida por meio de observagdo direta e analise documental,
contemplando relatdrios de produtividade, painéis de monitoramento, atas de reuniGes e normas
institucionais, tratando os dados de acordo com a técnica de andlise de contetdo (Franco, 2021).
O percurso metodoldgico foi organizado em quatro etapas complementares e progressivas, como
consta na Figura 2.

Figura 2. Percurso metodoldgico

Percurso metodoldgico

O e Jl e e 1o e

Etapa decisoria Etapa construtiva Etapa analitica Etapa propositiva

Fonte: imagem criada por Maia (2026) via Bizagi Modeler”

Na etapa decisdria, foi realizada a definicdo do tema, a delimitagdo do problema e a
formulacdo das hipdteses orientadoras, tendo por base o exame de documentos institucionais e
o levantamento bibliografico. Na etapa construtiva realizou-se o estudo de campo, observando-
se as praticas dos GTs, os fluxos de comunicagdo e os instrumentos de monitoramento. Na etapa
analitica, fez-se o exame sistematico das informag0es, identificando padrdes de funcionamento e
relagdes entre as varidveis-chave. Na etapa propositiva foi desenvolvido o framework conceitual,
articulando os resultados com os referenciais tedricos e normativos (Lelis et al., 2026b).

A pesquisa estd ancorada no paradigma epistemoldgico da Design Science (DS), campo
cientifico que se ocupa da concepgdo de artefatos orientados a solugdo de problemas praticos
sem dispensar o rigor cientifico (Simon, 1981; Dresch, Lacerda, Antunes Jr., 2015). Como matriz
metodoldgica, adotou-se o Método SEED (Lelis, 2025b) para estruturar o percurso investigativo em
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um ciclo evolutivo organizado em grandes fases: Input (entrada), Throughput (conversdo) e Output
(saida).

No SEED, a estrutura distribuida em fases se desdobra em eixos estruturantes, dimensdes
estruturais, constructos e componentes metodoldgicos, o que confere sistematicidade,
rastreabilidade e rigor cientifico a construcdo do artefato. O método incorpora, ainda, uma
perspectiva humanocéntrica que reconhece o papel central das pessoas nos processos
organizacionais, considerando aspectos como seguranga psicoldgica, engajamento e aprendizagem

continua (Edmondson, 2020; Lelis et al., 2026b), como se observa na Figura 3.

Figura 3. Ciclo de aplicagdo do Método SEED
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Fonte: Lelis et al. (2026b)

Em termos operacionais, o Ciclo TRACE (Traceable Requirements, Analysis and Control
Engineering), desenvolvido por Lelis (2025a), foi utilizado para dirigir a condugdo do percurso
metodoldgico, estruturando de forma sistematica, coerente e rastredvel a tomada de decisdo,
desde o reconhecimento do contexto de atuacdo até a retencdo do conhecimento gerado ao
longo do processo. Este trajeto foi dividido em cinco fases interdependentes: compreensdo da
realidade atual (AS-IS); definicdo do estado desejado (TO-BE), planejamento das a¢des (TO-DO),
monitoramento dos resultados (TO-SEE) e institucionalizagdo dos aprendizados (TO-LEARN).

Na Figura 4 tem-se a representacdo da dinamica de aplica¢do do Ciclo TRACE.

Figura 4. Ciclo TRACE
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Fonte: Lelis et al. (2026d)
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Introdugao

A sociedade contemporanea mantém uma relacdo paradoxal com a tecnologia, da qual
depende cada vez mais e, a0 mesmo tempo, sente-se por ela ameacada. No ambito das instituicdes
publicas, esse paradoxo se manifesta de forma particular. Na busca incessante por eficiéncia,
impulsionada pelo avango técnico, corre-se o risco de tratar as pessoas como variaveis a serem
otimizadas, e ndo como sujeitos do processo (Silva, Barrientos-Parra, 2013).

Esse cenario imp0e a reflexdo académica e a pratica institucional um desafio permanente:
comoinovar nagestdo publicasemabrir mao da centralidade humana? Esta questdo é especialmente
sensivel no Poder Judiciario brasileiro, que é provocado a conciliar os valores tradicionais do Direito
com novas formas de pensar e de agir em um ambiente de demandas sociais crescentes.

Nesse contexto, os Grupos de Trabalho (GTs) intersetoriais tém assumido papel estratégico
nos tribunais brasileiros, articulando pessoas, processos e recursos em torno de entregas
prioritarias. Contudo, observa-se que esses grupos operam, ndo raro, com baixa coordenacdo,
papéis pouco definidos e auséncia de mecanismos sistematicos de monitoramento e reten¢do do
conhecimento, fatores que podem comprometer sua efetividade e fragilizar a continuidade dos
resultados alcancados (Coningham et al., 2023).

Diante disso, estabelece-se a seguinte questdo de pesquisa: como integrar governanca e
processos de inovagdo gerencial, articulados a metodologias de inova¢do, de modo a sustentar
um framework conceitual para a gestdo de GTs na Justica Eleitoral? Para respondé-la, este estudo
tem por objetivo propor um artefato estruturado que articule sistemicamente, em uma arquitetura
coerente e rastreavel, principios de governancga publica, gestdo por processos e processos de
inovacdo gerencial combinados a metodologias de inovacdo centradas no ser humano, com
potencial de aplicagdo imediata no Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) e replicabilidade
direta em outros tribunais e demais 6rgaos da Administragdo Publica.

Nessa linha, entende-se um framework como uma estrutura organizada de conceitos,
constructos e varidveis que articula as relacdes entre elementos de um fendémeno, visando
solucionar um problema especifico. Trata-se de uma estrutura ajustavel conforme exigéncias
contextuais, oferecendo suporte tanto a compreensdo do problema quanto a orientacdo das
decisGes ao longo do processo de construcdo do conhecimento (Cordeiro, 2025; Macedo, Souza,
2022; Tarachucky, 2021).

A construcdo do artefato fundamenta-se no paradigma da Design Science (DS), conforme
evidenciado por Simon (1981) e Dresch, Lacerda e Antunes Jr. (2015), e é orientada pelo Método
SEED, Systemic Engineering of Epistemic Designs (Lelis, 2025b), que assegura rigor cientifico e
centralidade humana ao processo investigativo. No plano operacional, adotou-se o Ciclo TRACE,
Traceable Requirements, Analysis and Control Engineering (Lelis, 2025a), para estruturar de forma
sistemdtica, coerente e rastreavel a tomada de decisdo metodoldgica; enquanto o Modelo BUILD,
Base for Unified Integrated Layered Design (Lelis et al., 2026c), serviu para definir a arquitetura do
framework conceitual em niveis de abstra¢do interdependentes.

Essa integracdo metodoldgica, ainda pouco explorada no contexto do servico publico
brasileiro, constitui em si uma contribuicdo do estudo, ao demonstrar a viabilidade e a pertinéncia
dessas ferramentas para a producdo de artefatos cientificos aplicados a gestdo publica.

A relevancia da pesquisa manifesta-se em trés dimensdes complementares. Do ponto
de vista académico, contribui para a literatura sobre governanca e inovagdo no setor publico,
explorando metodologias inovadoras em um campo ainda carente de estudos aplicados. No
plano institucional, oferece ao TRE-GO instrumentos concretos para aprimorar a gestdo dos GTs e
fortalecer seu desempenho nos eixos avaliativos do “Prémio CNJ de Qualidade”. Em termos sociais,
contribui para reforcar a confianca dos cidaddos na administragdo da Justica, ao promover praticas
mais transparentes, colaborativas e orientadas a geragdo de valor publico.

O artigo estd organizado em cinco se¢bes. Apos a introducdo, no referencial tedrico sdo
evidenciados os eixos conceituais que sustentam a pesquisa (governanga no Poder Judiciario,
metodologias e processos de inovacdo gerencial e frameworks conceituais). Na se¢do dedicada
a metodologia, descreve-se o percurso investigativo, os instrumentos adotados e as hipoteses
formuladas.
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Nos resultados e discussdo apresenta-se o diagndstico AS-IS (estado atual) dos GTs do TRE-
GO e a descri¢do detalhada do framework proposto. Encerrando, as consideragdes finais sintetizam
as contribuigdes do estudo, sendo registradas suas limitages e proje¢des de desdobramentos
futuros da pesquisa.

Referencial tedrico

A governanga publica é compreendida como o conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle voltados a avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, representando a estrutura
por meio da qual o Estado operacionaliza politicas e entrega resultados concretos a sociedade (TCU,
2021).

No contexto da Justiga Brasileira, a Emenda Constitucional n2 45 (Brasil, 2004), conhecida
como reforma do Poder Judicidrio, instaurou uma nova dindmica de governanga nos tribunais,
destacando-se a criagdo do CNJ (Conselho Nacional de Justica), que ao longo de mais de duas
décadas se consolidou como principal indutor de transformacao, orientando a gestao dos tribunais
e impulsionando a inovagdo.

Nesse cendrio, instrumentos como o “Prémio CNJ de Qualidade” passaram a avaliar
anualmente o desempenho dos 6rgdos judicidrios nos eixos de governanga, produtividade,
transparéncia e dados e tecnologia (Brasil, 2026).

Na Justica Eleitoral, os desafios de governanga assumem contornos préprios, uma vez que,
além da prestagdo jurisdicional, os TREs sdo responsaveis pela gestdo do cadastro de eleitores e
pela organizagdo das eleigdes da quarta maior democracia do planeta (TSE, 2026).

Para atender as metas do CNJ e responder aos anseios sociais, 0 TRE-GO instituiu o Gabinete
de Gestdo de Metas (GGM), estrutura que articula Grupos de Trabalho (GTs) intersetoriais voltados
ao incremento da produtividade institucional (TRE-GO, 2023). Esses grupos, contudo, enfrentam
desafios recorrentes, como auséncia de equipes proprias, baixa padroniza¢ao de rotinas, dificuldade
de retenc¢do do conhecimento e risco de perda de resultados em fungdo da alternancia de lideranga
(Coningham et al., 2023).

Nesse contexto, a literatura evidencia que a lideranga, a inovagao gerencial e a aprendizagem
institucional sdo fortemente inter-relacionadas, indicando que ambientes organizacionais que
favorecem engajamento ativo e colaboragdo tendem a apresentar maior capacidade de retengdo
e difusdo do conhecimento (Jahanshahi et al., 2025; Kearney, Harrington, 2025; Liu, Altamimi,
2025). De modo convergente, outros estudos destacam que a lideranga transformacional e
a gestdo orientada ao conhecimento sdo determinantes para a inovagdo e o desempenho
organizacional sustentado, especialmente quando sustentadas por uma cultura colaborativa e pelo
compartilhamento estruturado de saberes (Herlina et al., 2024; Chaithanapat et al., 2022; Rohlfer,
Hassi, Jebsen, 2022; Anis et al., 2021).

No campo da governanga publica, investigagdes apontam que a padronizagao de processos,
a transparéncia decisdria e a coordenagdo intersetorial fortalecem a accountability e a integridade
institucional, especialmente em contextos de inovagdo organizacional (Karwowska, Tomczak,
2025; McKelvey, Saemundsson, 2025; Heeren et al., 2024). De forma complementar, organizagGes
publicas que adotam estruturas mais adaptativas e mecanismos de compliance apresentam maior
capacidade de inovagdo e resposta a demandas sociais complexas (Cinar et al., 2024; Tukiran et al.,
2022; Maia et al., 2021).

No ambito da transformacado digital, estudos indicam que a incorporagdo de tecnologias,
especialmente inteligéncia artificial (IA), exige ndo apenas atualizagdo tecnoldgica, mas, também,
a reconfiguracdo de processos, fluxos de trabalho e competéncias humanas (Vlahovic et al., 2025;
Nankervis, Burgess, Dhakal, 2025; Bastone et al., 2025). Adicionalmente, a literatura sobre inovagdo
organizacional e transformacdo digital destaca a inovagao tecnoldgica e gerencial como dimensdes
interdependentes, cuja integragdo com mudangas estruturais na gestdo constitui condi¢do para
ganhos sustentaveis de desempenho em contextos de transformagdo digital (Bernardo et al., 2024;
Cerne et al., 2024; Laubengaier, Cagliano, Canterino, 2022).

Importa reconhecer, contudo, que a busca por eficiéncia organizacional ndo pode ser
acritica, dado o risco de a técnica conformar o comportamento humano aos seus proprios fins,
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Portanto, o presente projeto delimita a aplicagdo do Ciclo TRACE a fase AS-IS, voltada ao
diagndstico situacional dos GTs no TRE-GO, com o mapeamento dos fluxos de trabalho existentes
por meio da notagdo BPMN, constituindo base essencial para o desenho do estado futuro (TO-
BE) ao explicitar condicionantes, limitagdes e capacidades institucionais. Essa etapa contribui para
ampliar a clareza do processo, orientar a tomada de decisdo, integrar atores e sistemas e gerar valor
organizacional.

Importa destacar que essa estruturacdo foi apoiada pela disciplina Business Process
Management (BPM), que forneceu uma visdo sistémica voltada a integragdo de pessoas, tecnologias
e fluxos de trabalho, atendendo a requisitos de padronizacdo, rastreabilidade e geragdo de valor
publico (ABPMP, 2021). Complementarmente, a Business Process Model and Notation (BPMN),
como padrdo internacional para modelagem de processos, foi empregada no mapeamento dos
fluxos, contribuindo para maior transparéncia e identificagao de oportunidades de melhoria (OMG,
2014).

As demais fases do TRACE sdo tratadas como desdobramentos futuros da pesquisa, a
serem desenvolvidos em estudos subsequentes. Nesse sentido, a fase TO-DO contemplard o
planejamento das agles necessarias a implementagdo do artefato, enquanto as fases TO-SEE
e TO-LEARN delineardo, respectivamente, os mecanismos de monitoramento dos resultados e
institucionalizacdo dos aprendizados decorrentes da aplicagdo pratica.

Prosseguindo com as etapas realizadas para elaboragdo do artefato, registra-se a utiliza¢do
do Modelo BUILD (Lelis, 2026c) para definir a arquitetura do framework conceitual. Trata-se de
uma ferramenta metodoldgica para organizagdo sistemdtica desse tipo de artefato seguindo a
metdafora de uma “estrutura predial”, tratando os conceitos como elementos distribuidos em niveis
de abstragdo hierarquicamente interdependentes.

Na Figura 5, tém-se os componentes epistemoldgicos do Modelo BUILD.

Figura 5. Modelo BUILD
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Fonte: adaptado de Lelis et al. (2026c)

No nivel superior da estrutura, encontra-se o ponto focal (telhado), responsavel por exercer
influéncia sobre os eixos estruturantes (pilares), ao mesmo tempo em que delimita o escopo
do modelo e orienta as decisGes de construgdo. Na base conceitual, situam-se os constructos
(fundacdo), que devem sustentar todo o arcabougo tedrico do framework, Ihe conferindo coeréncia
e estabilidade.
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Nessa logica, os eixos estruturantes (pilares) sdo responsdaveis por sustentar a transigdo entre
o estado atual (AS-IS) e o estado desejado (TO-BE). Nesse mesmo nivel, as dimensdes estruturantes
operam como elementos de organizagdo espacial, delimitando e qualificando os diferentes aspectos
do problema em analise.

No nivel operacional, tém-se os componentes metodoldgicos, responsaveis pela
materializacdo do plano de execugdo, no qual as atividades sdo organizadas segundo a ldgica
processual de Input, Throughput e Output. Nesse nivel, o modelo também incorpora mecanismos
de interface com o ambiente, representados pelas portas, que viabilizam a entrada de insumos
externos, e pelas janelas, que simbolizam a proje¢do, comunicagao e disseminagdo dos resultados
para além dos limites do artefato.

Para orientar a analise das varidveis e estruturar a ldégica investigativa, foram formuladas
hipoteses que estabelecem relagBes presumidas entre os elementos do modelo, funcionando como
elo entre a teoria e a realidade institucional (Marconi, Lakatos, 2024). O modelo estrutural adotado
organiza nove variaveis distribuidas em trés fases processuais: trés variaveis independentes na fase

de Input, trés mediadoras na fase de Throughput e trés dependentes na fase de Output.
No Quadro 1, tém-se as varidveis da pesquisa, seus tipos e fungdes.

Quadro 1. Varidveis da pesquisa

FASE VARIAVEL TIPO FUNGAO
Estrutura Organiza papéis,
organizacional-  Independente fluxos e arquitetura
sistémica (V1) dos GTs
Governanga Direcionamento

Inout estratégica Independente estratégico

p integrada (V2) e alinhamento
Integrld'ade Legitimidade e
normativa e de "

. Independente estabilidade
conformidade normativa
(V3)
Gestdo Atividades
operacional de Mediadora estruturadas
processos (V4) e padronizadas
Conjtro'le Monitoramento,
avaliativo Mediadora métricas

Throughput de desempenho . ~

e retroalimentagdo
(V5)
Cote
continua Mediadora e'?nova %o
sistémica (V6) . ¢
incremental
Inovagao ~ o
institucional e Dependente Geragdo de solugGes
s transformadoras
tecnoldgica (V7)
fgrsir;qvl:agem Consolidagdo e

Output & o Dependente difusdo
organizacional do conhecimento
(V8)

Valor publico Impacto social,
percebido e Dependente legitimidade

sustentavel (V9)

e sustentabilidade

Fonte: elaborado por Maia (2026)
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A organizacdo das varidveis em trés fases processuais reflete a légica sistémica do Método
SEED. Dessa forma, as variaveis independentes (Input) representam as condi¢des estruturantes que
moldam a atuagdo dos GTs; as varidveis mediadoras (Throughput) correspondem aos meios de
conversao organizacional; e as varidveis dependentes (Output) expressam os resultados esperados
em termos de inovagdo, aprendizagem e geragao de valor publico.

No Quadro 2, tém-se as hipdteses que orientaram a construgdo do framework conceitual.

Quadro 2 - Hipdteses assumidas para elaboragao do framework conceitual

HIPOTESE ENUNCIADO

1 A clareza estrutural e a conformidade normativa dos GTs influenciam
positivamente a qualidade da gestdo operacional de seus processos

o O alinhamento estratégico entre os GTs e as metas do CNJ
potencializa a capacidade de melhoria continua das equipes

H3 A padronizagdo dos processos e 0 monitoramento sistematico do
desempenho ampliam o potencial de inovagdo institucional dos GTs

Ha A melhoria continua dos processos favorece a
consolidacdo da aprendizagem organizacional nos GTs

HS A integracdo entre inovagdo institucional e aprendizagem organizacional
contribui para a geragdo de valor publico percebido e sustentavel

Fonte: elaborado por Maia (2026)

Em sintese, a integracdo entre o Método SEED, o Ciclo TRACE e o Modelo BUILD constitui
o alicerce metodoldgico deste estudo, assegurando coeréncia entre o problema investigado, os
objetivos propostos e as estratégias adotadas. Enquanto o SEED confere rigor epistemoldgico e
centralidade humana ao percurso investigativo, o TRACE organiza as decisdes operacionais de forma
rastreavel e o BUILD estrutura a construgdo do artefato em camadas logicamente interdependentes.

Essa arquitetura metodoldgica integrada sustenta a proposi¢do do framework conceitual
apresentado na se¢do seguinte, resultado da articulacdo entre teoria, evidéncias empiricas e
diretrizes normativas.

Resultados e discussao

O diagnodstico organizacional dos GTs do TRE-GO foi conduzido ao longo da etapa
construtiva da pesquisa, por meio de observacdo direta, andlise documental e participacdo
ativa do pesquisador nas atividades dos grupos. Foram examinados relatdrios de produtividade,
painéis de monitoramento, atas de reuniGes e normas institucionais, com tratamento dos dados
orientado pela técnica de andlise de contetdo. Esse conjunto de evidéncias permitiu reconstituir o
funcionamento real dos GTs, identificar seus fluxos de comunicacdo e mapear as principais lacunas
de gestdo presentes na operagado cotidiana das equipes.

Na sequéncia, foi elaborado o mapeamento AS-IS dos fluxos de trabalho, com emprego da
notagdo BPMN e validagdo por um Coordenador de GTs do TRE-GO. O processo resultou em um
diagrama que traduz graficamente a estrutura operacional dos grupos, revelando uma dindmica
ainda fragmentada, dependente de iniciativas individuais e carente de mecanismos formais de
padronizagdo e controle.

Na Figura 6 tem-se o diagrama resultante desse processo.
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Figura 6 . Andlise AS-IS da gestdo de grupos de trabalho no TRE-GO
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Fonte: elaborado por Maia (2026)

A analise do diagrama evidencia cinco desafios estruturais recorrentes na gestdo dos GTs:
auséncia de padronizagdo das rotinas de trabalho; baixa reten¢do do conhecimento institucional;
auséncia de métricas sistematicas de acompanhamento; sobrecarga das equipes; e o risco de
descontinuidade institucional em razdo da ndo formalizacdo do conhecimento (Maia et al., 2025;
Coningham et al., 2023).

Esses achados sdo consistentes com o que a literatura aponta para estruturas intersetoriais
similares no Poder Judicidrio e confirmam a pertinéncia da questdo de pesquisa que orienta
este estudo: a necessidade de um modelo estruturado que integre governanga, padronizagao e
centralidade humana na gestao dos GTs. Partido desse diagndstico se apresenta-se o percurso para
elaboragdo do artefato proposto.

Como ja se afirmou, o framework conceitual foi construido com base no Modelo BUILD.
Neste estudo, optou-se por adaptar a metdfora de construgdo pautando-se na arquitetura da ordem
ddrica, da Grécia Antiga, na qual a sobriedade, a funcionalidade e a harmonia entre os elementos
estruturais orientam a composicao do conjunto. Nela, cada elemento cumpre uma fungdo precisa
e interdependente. Os componentes sdo organizados em niveis de abstracdo hierarquicamente
articulados, nos quais nenhum existe de forma isolada. Isso evidencia a ldgica que conecta os
fundamentos tedricos as aplicagdes operacionais e sustentam a transformagdo organizacional
pretendida.

O ponto focal do artefato, elemento que delimita o problema e exerce pressdo orientadora
sobre toda a estrutura, é o aprimoramento da gestdo dos GTs na Justica Eleitoral, com vistas ao
fortalecimento da governanga institucional, a promogdo da eficiéncia operacional e a geragdo de
valor publico sustentdvel.

No nivel fundacional encontram-se quatro constructos tedricos que sustentam toda a
estrutura conceitual, os quais, em atencdo a metafora arquitetonica adotada, correspondem a
estilébata, a base sobre a qual a estrutura se apoia, constituindo a camada conceitual que confere
ao framework consisténcia interna e legitimidade académica suficientes para suportar o peso dos
elementos que sobre eles se erguem.

No Quadro 3, tém-se os constructos do framework conceitual proposto.
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Quadro 3. Constructos

CONSTRUCTO REFERENCIAS FUNCAO

Conferir legitimidade cientifica,
baseando

a construgdo no paradigma da DSR
e estabelecendo os critérios de
rigor,

verificabilidade e rastreabilidade

Design Science Research
Epistemologia Ciéncia do Projeto
Método SEED

Fundamentar a ldgica de
estruturacdo, padronizagdo

e melhoria continua dos GTs,
observando diretrizes do CNJ e
aos principios de integridade,
transparéncia e accountability

Governanca Publica
Governanga Processos
Conformidade

Fundamentar a perspectiva
humanocéntrica do framework,
reconhecendo que a efetividade
dos GTs depende de ambiente
adequado ao desenvolvimento da
mentalidade inovadora

Humanizagao
Transformagdo Inovagdo Publica
Metodologias Ageis

Fundamentar a capacidade
institucional de reter conhecimento
e aprimorar continuamente a

Aprendizagem
Organizacional

A . 230 Diriei r nual
prendizagem \?glgoarnlzagao irigida por gesto dos GTs, viabilizando
) . o amadurecimentoe a
Lifelong Learning

transferibilidade do modelo

Fonte: elaborado por Maia (2026)

A defini¢do dos constructos partiu das categorias conceituais identificadas no referencial
tedrico, submetidas a um processo de sele¢do e refinamento orientado pela natureza do ponto focal
e pelas exigéncias estruturais do Modelo BUILD, tendo como critério determinante a capacidade de
cada um deles de sustentar, com densidade tedrica adequada, as cargas decorrentes dos demais
elementos.

No nivel estrutural, encontram-se os eixos estruturantes, os pilares que conferem sustentacao
a construgdo. No Modelo BUILD, esses elementos simbolizam a tensdo da transformacdo
institucional, por meio da qual cada um expressa uma modificacdo pretendida do estado atual (AS-
IS) para o estado desejado (TO-BE). Nessa linha, foram definidos quatro eixos, formulados nesse
formato para evidenciar o sentido da mudanga, conforme consta no Quadro 4.

Quadro 4. Eixos estruturantes

EIXO ESTRUTURANTE CONSTRUCTO DE

(As-1S / TO-BE) SUSTENTAGAO DESCRICAO

Da conducdo intuitiva e sem critérios
explicitos para a atuagdo
metodologicamente fundamentada e
normativamente ancorada

Empirismo / Legitimidade | Epistemologia

Da operagdo ad hoc e sem padronizagdo
Governanga para a gestdo estruturada e rastredvel
dos fluxos de trabalho dos GTs

Informalidade /
Formalidade
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Individualidade /
Colaboragdo

Volatilidade /
Institucionalizagdo

Transformacao

Da participacdo passiva e desarticulada
para o envolvimento ativo, colaborativo
e humanizado dos integrantes

Aprendizagem

Da perda de conhecimento e resultados
para a consolidagdo do aprendizado e da
governanga como patriménio institucional
permanente

Fonte: elaborado por Maia (2026)

Ainda no nivel estrutural, as dimensGes estruturantes funcionam como paredes que
delimitam compartimentos funcionais distintos ao longo das fases de Input, Throughput e Output,
organizando os limites internos do framework conceitual em espacos de atuagdo com contornos
claros e responsabilidades bem definidas.

Por sua vez, no nivel operacional, os doze componentes metodoldgicos convertem essa
organizacdo em ac¢do concreta, correspondendo ao piso da edificagdo, o plano sobre o qual as
atividades sdo efetivamente desenvolvidas. Cada componente corresponde a um instrumento
ou procedimento aplicavel, transformando a arquitetura conceitual do framework em rotinas de

gestdo tangiveis e replicaveis no cotidiano dos GTs.

Logo, trata-se de uma relagdo de complementaridade hierdrquica. Enquanto as dimensdes
estruturantes organizam o espago, os componentes metodoldgicos o tornam funcional, conforme

consta no Quadro 5.

Quadro 5. Dimensdes estruturantes, componentes metodoldgicos e suas fungdes

Dimensao Componente ~ N
Fase . Funcao e contribui¢do
estruturante metodoldgico
Ancorar a construgdo
do framework na DSR
Fundamentagdo | Desenho e no Método SEED,
Cientifica Metodoldgico conferindo legitimidade
epistemoldgica ao artefato
desde sua concepgao
Habilitar a leitura
integrada do contexto
Diagnostico Diagndstico institucional dos GTs,
Organizacional Sistémico mapeando elementos,
inter-relagdes e lacunas de
gestdo no TRE-GO
Input - :
Verificar e registrar a
aderéncia dos GTs as
Alinhamento Matriz de diretrizes do CNJ, as
Normativo Conformidade normas internas e aos

principios constitucionais
da Administracdo Publica

Escuta Ativa

Painel Colaborativo

Assegurar que as
necessidades, expectativas
e experiéncias dos
integrantes dos GTs

sejam reconhecidas e
incorporadas ao processo
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Throughput

Output

Modelagem de
Artefatos

Prototipagem
Iterativa

Operacionaliza a
construcdo de artefatos
conceituais e praticos por
meio de ciclos iterativos
de desenvolvimento, teste
e refinamento.

Mapeamento de
Processos

Modelagem BPMN

Indicar a representagao
grafica dos fluxos de
trabalho dos GTs em
notacdo BPMN como
pratica recomendada para
o redesenho AS-IS / TO-BE

Padronizacdo
Operacional

Rotina Padronizada

Formalizar procedimentos,
papéis e responsabilidades
nos GTs, traduzindo as
diretrizes normativas em
praticas operacionais
replicaveis

Colaboracgdo
Criativa

Design Thinking

Recomendar a adoc¢do
de técnicas de cocriagdo
para o desenvolvimento
colaborativo de ideias e
artefatos, fortalecendo
empatia, engajamento e
pertenca

Transferibilidade

Generalizacdo
Analitica

Conferir ao framework
potencial de replicacdo
em outras organizagoes,
materializando a fase de
generalizagdo analitica
prevista no Método SEED

Rastreabilidade
Institucional

Registro de
Evidéncias

Produzir registros
estruturados que
documentam decisdes,
resultados e aprendizados,
garantindo visibilidade e
continuidade institucional

Accountability

Relatério de
Desempenho

Gerar instrumentos para
prestagdo de contas,
demonstrando aderéncia
dos GTs as metas do

CNJ e aos principios de
transparéncia e eficiéncia

Desenvolvimento
Humano

Valorizagdo
Humana

Produzir transformacoes
duradouras nas

pessoas, reconhecendo

e potencializando as
contribuicdes dos
integrantes dos GTs como
sujeitos Unicos

Fonte: elaborado por Maia (2026)
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O framework conceitual contempla ainda elementos opcionais que ampliam sua capacidade
de interagdo com o ambiente externo. As portas representam as entradas de insumos externos que
alimentam o sistema, como diretrizes normativas do CNJ, as demandas institucionais e os perfis
dos integrantes. As janelas, por sua vez, sinalizam a proje¢do dos resultados para além dos limites
do artefato, indicando o potencial de replicabilidade do modelo em outros tribunais e érgdos da
Administragdo Publica interessados em aprimorar a gestdo de equipes intersetoriais.

O conjunto articulado desses elementos configura um artefato aberto e sistémico, capaz de
orientar a gestdo dos GTs de forma integrada. Ao triangular teoria, evidéncias empiricas e diretrizes
normativas, o framework conceitual contribui para superar desafios enfrentados, promovendo
eficiéncia, rastreabilidade, transparéncia e consolidagdo da cultura de aprendizagem organizacional
continua na Justica Eleitoral.

Na Figura 7, tem-se o framework conceitual proposto.

Figura 7. Framework conceitual proposto

FRAMEWORK CONCEITUAL PARA GRUPOS DE TRABALHO
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Fonte: Maia (2026)

A representacdo visual evidencia a coeréncia arquitetonica do artefato. O ponto focal
delimita o escopo do artefato, gerando uma pressao descendente e realizando o travamento da
composi¢do como um todo. Na base, os constructos (epistemologia, governanga, transformagdo
e aprendizagem) sustentam toda a estrutura. As quatro colunas expressam os eixos estruturantes
e a tensdo transformadora entre o estado atual e o desejado: do empirismo a legitimidade; da
informalidade aformalidade; daindividualidade a colaboracdo; e davolatilidade a institucionalizagdo.

Por sua vez, os componentes metodoldgicos estao distribuidos internamente nas fases de
Input, Throughput e Output, organizados pelas dimensdes estruturantes que delimitam o ambiente
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interno. As portas, a esquerda, sinalizam as entradas do sistema (perfil dos integrantes, demandas
institucionais e diretrizes do CNJ), enquanto as janelas, a direita, projetam os resultados para além do
artefato (cultura de inovagdo, boas praticas replicdveis e desempenho institucional). A perspectiva
do Método SEED perpassa todos os elementos, distribuida em quatro dimensdes: epistemoldgica,
sistémica, de governanga e humana.

A aplicabilidade do framework conceitual proposto pode ser analisada em dois planos
complementares. No plano macro, verifica-se sua correspondéncia com os eixos avaliativos do
“Prémio CNJ de Qualidade”, especialmente no eixo de Produtividade, no qual os componentes
metodoldgicos de monitoramento e controle operacional estabelecem vinculos verificaveis entre a
atuagdo dos GTs e os indicadores aferidos pelo avaliador.

No plano especifico, o artefato responde diretamente aos trés desafios centrais identificados
no diagndstico do TRE-GO. Na governanga, os componentes de throughput contribuem para a
definigao agil de prioridades e para a consisténcia das decisdes ao longo dos ciclos de trabalho.
Na gestdo de processos, a rastreabilidade entre fluxos padronizados e metas do CNJ transforma
a atuacdo dos GTs de pratica informal em processo estruturado e documentado. Na inovagdo, os
componentes de output oferecem mecanismos de formalizacdo de ligdes aprendidas, reduzindo o
retrabalho e viabilizando o reaproveitamento de solugGes nos ciclos subsequentes.

Aconvergéncia entre esses planos evidencia o potencial do modelo de gerar valor institucional
observavel, com perspectiva de replicabilidade em outros 6rgaos da Administragao Publica. Nesse
contexto, a proposta configura uma resposta sistémica e metodologicamente fundamentada aos
desafios de governanga, padronizagdo e reten¢dao de conhecimento no ambito dos GTs da Justica
Eleitoral.

Em sintese, os achados indicam que o framework conceitual proposto constitui uma
arquitetura de intervencgdo estruturada, que integra diagndstico, modelagem e melhorias de modo
sistémico, coerente e rastredvel. A articulagdo entre os niveis fundacional, estrutural e operacional
evidencia consisténcia interna e capacidade de transformar desafios empiricos em solugdes
metodologicamente orientadas. Assim, o artefato consolida-se como suporte a governanga dos
GTs no TRE-GO, com potencial de replicagdo em contextos similares e gera¢do de valor publico
sustentavel.

Consideragoes finais

Este estudo apresentou a proposta de um framework conceitual para a gestdao dos GTs no
TRE-GO, fundamentado na integracdo entre governanga e metodologias de inovagdo. A questdo
de pesquisa que orientou o percurso, referente a como integrar governanga e metodologias de
inovacdo de modo a sustentar essa estrutura na gestdo de GTs na Justiga Eleitoral, encontra resposta
no artefato desenvolvido, que articula, em uma arquitetura sistémica, coerente e rastredvel, os
fundamentos da Design Science, o Método SEED, o Ciclo TRACE e o Modelo BUILD.

O diagndstico AS-IS dos GTs do TRE-GO revelou lacunas estruturais que confirmaram a
pertinéncia do problema investigado, e o framework proposto oferece um caminho concreto e
metodologicamente fundamentado para sua superagdo, por meio dos constructos tedricos que
sustentam o artefato, dos eixos estruturantes que orientam a transformagdo institucional, das
dimensdes que organizam os espagos internos e dos componentes metodoldgicos que traduzem
essa arquitetura em rotinas de gestdo tangiveis e replicaveis.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui para a literatura sobre governanca e
inovagdo no setor publico, explorando a integragdo de metodologias ainda pouco aplicadas ao
contexto judicidrio, como o Método SEED, o Ciclo TRACE e o Modelo BUILD. Nesse sentido, destaca-
se a classificacdo do artefato pelo Protocolo GROW, demonstrando tratar-se de um instrumento
de natureza sistémica e interpretativa, com potencial de replicabilidade em distintos contextos
organizacionais.

No plano institucional, o framework oferece ao TRE-GO instrumentos concretos para
aprimorar a coordenagdo, padronizagdo e monitoramento dos GTs, fortalecendo o desempenho
do tribunal nos eixos avaliativos do “Prémio CNJ de Qualidade”. Em termos sociais, a proposta
contribui para reforgar a confianga dos cidaddos na administragdo da Justica, ao promover praticas
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mais transparentes, colaborativas e alinhadas as expectativas dos cidad3os.

O estudo apresenta, contudo, limitagdes que merecem registro. O recorte empirico,
circunscrito aos GTs do TRE-GO, confere ao artefato aderéncia ao contexto institucional
estudado, mas impde cautela na generalizagdo dos resultados para outros tribunais sem a devida
contextualizagdo.

Além disso, embora o estudo revele aderéncia ao contexto investigado e densidade empirica,
faz-se necessario reconhecer a importancia da adogao de mecanismos voltados a mitigagdo de
vieses analiticos e/ou interpretativos. Ademais, a pendéncia quanto a validagdo por um painel de
especialistas, prevista como etapa futura, significa que o framework permanece como proposicao
conceitual, devendo ser submetida ao escrutinio externo antes de sua implementagdo plena.

Para inovar na gestdo publica sem abrir mdo da centralidade humana, necessario se
faz reconhecer que eficiéncia e humanizagdo ndo sdo objetivos concorrentes, mas dimensdes
complementares de uma mesma trajetdria institucional. Dessa forma, adotar abordagens
metodoldgicas que colocam as pessoas no centro do processo de transformagao, como o DT e o
Método SEED, é um meio para construir solugdes que sejam ao mesmo tempo rigorosas, rastreaveis
e sensiveis as singularidades de cada servidor e de cada contexto organizacional.

Nessa perspectiva, a integracdo entre governanga e metodologias de inovagao pode ocorrer
por meio da articulagdo estruturada entre principios normativos, praticas de gestdo por processos
e ferramentas de cocriagdo colaborativa, assim como da construgdo de artefatos conceituais que
organizem essa integracdo em arquiteturas coerentes e replicveis. Essa abordagem contribui para
fortalecer a governanga publica e consolidar uma cultura institucional orientada a aprendizagem
continua e a geracgao de valor publico sustentavel.

Porfim, importa ressaltar o que orienta este estudo desde sua origem, a saber, a compreensao
de que a efetividade de quaisquer processos de inovagao gerencial depende ndo apenas da solidez
de seus métodos, mas do reconhecimento das pessoas que os tornam possivel. Servidores que
dedicam esforco e criatividade ao cumprimento de metas institucionais sdo, antes de tudo, sujeitos
cujas experiéncias, saberes e singularidades constituem o patriménio imaterial mais valioso de
qualquer organizagdo. Essa visao confere sentido e diregao ao framework conceitual proposto.
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