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Resumo: O avango acelerado do comércio eletrénico internacional tem exposto desafios relevantes para o Direito,
sobretudo quando envolve relagdes juridicas entre paises com matrizes normativas distintas, como Brasil e China.
Nesse contexto, é essencial compreender como os diferentes modelos de regulagdo impactam a seguranga juridica das
transagdes digitais e a tutela dos sujeitos envolvidos. O objetivo deste estudo consistiu em investigar os desafios e as
perspectivas juridicas da regulagdo do comércio eletrénico internacional em face da diversidade de legislagées e da
crescente digitalizagdo do comércio entre Brasil e China. Para alcangar esse propdsito, foi utilizada metodologia qualitativa
do tipo revisdo bibliogrdfica e andlise da legislagdo aplicdvel em ambos os paises, como a Lei Geral de Protegdo de Dados
(Lei n® 13.709/2018) e o Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014) no Brasil. E a Lei de Protegdo de Informagées
Pessoais, a PIPL (2021), na China. Também foram consultados documentos internacionais que tratam da governanga
digital e da regulagéo do comércio eletrénico. Os resultados evidenciaram que o Brasil estrutura sua regulagdo a partir
de pilares de protegdo ao consumidor e a privacidade de dados. Jd a China adota um modelo centralizado, marcado por
protagonismo estatal e controle das plataformas digitais como instrumentos de regulagdo. Conclui-se que tais diferengas
produzem lacunas quanto & aplicabilidade normativa nas transagbes internacionais, fragilizam a previsibilidade
contratual e aumentam o risco de inseguranga juridica.

Palavras-chave: Comércio eletrénico internacional. Brasil. China.

Abstract: The rapid advancement of international e-commerce has exposed significant challenges for the law, especially
when it involves legal relations between countries with different regulatory frameworks, such as Brazil and China. In this
context, it is essential to understand how different regulatory models impact the legal certainty of digital transactions and
the protection of the parties involved. The objective of this study was to investigate the challenges and legal perspectives
of regulating international e-commerce in light of the diversity of legislation and the growing digitization of trade between
Brazil and China. To achieve this purpose, a qualitative methodology was used, consisting of a literature review and
analysis of the applicable legislation in both countries, such as the General Data Protection Law (Law No. 13,709/2018)
and the Civil Rights Framework for the Internet (Law No. 12,965/2014) in Brazil. And the Personal Information Protection
Law, PIPL (2021), in China. International documents dealing with digital governance and e-commerce regulation were
also consulted. The results showed that Brazil structures its regulation based on pillars of consumer protection and
data privacy. China, on the other hand, adopts a centralized model, marked by state protagonism and control of digital
platforms as regulatory instruments. It is concluded that such differences produce gaps in the normative applicability of
international transactions, weaken contractual predictability, and increase the risk of legal uncertainty.

Keywords: International e-commerce. Brazil. China.
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As mudangas estruturais desencadeadas pela globalizacdo e o avanco tecnoldgico tém
impulsionado o comércio eletrénico internacional. Com isso, as dinamicas de consumo, producdo
e de circulagdo de bens vém sendo alteradas globalmente. Como consequéncia, empresas e
consumidoras de diferentes paises realizam interagGes e transagdes comerciais em ambientes
digitais. Esse cendrio impacta nas normas juridicas tradicionais e exige respostas a problemas
regulatdrios complexos.

Nesse contexto, Brasil e China sdo economias significativas no comércio eletrénico. Sem
aparato regulatério unificado, diversos paises enfrentam desafios em meio a pluralidade legislativa
que permeia as transagdes internacionais digitais. Assim, sob 6tica juridica, foi realizada reflexdo
tedrica e comparativa acerca da regulacdo do comércio eletronico entre Brasil e China. E a analise
focou na forma como as diferentes matrizes normativas e os distintos modelos de governanga
digital influenciam a construcdo de ambiente normativo cooperativo e juridicamente seguro.

A pesquisa realizada fundamentou-se na Sociologia do Direito, que permite compreender o
Direito como produto de dinamicas econémicas, politicas e tecnoldgicas. Sob esse marco, a reflexdo
aproximou-se das discussdes do “capitalismo de vigilancia”, conforme formulado por Shoshana
Zuboff (2021) que contrapde a “vigilancia estatal” caracteristica do modelo chinés. Ficou evidente
como essas racionalidades moldam os marcos regulatérios e os mecanismos de controle das
plataformas digitais.

0 tema é relevante devido ao aumento do comércio eletronico internacional na economia
global e suas implicagGes juridicas nesse processo. A diversidade normativa entre os paises,
especialmente entre sistemas juridicos distintos como o brasileiro (civil law) e o chinés (com forte
centralizagdo estatal), propGe importantes questdes a respeito de compatibilidade legal, resolucdo
de conflitos, protecdo do consumidor e regulagdo de plataformas digitais.

Além disso, a digitalizagdo exige que os ordenamentos juridicos se adaptem mais rapidamente
as novas tecnologias e formas cada vez mais sofisticadas de realizar transag6es comerciais. No
contexto social, a auséncia de regulamentagdo internacional uniforme pode gerar vulnerabilidades
sociais para milhGes de consumidores. E desafios como seguranga das transagoes, privacidade de
dados, entrega dos produtos e mecanismos de reclamacdo e reparacdo de danos precisam ser
solucionados.

Em termos académicos, este trabalho apresenta viés interdisciplinar, pois estd inserido no
campo do Direito Internacional, Direito Digital, Direito do Consumidor, como também das relacGes
econbmicas internacionais. Tal articulacdo de contelidos permitiu comparacgdo entre perspectivas
e marcos regulatdrios brasileiros e chineses de forma a contribuir para o debate juridico
contemporaneo sobre governanca digital e comércio global.

No contexto atual, a crescente digitalizacdo e expansdo do comércio eletrénico sdo fenomenos
globais de relevancia econémica e social ao envolver diversos atores, legislacdes e dinamicas de
mercado. No entanto, a diversidade de legislagOes entre paises como Brasil e China pode dar origem
a uma série de impasses e desafios regulatérios que afetam ndo apenas a seguranga juridica dos
consumidores e fornecedores, como também a inovacdo e a competitividade no ambiente digital.

As diferencas culturais, econémicas e politicas entre esses paises contribuem para a
formulacdo de legislacdes distintas. Enquanto a China adota um modelo de governancga centralizado
e de controle sobre as praticas comerciais digitais, o Brasil opera sob um sistema democrético e
equilibra liberdades econdmicas e prote¢do do consumidor.

Nesse sentido, é curioso e relevante saber: de que maneira a diversidade de legislagGes e
a digitalizacdo impactam a regulacdo do comércio eletronico no Brasil e na China? Para responder
esse questionamento, foi tracado o objetivo de investigar os desafios e as perspectivas juridicas da
regulacdo do comércio eletronico internacional em face da diversidade de legislacGes e da crescente
digitalizacdo do comércio no Brasil e na China.

Este estudo estd dividido em sessGes. Inicialmente, apresenta o caminho metodoldgico
escolhido para essa produgdo. Na sequéncia, sdo expostos os principais achados da pesquisa
realizada em trés tdpicos: no primeiro, aborda os impactos da digitalizagdo nas relagbes comerciais
internacionais; no segundo, sdo tratados os desafios juridicos e econdmicos na harmonizagdo
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normativa; e no terceiro, é apresentada analise comparativa entre os marcos regulatérios e os
modelos de vigilancia digital adotados pelo Brasil e pela China.

Para a realizagdo deste trabalho, foi realizada pesquisa qualitativa, uma vez que buscamos
interpretar e atribuir significados a fendmenos juridicos complexos. Essa abordagem se alinha ao
estudo do comércio eletrdnico internacional, uma vez que ndo se busca quantificar o objeto, mas
sim compreendé-lo.

A partir de pesquisa indutiva, do tipo bibliogrifica e documental, o estudo tratou dos
regulamentos individuais do Brasil e China sobre comércio eletronico para a compreensdo de
um sistema internacional de cooperagdo juridica mais geral e unificado de legislagdes. Para isso
foram consultados documentos oficiais e juridicos como leis, convengdes, tratados e documentos
institucionais. Além de livros, artigos cientificos, dissertagGes, revistas e pesquisas que tratam de
aspectos juridicos, econdmicos e sociais do comércio eletronico internacional.

E foi adotada a vertente tedrico-metodoldgica juridico-dogmatica que tem por finalidade
a analise sistematica das normas juridicas vigentes e a interpretacdo dos textos legais a luz dos
principios do ordenamento (Gustin Dias, 2010). Essa escolha permitiu compreender o Direito tal
como é positivado a partir da estruturagdo Idgica das normas e da identificagdo de eventuais lacunas
ou contradi¢des no sistema juridico. Nesse caminho metodoldgico, foi tragado um panorama
juridico sobre a regulamentacao internacional do comércio eletronico.

A etapa comparativa do estudo, desenvolvida no Ultimo capitulo, seguiu o método de
analise comparativa juridico-institucional, orientado pela identificacdo de semelhangas e diferengas
entre os ordenamentos do Brasil e da China. Para tanto, foram utilizadas categorias analiticas
previamente definidas, a saber: foco principal normativo, a prote¢ao de dados, a responsabilizagdo
das plataformas, além dos desafios enfrentados e as potenciais licdes de cada modelo normativo.
As fontes primarias consideradas incluiram a Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados — LGPD), no contexto brasileiro, bem como a Lei de
Comérecio Eletronico da Republica Popular da China (2019), a Lei de Seguranga Cibernética (2017) e
a Lei de Protegdo de Informagdes Pessoais - PIPL (2021), no contexto chinés.

O comércio é uma das atividades mais antigas inventadas pelo homem e tem atravessado
diversos sistemas econdmicos ao longo da histdria. E baseado na troca de produtos ou servigos e é
realizado entre duas partes ou mais.

Originalmente, era realizado com troca direta de produtos. Entretanto, na era moderna,
as negociagBes costumam ser realizadas através de dinheiro. E, atualmente, outros meios de
pagamento como crédito ou outras formas de transagdes nao fisicas, isto &, digitais, tém contribuido
para o desenvolvimento das atividades comerciais.

Com a intensa digitalizagdo, globalizacdo e a plataformizagdo, o comércio eletronico ganha
cada vez mais espaco nas interagdes da vida cotidiana e corporativa de forma a permitir transagdes
mais rapidas, eficientes e acessiveis. Para além disso, a pandemia de Covid-19 foi um importante
agente no crescimento do comércio eletronico nacional que mudou o comportamento dos
consumidores. Além da migra¢do para aplicativos e plataformas digitais para compra de produtos
essenciais e implementacdo de formas de pagamentos instantaneos (Tomé, 2021).

O comércio eletrénico, também chamado de e-commerce, comércio virtual ou on-line,
pode ser definido como transa¢des comerciais realizadas por meio de equipamentos eletrénicos
como computadores, smartphones, tablets ou outras midias (Claro, 2013). Segundo Tomé (2021), o
comércio eletronico é dividido em formal e informal. No comércio formal estdo sites, lojas on-line,
aplicativos das préprias empresas e marketplaces. Ja no comércio informal destacam-se as lojas no
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Facebook, Instagram, além de listas e grupos no WhatsApp e Telegram.

Brancher (2017) acrescenta que o comércio eletrénico abrange também o licenciamento de
bens intangiveis e outros servigos cuja comunicacdo eletronica entre contratantes é essencial. Ele
explica que, por ndo estar limitado a territérios, € um objeto de debate importante da regulacao
interna e internacional. E pode tangenciar varios aspectos de natureza tributaria, consumerista,
forma de pagamento, protecdo a propriedade intelectual e também de dados.

Nesse sentido, emerge o comércio eletronico transfronteirico, isto €, as transacdes de bens e
servigos realizadas entre partes localizadas em paises diferentes, mediadas por plataformas digitais
einternet. Esse tipo de comércio ultrapassa fronteiras nacionais e envolve aspectos logisticos, fiscais,
juridicos e culturais. Existem quatro principais categorias de comércio eletronico denominadas B2B,
B2C, C2C e C2B.

A categoria B2B se refere a Business to Business e sao transagdes de comércio eletronico
entre sociedades empresarias. As negociacOes para esse tipo de transa¢cdes podem ocorrer em
portais B2B ou por simples trocas de mensagens eletronicas. A legislacdo aplicavel, para Brancher
(2017), é o Codigo Civil nas relagdes comerciais e eventualmente o Cédigo de Defesa do Consumidor,
caso se verifique a caracterizacdo de relacdo de consumo.

Outro tipo de transagdo no comércio eletronico é o B2C - Business to Consumer, que se
refere as relagGes comerciais entre empresas e consumidores finais. Nesse modelo, as empresas
ofertam produtos, servicos ou contetdos digitais diretamente ao publico em geral por meio de
plataformas eletronicas. Exemplos comuns incluem lojas virtuais, como a Amazon (livros, eletrénicos
etc.); companhias aéreas, como Latam e GOL, que vendem passagens diretamente em seus sites;
plataformas de venda de ingressos de cinema, como Cinemark e Cinépolis; e servigos financeiros
prestados por bancos como o Banco do Brasil e o Bradesco. Nessas transagoes, o consumidor
adquire os bens ou servicos para uso proprio, sem fins comerciais, o que caracteriza a relacao
de consumo. Por isso aplica-se integralmente o Cédigo de Defesa do Consumidor que garante a
protecdo dos direitos do cliente nas compras realizadas em ambiente digital.

O modelo C2C - Consumer to Consumer se refere as transagbes comerciais realizadas entre
pessoas fisicas que ndo exercem atividade empresarial de forma organizada e profissional. Essas
operacdes, comuns em plataformas como OLX e Mercado Livre, englobam a venda de itens usados,
aluguel de bens e até servicos entre individuos. A legislacdo aplicavel a essas transacdes é complexa
e controversa, especialmente quanto a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, regulacao
setorial e eventual reconhecimento de vinculos trabalhistas, a depender do caso (Brancher, 2017).

Outro tipo de modelo de comércio eletrénico que tem sido aplicado é o C2B - Consumer
to Business. As transacdes consistem no oferecimento de produtos ou servigos de um consumidor
para uma empresa.Ou seja, os consumidores criam valor que é consumidor por empresas (Vissotto;
Boniati, 2013). Um caso classico é o design grafico freelancer que vende seus servicos para uma
empresa estrangeira via plataformas digitais, como a Fiverr ou Upwork.

A evolucdo dos modelos de transagOes comerciais exponencia globalmente a variedade
de relagdes comerciais. Nesse sentido, o comércio eletronico transfronteirico é viabilizado pela
evolucdo tecnoldgica e a implementacdo de plataformas digitais e marketplaces globais. As
plataformas funcionam como intermediadoras ao aproximarem vendedores e compradores. Entre
as mais famosas destacam-se: Alibaba (B2B global como foco em fornecedores chineses); Amazon
(B2C com alcance global); eBay (C2C); AliExpress (versdo B2C do Alibaba); e Etsy (C2C).

A incorporagao de tecnologias como blockchain, contratos inteligentes ou smart contracts e
inteligéncias artificiais tém alterado a forma como o comércio eletronico internacional é realizado,
sobretudo, em relacdo a seus processos. O uso de blockchain pode auxiliar na autenticacdo de
transacOes comerciais com rastreamento de produtos e reduc¢ao de fraudes. Para Lamounier (2022,
n.p., aspas do autor), blockchain é:

Um servico de registro distribuido no formato “peer-to-peer”
(de pessoa para pessoa) que é seguro e usado para gravar
transagbes monetarias em sua rede descentralizada de
computadores. O conteudo do registro so pode ser atualizado
adicionando outro bloco vinculado ao bloco anterior. Ele
também pode ser pensado como uma rede “peer-to-peer”
rodando pela internet.
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No contexto internacional, os contratos inteligentes tém potencial para substituir acordos
tradicionais em transa¢des de importagao e exportagdo ao automatizar etapas como o pagamento
ao fornecedor somente apds o recebimento da mercadoria. Eles oferecem seguranga, reduzem
custos operacionais e eliminam a dependéncia de terceiros para a fiscalizagdo do cumprimento
contratual. Nesse sentido, Divino (2018, p. 2788), define smart contract como um:

negdcio juridico unilateral ou bilateral, quase inviolavel,
imperativo, previamente pactuado escrita ou verbalmente,
reduzido a linguagem computacional apropriada (algoritmos)
e expresso em um termo digital que representara ipsis litteris
o0 anteriormente acordado, armazenado e executado em uma
base de banco de dados descentralizado (Blockchain), para
geri-lo autbnoma e automaticamente desde sua formagdo
a sua extingdo - incluindo condigGes, termos, encargos, e
eventuais cldusulas de responsabilidade civil — com auxilio
de softwares e hardwares, sem a interferéncia de terceiros,
objetivando a redugdo de custos de transacdo e eventuais
despesas judiciais, desde que aplicados principios juridicos e
econdmicos compativeis com a relagdo contratual instaurada.

Os contratos inteligentes ou smart contracts continuam a ser negécios juridicos submetidos
a disciplina do Direito contratual. Em um cenario B2B, entre Brasil e China, a auséncia de marco
juridico comum impd&e desafios significativos quanto a determinagdo da jurisdicdo competente e
da lei aplicavel. A inexisténcia de adesdo de ambos os paises a tratados multilaterais especificos
sobre contratos eletronicos agrava essa incerteza. Nesse contexto, a utilizacdo de blockchain e
smart contracts pode reduzir riscos de inadimplemento, por automatizar etapas e registrar provas
imutaveis. Bem como ampliar as disputas de competéncia, ja que o codigo substitui a vontade das
partes e a execuc¢do automatica pode ocorrer sem possibilidade de mediacdo judicial imediata.

A inteligéncia artificial vem sendo aplicada no comércio internacional para andlise preditiva
de mercado, recomendacdo de precos, identificacdo de riscos comerciais e automacdo de
atendimento ao cliente. Além disso, algoritmos de IA sdo utilizados em processos de due diligence
e verificacdo de conformidade que facilita a andlise de grandes volumes de dados regulatdrios e
contratuais. De forma especifica, o Brasil privilegia a responsabilidade subjetiva, baseada na culpa
ou dolo nas omissdes de controle ou transparéncia. Entretanto, a China adota um regime objetivo
e sancionador em que as plataformas sao vistas como instrumentos de governanca digital e podem
ser compelidas a cooperar com o Estado em matéria de vigilancia e censura.

As metamorfoses proporcionadas pelas novas tecnologias no contexto comercial
transfronteirico vém tornando as trocas cada vez mais seguras e eficientes. Entretanto, tais
alteragBes intensificam também os desafios juridicos e econdmicos ao lidar com ordenamentos
juridicos distintos. Assim, o préximo tépico reflete sobre os obstaculos a harmoniza¢do normativa
global.

No contexto do comércio eletronico internacional, a auséncia de regulacdo juridica
uniforme tem se revelado um dos principais entraves a consolidacdo de ambiente digital seguro.
A fragmentag¢do normativa entre diferentes jurisdicdes impede a padronizacdo de procedimentos
e compromete a previsibilidade das relagbes comerciais. Tal cendrio gera inseguranca juridica para
empresas e consumidores.

Além disso, uma série de novos paradigmas sdo apresentados na manuteng¢do do comércio
eletronico internacional. Costa (2014) elenca alguns como: auséncia de 6rgdo gestor central;
desterritorializacdo; desmaterializacdo dos meios e dos produtos; identificacdo das partes;
mutabilidade das informacdes e desaparelhamento dos meios de persecucao.

Inicialmente, a auséncia de drgdo gestor central ocorre pela prdpria natureza das transacées
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e daindeterminagdo territorial. Dessa forma, hd um conjunto de entidades e tratados internacionais
que, de forma limitada e ndo vinculada, promove limitagdes sobre as praticas e procedimentos.
Alguns exemplos de 6rgdos sdao: Organizagdo Mundial do Comércio (OMC); Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE); e Comissdo das Nagdes Unidades para o Direito
Comercial Internacional (UNCITRAL).

A OMC atua como promotora de discussGes sobre o comércio eletrénico no cendrio
internacional. Nesse sentido, o 6rgdo instituiu em setembro de 1998, o Programa de Trabalho sobre
Comérecio Eletronico com o objetivo de examinar aspectos relacionados ao comércio eletronico e
apresentar recomendagles para novas agoes (OMC, 1998). No entanto, o programa tem apenas
cardter informativo e ndo ha acordo multilateral sobre a tematica.

Na mesma esteira, a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
também é um importante 6rgao na promogdo e monitoramento de atividades comerciais digitais.
Nesse sentido, a organizagdo implementou o indice de Restricdo ao Comércio de Servicos Digitais
(DSTRI), uma ferramenta que mede as barreiras relacionadas ao comércio digital em diferentes
paises (OECD, 2019). Entretanto, o indice possui apenas diretrizes, ndo é vinculativo.

J& a Comissdao das Nag¢des Unidades para o Direito Comercial Internacional (Uncitral)
é um dos principais érgdos sobre direito mercantil internacional. Dentre suas atribui¢Oes esta a
modernizacdo da legislagdo comercial e a harmonizagdo de regras internacionais por meio de
convengoes, leis-modelos, guias legislativos, regras e recomendagdes. Esse drgdo instituiu uma
série de normativas que dizem respeito ao comércio eletronico internacional. Segundo Camilo
(2016, p. 114), a Lei Modelo sobre Comércio Eletronico (1996) “foi o primeiro instrumento a adotar
os principios da ndo discriminagdo, neutralidade tecnoldgica e equivaléncia funcional, tdo caros ao
comércio eletronico”.

Posteriormente a Lei Modelo sobre Assinaturas Eletronicas (2001) foi importante para
estabelecer equivaléncia entre a assinatura eletronica e a assinatura a mdo. E a Convengdo das
Nac¢des Unidas sobre o Uso de Comunicagdes Eletronicas em Contratos Internacionais (CUECIC) é
outro mecanismo regulatdrio. Esse instrumento tem o objetivo de criagdo e execugdo de contratos
internacionais por meios eletronicos. E tem como base os principios da neutralidade tecnoldgica,
equivaléncia funcional e ndo discriminagdo (Camilo, 2016). A Convengdo é importante para garantir
a validade juridica a documentos eletrénicos. No caso em analise, nem o Brasil nem a China sdo
signatarios da CUECIC, o que limita a aplicacdo automatica de seus principios as relagdes contratuais
entre os dois paises. Essa auséncia tem impactos praticos expressivos. Como por exemplo, impede
o reconhecimento uniforme da validade juridica de comunicagdes eletronicas e de assinaturas
digitais, dificultando a execucdo extraterritorial de contratos eletrénicos entre empresas brasileiras
e chinesas.

Costa (2014), explica que outro aspecto da dificuldade normativa em nivel internacional
é a desmaterializagdo no comércio eletronico. A autora esclarece que existem trés perspectivas
para a transformacdo de elementos fisicos em virtuais. A primeira, é a dos meios de realizagdo das
transagOes que deixa de ocorrer em espagos fisicos e passa para ambientes virtuais. Tal mudanga
exige mecanismos proprios de confianga como classificacdo de reputagdo e sistemas antifraudes.

A segunda perspectiva se refere a dos préprios produtos, isto é, 0 aumento de comércio
de bens intangiveis como musicas e livros digitais. E por fim, a terceira perspectiva trata-se da
desmaterializagdo do atendimento ao consumidor, que ocorre on-line. Dessa maneira, exige normas
mais claras de arrependimento, devolugGes e qualidade do suporte para evitar disputas judiciais.

Outros aspectos para a normatizagdo sao a dificuldade de identificar os usuarios e o
anonimato das redes, o que pode influenciar em elementos centrais no direito internacional como
domicilio, nacionalidade, local de celebragdo e execu¢ao de contratos. Além disso, é importante
salientar a possibilidade constante de alteragao de informagdes que desencadeia um cenario de
inseguranga juridica na contrata¢do comercial (Costa, 2014).

A partir dos desafios juridicos apresentados na harmonizagdo normativa do comércio
internacional, sdo evidentes iniciativas mais efetivas e que vinculam os Estados para a superagdo da
fragmentacdo regulatdria e a garantia de seguranga juridica para as transagdes comerciais. Assim, é
fundamental observar como diferentes paises possuem marcos regulamentares. O préximo tépico
apresenta um estudo comparativo entre as legislagdes do comércio eletronico entre Brasil e China.
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Nas Ultimas décadas, o comércio eletronico nacional passou por expansdo significativa,
impulsionado pela ampliagdo do acesso a internet, pela popularizagdo de dispositivos moéveis e
crescente digitalizacdo das relagdes de consumo. Outro fator que acelerou ainda mais a adesdo
de empresas e consumidores foi a pandemia de Covid-19. A partir da pandemia, os canais de
comunicagdo digital e o ambiente virtual se tornaram uma das principais vias de oferta e aquisicdo
de produtos e servigos no Brasil.

Assim, surgem novos desafios juridicos no ordenamento brasileiro para regular e proteger
consumidores e empresas. Apesar da relevancia tematica e juridica, o Brasil ainda ndo possui um
marco regulatério unificado e especifico para reger as transagGes comerciais. A legislacdo que
regulamenta essas questdes é fragmentada, e aplicada por diversos diplomas legais, como o Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC), o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e outras normas tributdrias e fiscais.

Nesse contexto, a dispersdo normativa exige uma abordagem interpretativa dos operadores
do Direito sobre questGes de conflito de consumidores, plataformas digitais e prestadores de
servigos. Instituido pela Lei n212.965 de 2014, o Marco Civil da Internet é um importante diploma
juridico que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Seu
objetivo principal é assegurar liberdade, privacidade e seguranga para os usudrios no ambiente
digital, inclusive no que diz respeito ao comércio eletrénico.

Alegislagdo tem como seus principios mais importantes a garantia da liberdade de expressao;
comunicagdo e manifestacdo do pensamento; a protec¢do da privacidade e a prote¢do dos dados
pessoais, além da neutralidade da rede (Brasil, 2014). Nesse sentido, a protecdo de dados pessoais e
a privacidade sdo elementos estruturantes na discussdo do desenvolvimento sauddvel do comércio
eletronico.

No contexto do comércio eletronico, o Marco Civil da Internet regula obrigag6es importantes
para portais e marketplaces. Entre elas, destaca-se a obrigacdo de guarda de registros de acesso
conforme disp&e o art. 15:

Art. 15. Os dados de que trata o art. 11 da Lei n? 12.965, de
2014, deverdo ser mantidos em formato interoperavel e
estruturado, para facilitar o acesso decorrente de decisdo
judicial ou determinacdo legal, respeitadas as diretrizes
elencadas no art. 13 deste Decreto (Brasil, 2014).

Nesse ponto, Silveira (2014) critica a determinagdo da legislagdo. Para ele, a guarda de logs
pode violar a privacidade e estimular o mercado da vigilancia. Isso significa dizer que big techs
podem se apropriar e analisar esses dados da forma que desejarem. Além disso, a guarda de logs
transforma todos os cidaddos em suspeitos em potencial e, mesmo assim, ndo é eficaz contra
criminosos sofisticados que usam meios de anonimato na rede.

Outra legislagdo que abarca o viés digital é a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Aprovada
em 2018, a LGPD representa um marco regulatério para o tratamento de dados pessoais no Brasil.
Fortemente inspirada no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido Europeia (GDPR), a
LGPD tem como principal objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018).

Para o comércio eletrénico, a LGPD tem impacto direto e profundo, uma vez que as
transagOes on-line envolvem a coleta e o processamento de uma série de dados pessoais como
nome, CPF, e-mail, endereco, dados bancarios e comportamento de navegacdo para fins de
cadastro, pagamento, entrega, publicidade e suporte ao cliente.

Um dos pilares centrais da legislagdo é a garantia dos direitos dos titulares dos dados os quais
sdo expressamente previstos no artigo 18 da lei. Entre os direitos, destacam-se: a confirmacdo da
existéncia de tratamento; o acesso aos dados pessoais mantidos pelo controlador; a possibilidade de
corre¢do de informagGes incompletas, inexatas ou desatualizadas; a eliminagdo dos dados tratados
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de forma desnecessaria ou mediante revogagao do consentimento; a portabilidade dos dados a
outro fornecedor e o direito a informagdo sobre o eventual compartilhamento com terceiros (Brasil,
2018). Esses dispositivos reforgam a centralidade do consumidor no controle de suas informagées
e confere maior autonomia e transparéncia nas rela¢des digitais.

Outro ponto essencial da LGPD é a necessidade de uma base legal vélida para o tratamento
de dados cujo consentimento do titular é a base mais comum nas atividades de comércio eletrénico.
O consentimento deve ser fornecido de forma livre, informada e inequivoca, apds o titular ter pleno
conhecimento sobre os dados que estdo sendo coletados, para que finalidades serdo utilizados e se
havera compartilhamento com terceiros (art. 52, XIl).

Essa exigéncia tem implicagBes diretas sobre praticas adotadas no e-commerce, como o
uso de cookies, formuldrios de cadastro e estratégias de marketing personalizadas. A revogagdo
do consentimento, por sua vez, deve ser garantida de maneira simples e acessivel pelo titular dos
dados a qualquer tempo. Sobre os cookies, a ANPD (2022) explica que eles

[...] permitem armazenar nos dispositivos dos usudrios uma
série de dados. As informacdes coletadas e armazenadas pelos
cookies podem se referir diretamente a pessoas naturais ou,
ainda, permitir indiretamente a sua identificacdo, mediante,
por exemplo, a realizagdo de inferéncias e o cruzamento
com outras informagdes e, por vezes, por meio da formagdo
de perfis comportamentais. Neste Gltimo caso, é possivel
considerar o perfil comportamental como um dado pessoal,
uma vez que associado a uma pessoa natural. Nesse sentido,
nas hipdteses acima mencionadas, as informagGes pessoais
coletadas por meio de cookies podem ser consideradas dados
pessoais, cujo tratamento é regulado pela LGPD (ANPD, 2022,

p. 8).

Por fim, a LGPD estabelece um regime de responsabilidade e san¢Ges que incide sobre os
agentes de tratamento, tanto o controlador, que define as finalidades e os meios de tratamento,
guanto o operador, que executa esse tratamento em nome do controlador. A legislacdo exige que
as empresas adotem medidas de seguranca, politicas de governanca e praticas adequadas, capazes
de demonstrar sua conformidade.

Em caso de descumprimento, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) podera
aplicar san¢bes administrativas, conforme o art. 52 da LGPD. As penas podem ser adverténcias,
multas que podem chegar a até 2% do faturamento da empresa, limitadas a RS 50 milhdes por
infragdo, bloqueio ou eliminagdo dos dados e até a publicizacdo da infragdo (Brasil, 2018).

Para empresas que atuam no comércio eletronico, isso implica a necessidade de revisar suas
politicas de privacidade, implementar mecanismos claros de gestdo do consentimento, capacitar
seus colaboradores e readequar contratos com parceiros e fornecedores que tenham acesso a
dados pessoais.

A estrutura normativa da China, no que se refere ao comércio eletronico, reflete o modelo
caracteristico de governanca. O pais é marcado pela forte presenca estatal na economia digital e
por uma abordagem regulatdria centralizada, focada na protecao do consumidor como também na
seguranca nacional e no controle social.

O principal marco legal é a Lei de Comércio Eletronico da Republica Popular da China, que
entrou em vigor em 12 de janeiro de 2019. Essa lei estabelece as bases legais para o funcionamento
das plataformas de e-commerce e delineia direitos e deveres de todas as partes envolvidas nas
transacdes on-line: fornecedores, operadores de plataformas e consumidores.

O Artigo 18 proibe praticas de discriminacdo de precos baseadas em dados pessoais
conhecidas como big data killing. E exige que as plataformas oferecam opc¢des de busca que ndo
levem em conta caracteristicas personalizadas dos usuarios. Ja o Artigo 19 impede as chamadas
vendas casadas automadticas e obriga as empresas a informar claramente qualquer item adicional
incluso na compra de forma a garantir o direito de escolha do consumidor (Yanfei, 2020).

Além disso, os Artigos 23 e 24 tratam da protecdo de dados pessoais ao determinar que os
consumidores tenham acesso e possam corrigir ou excluir suas informacdes mediante verificacdo
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de identidade. Apesar de representar avango, a ECL ainda ndo confere ao consumidor o direito
de controlar o uso posterior dos dados por parte das plataformas. Ou seja, é diferente do que
prevé o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (GDPR) da Unido Europeia, que inclui o direito de
oposigdo ao perfilamento para fins de marketing direto (Yanfei, 2020).

Complementando esse marco, duas leis fundamentais tratam da seguranga da informagao:
a Lei de Seguranga Cibernética, em vigor desde 2017, e a Lei de Protecdo de InformagSes Pessoais,
implementada em 2021. A Lei de Seguranca Cibernética estabelece requisitos de seguranga para
garantir a protegdo a privacidade dos cidaddos chineses e regulamentar a gestdo de dados pessoais
no pais (Silva; Nascimento; Santos, 2019), incluindo provedores de e-commerce. Ela exige que dados
pessoais e importantes sejam armazenados dentro do territdrio chinés, salvo em casos autorizados.
Isso reflete a preocupagdo com a soberania digital.

Ja a Lei de Protecdo de Informagdes Pessoais (PIPL) aprofunda essa légica ao classificar
os dados em categorias sensiveis e impor requisitos diferenciados de gestdo, uso e transferéncia
transfronteirica. A PIPL possui aplicagdo extraterritorial e imp&e exigéncias rigorosas a empresas
nacionais e estrangeiras, especialmente quanto a coleta excessiva, uso indevido e transferéncia
internacional de dados. Apesar de proteger os cidaddos frente a abusos privados, a lei concede
amplo acesso ao Estado, que ndo esta sujeito as mesmas restricdes impostas ao setor privado.
Assim, a PIPL reflete uma concepgdo de protegdo de dados que, embora formalmente avangada,
revela-se profundamente marcada pela légica da soberania digital e do intervencionismo estatal
(Gomes et al. 2024).

Essa extraterritorialidade tem implicages diretas para empresas brasileiras que mantém
relagdes comerciais digitais com consumidores ou parceiros chineses. Qualquer operagdo que
envolva o tratamento de dados de cidaddos chineses pode sujeitar a empresa as obriga¢des
previstas na PIPL. Pode até designar um representante legal na China e submeter-se a supervisdo
das autoridades chinesas de ciberseguranga. Além disso, a legislagdo chinesa impde restri¢des
rigorosas a transferéncia transfronteirica de dados pessoais ao exigir que as empresas obtenham
aprovagao prévia das autoridades competentes e realizem avaliagbes de seguranga quando
pretendem enviar informagdes para fora do territdrio nacional. Esse requisito, conhecido como
data localization, determina que dados considerados “importantes” ou “sensiveis” sejam
armazenados obrigatoriamente em servidores localizados na China. Na pratica, isso significa que
empresas brasileiras de e-commerce, logistica ou servigos digitais que operem no mercado chinés
ou coletem dados de consumidores chineses devem adotar infraestrutura tecnoldgica compativel
com as exigéncias locais. Tal situagdo pode incluir a contratagdo de servidores na China, uso de
provedores de nuvem certificados pelo governo chinés ou criagdo de subsididrias locais para
viabilizar o cumprimento das normas de armazenamento e tratamento. O descumprimento dessas
regras pode resultar em multas expressivas, bloqueio de operagdes digitais e até suspensdo de
atividades, conforme previsto nos artigos 66 e 67 da PIPL. Vejamos:

Artigo 66

Quando informag0es pessoais forem processadas em violagdo
das disposi¢des deste documento, ou forem processadas sem
o cumprimento das obrigagbes de prote¢do de informagdes
pessoais estipuladas nesta Lei, os departamentos responsaveis
pela protecdo de informagbes pessoais deverdo ordenar ao
processador que faga a retificagdo, emitir uma adverténcia
e confiscar seus ganhos ilicitos, ou ordenar que o aplicativo
que processa ilegalmente informagbes pessoais suspenda
ou encerre a prestacdo de servigos; se a retificagdo for
recusada, sera imposta ao processador uma multa de até 1
milhdo de RMB; e uma multa de no minimo 10.000 RMB e
no maximo 100.000 RMB sera imposta a pessoa diretamente
responsavel pelo processador e a outras pessoas diretamente
responsaveis. Nos casos em que for cometido um ato ilegal
especificado no paragrafo anterior e as circunstancias forem
graves, os departamentos responsaveis pela protecdo de
informagdes pessoais em nivel provincial ou superior deverdo
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ordenar ao responsavel pela retificagdo do ato, confiscar os
lucros ilicitos e aplicar uma multa de até 50 milhdes de RMB
ou até 5% do seu faturamento do ano anterior, podendo ainda
ordenar a suspensao das atividades comerciais relevantes ou a
suspensao das atividades para fins de retificagdo, e notificar os
departamentos competentes para revogar a respectiva licenga
ou alvard de funcionamento; e uma multa de no minimo
100.000 RMB e no maximo 1 milhdo de RMB sera imposta
aos responsaveis diretos e demais pessoas diretamente
responsaveis, podendo ainda ser proibidas de exercer
fungdes como diretores, supervisores, gerentes seniores
e responsaveis pela protecdo de informagdes pessoais em
empresas relevantes por um determinado periodo.

Artigo 67

Qualquer ato ilegal especificado nesta Lei devera ser registrado
nos arquivos de crédito, em conformidade com as disposi¢cdes
das leis e regulamentos administrativos pertinentes, e devera
ser divulgado ao publico.

Assim, Brasil e China adotam modelos opostos: o primeiro foca em direitos e prote¢do de
dados; ja o segundo enfatiza o controle estatal e estratégia digital. Ha espaco para trocas, pois o
Brasil pode aprender com a coordenacdo chinesa; enquanto a China pode aprender com a protecao

de dados brasileira.

Diante das diferengas estruturais entre os dois modelos regulatdrios, é necessario sistematizar
os principais pontos de convergéncia e divergéncia. O quadro a seguir sintetiza, em perspectiva
comparativa, aspectos centrais do comércio eletrénico no Brasil e na China. E permite visualizar
como cada pais organiza sua governanca digital e quais sdo os efeitos praticos para consumidores,
plataformas e para o préprio Estado.

Quadro 1. Caracteristicas de governanga de Brasil e China

Critério

Brasil

China

Modelo regulatoério

Fragmentado, baseado em
diversos diplomas (CDC, Marco
Civil da Internet, LGPD, normas
fiscais).

Centralizado, com leis especificas
e coordenadas (ECL, Lei de
Seguranca Cibernética, PIPL).

Foco principal

Proteg¢do do consumidor e dos
dados pessoais como direitos
fundamentais.

Soberania digital, seguranca
nacional e controle estatal sobre o
ambiente digital.

Proteg¢do de dados

LGPD inspirada no GDPR, énfase
no consentimento e no controle
individual.

PIPL classifica dados sensiveis,
mas concede amplo acesso ao
Estado; menor autonomia do
individuo.

Responsabilidade das
plataformas

Responsabilidade regulada pela
LGPD e pelo Marco Civil; sangdes
aplicadas pela ANPD e Judicidrio.

Regras diretas e rigidas de
responsabilidade; forte
fiscalizagdo estatal.
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Inseguranca juridica pela Centralizacdo que limita a
Desafios dispersdo normativa; dificuldade | liberdade individual; risco de uso

de aplica¢do uniforme. politico dos dados.

Poderia adotar maior Poderia reforcar a protecdo de
Potenciais licoes coordenacdo e clareza normativa | dados como direito fundamental

(modelo chinés). (modelo brasileiro).

Fonte: elaboragdo prépria (2025)

A andlise evidencia que Brasil e China caminham por trilhas distintas no campo do comércio
eletronico. O modelo brasileiro se ancora na tutela de direitos fundamentais, ainda que com
fragilidades decorrentes da fragmentacdo normativa. Jd o modelo chinés se estrutura em torno
da centralizacdo estatal e da soberania digital que assegura maior coordenacdo, em detrimento de
liberdades individuais. Essa contraposi¢cdo demonstra que ambos os sistemas apresentam virtudes
e limitagdes e revelam oportunidades de aprendizado mutuo. Além disso, reforcando a importancia
de equilibrio entre protecao de direitos e eficiéncia regulatoria.

De forma prética, no Brasil, a dispersdo normativa contribui para maior inseguranca
juridica e judicializagdo das a¢Oes contra empresas, além de maiores custos de compliance para
as empresas. Enquanto na China, a centralizacdo proporciona maior clareza e previsibilidade
regulatdria, ao passo que oferece riscos mais elevados de arbitrariedade do Estado. No campo da
competitividade internacional, pelas claras inspiragdes na GFPR, o Brasil pode facilitar as parcerias
comerciais internacionais. No entanto, a China, com suas barreiras a transferéncia internacional
de dados, dificulta a integracdo plena no mercado global. Nesse sentido, os dados no Brasil sao
compreendidos como direitos individuais; na China, sdo ativos estratégicos para o Estado.

No Brasil, os conflitos decorrentes do comércio eletronico sdo, em grande medida,
judicializados, o que garante a protecao de direitos individuais, mas acarreta morosidade e custos
elevados. Ha esforgos de incentivo a meios alternativos, como plataformas de media¢ao on-line
(a exemplo do consumidor.gov.br) ou 6rgdos de protecdo ao consumidor como o Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon), embora seu alcance ainda seja limitado (Brito; Santos,
2009; Braganca; Braganca, 2019).

Ja na China, a resolucao de disputas tende a ser mais célere e concentrada em mecanismos
administrativos ou arbitrais vinculados ao préprio Estado ou as grandes plataformas digitais.
Tal realidade, aumenta a eficiéncia, mas suscita questionamentos quanto a imparcialidade e a
efetiva prote¢do dos consumidores (Yanfei, 2020). Essa diferenca revela dois polos: um modelo
brasileiro centrado na tutela jurisdicional, com déficit de eficiéncia; e um modelo chinés baseado
na centralizacdo, com déficit de garantias.

Aeficacianormativa brasileira depende daatuacao da ANPD e do Judicidrio para consolidacdo;
enquanto na China, a eficacia é imediata, com fiscalizacdo centralizada e rigida. O modelo chinés
de regulacdo do comércio eletronico reforca a soberania digital, como também sustenta um amplo
aparato de vigilancia estatal. Nesse sentido, a prote¢do de dados na China mostra-se paradoxal,
pois ela restringe o setor privado e empresas estrangeiras, entretanto permite ao Estado acesso
irrestrito as informacgdes. Ou seja, converte a regulacdo em ferramenta de controle politico (HRW,
2020). De outro giro, o Brasil sofre com o capitalismo da vigilancia (Zuboff, 2021) operado por
grandes corporagdes de tecnologia, as big techs, que colhem, mensuram, refinam e vendem dados.

A comparacdo entre os modelos revela que ambos podem se beneficiar de ajustes inspirados
na experiéncia do outro. O Brasil poderia avancar na constru¢do de um marco regulatdrio unificado
para o comércio eletronico que supere a dispersdao normativa e fortaleca a previsibilidade juridica.
Ja a China poderia incorporar elementos de maior prote¢do aos direitos fundamentais e ampliar
a autonomia dos titulares de dados frente ao Estado e ao mercado. Em ambos os casos, a busca
por equilibrio entre eficiéncia regulatdria, inovagdo tecnoldgica e salvaguarda de direitos humanos
constitui o maior desafio contemporaneo para a governanca digital do comércio eletrénico.
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Este trabalho partiu do problema central de compreender de que maneira a diversidade de
legislacdes e a digitalizacdo impactam a regulacdo do comércio eletrénico no Brasil e na China, bem
como saber quais sdo os desafios e perspectivas para a construgdo de um ambiente normativo mais
cooperativo e seguro.

Aotérmino do percurso, é possivel afirmar que a digitalizacdo intensificou a interdependéncia
econdmica global e ampliou o comércio eletrénico transfronteirico, por isso demanda respostas
juridicas mais céleres e eficazes. Destacam-se, de um lado, os obstaculos a harmonizagdo
normativa internacional, como a fragmentacdo legislativa, a auséncia de 6rgdo central regulador,
as dificuldades de identificacdo de usudrios e desmaterializagdo de bens e servicos. De outro, as
iniciativas multilaterais ainda incipientes.

Na pratica, as diferencas entre o modelo brasileiro de protecdo ao consumidor e o modelo
chinés de protagonismo estatal se manifestam de forma clara: no Brasil, a dispersdo normativa
confere centralidade ao consumidor como sujeito de direitos. E reforca sua autonomia, além de
garantir mecanismos de tutela judicial e administrativa, ainda que com altos custos, morosidade
e inseguranca juridica. Enquanto na China, a centralizagdo regulatdria garante maior clareza,
previsibilidade e eficdcia imediata. No entanto, concentra o poder decisério no Estado e nas
plataformas e compromete a imparcialidade, além de limitar as liberdades individuais. Assim,
enquanto o Brasil enfrenta os efeitos do “capitalismo da vigilancia” operado pelas big techs,
a China utiliza sua regulagdo como instrumento de soberania digital e de vigilancia estatal. Esse
cenario revela contraste entre a protecdo de dados como direito individual no Brasil e como ativo
estratégico do Estado na China.

Por fim, como contribuicdo tedrica, o artigo evidencia a necessidade de repensar a
cooperacgdo normativa internacional no campo digital. E indica que o didlogo entre sistemas juridicos
distintos pode fortalecer a protecdo do consumidor bem como a inovagdo econémica. Do ponto de
vista pratico, as conclusdes aqui apresentadas podem orientar empresas que atuam no comércio
eletrénico transfronteirico, advogados e tribunais quanto aos riscos regulatérios. Também oferece
subsidios para formulagdo de politicas publicas focadas na integracdo normativa.
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