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Resumo: Este relato de experiéncia descreve a vivéncia dos discentes do Curso de Formagdo de Soldados do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Tocantins (CBMTO) com os sistemas de informdtica da corporagdo durante o ano de
formacgéo (2024-2025). Objetiva analisar a integragdo entre teoria e prdtica no uso de sistemas como SIOCB, Intranet,
SGD, Prevenir e Portal do Servidor, destacando seu impacto na formagdo técnico-operacional. A metodologia baseia-
se em abordagem qualitativa, por meio de observagdo participante e andlise comparativa com experiéncias de outras
corporagdes. Os resultados evidenciam que a imersdo nos sistemas fortaleceu a capacitagdo digital, a criticidade e a
eficiéncia no atendimento as demandas administrativas e emergenciais. Conclui-se que a experiéncia foi fundamental
para a consolidagdo de competéncias profissionais e para o continuo aprimoramento institucional, refor¢ando a
importdncia do investimento em tecnologia e formagéo no servigo publico.

Palavras-chave: Sistemas de informdtica. Formagdo profissional. Corpo de Bombeiros. Integragdo operacional. Gestdo
publica.

Abstract: This experience report describes the immersion of students from the Training Course for Sergeants of the Military
Fire Department of the State of Tocantins (CBMTO) in the corporation’s computer systems during the training year (2024-
2025). It aims to analyze the integration between theory and practice in the use of systems such as SIOCB, Intranet,
SGD, Prevenir, and the Server Portal, highlighting their impact on technical and operational training. The methodology
is based on a qualitative approach, through participant observation and comparative analysis with experiences from
other fire departments. The results show that immersion in the systems strengthened digital skills, critical thinking, and
efficiency in responding to administrative and emergency demands. It is concluded that the experience was fundamental
for the consolidation of professional skills and for the continuous institutional improvement, reinforcing the importance
of investment in technology and training in public service.
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Introdugao

Os sistemas de informacdo representam um marco estratégico na modernizacdo da gestdo
publica, especialmente em instituicdes de resposta emergencial, como o Corpo de Bombeiros
Militar. No contexto do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins (CBMTO), tais sistemas
sdo fundamentais para integracdo operacional, eficiéncia administrativa e tomada de decisdo.
No entanto, a implementacdo e o uso efetivo dessas ferramentas dependem diretamente da
capacitacdo e da experiéncia pratica dos profissionais envolvidos.

Este relato de experiéncia tem como objetivo descrever e analisar a vivéncia dos discentes do
Curso de Formacdo de Soldados (Turma 2024) com os sistemas de informdtica do CBMTO durante
sua formacdo na Academia da corporagdo. A justificativa reside na necessidade de documentar
e refletir criticamente sobre esse processo formativo, destacando sua relevancia para a atuacdo
profissional futura e para o continuo aprimoramento institucional.

A partir de uma abordagem qualitativa e descritiva, o trabalho articula a experiéncia pratica
com aportes tedricos sobre gestdo da informacdo, integragdo entre sistemas e inovagdo no servico
publico, oferecendo reflexGes valiosas para o desenvolvimento local e a exceléncia operacional do
CBMTO.

Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo do tipo relato de experiéncia, por meio de observagdo
participante, sobre a vivéncias dos alunos com a tematica de sistemas de informdtica durante o
Curso de Formacao de Soldados do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins (CBMTO)
gue aconteceu no periodo de maio de 2024 a abril de 2025 dentro da Academia de Formagdo do
CBMTO em Palmas/TO.

Durante o Curso de Formacao, os alunos tiveram uma disciplina que tratava sobre os sistemas
de informatica do CBMTO, onde tiveram a oportunidade de conhecer e testar os sistemas. Neste
sentido, o presente relato de experiéncia se aproveitou dos conhecimentos adquiridos dentro da
disciplina e os associou as experiéncias com a tematica de outros Corpos de Bombeiros Militares
no restante do pais.

A escolha desta metodologia permitiu que os autores revisitassem as experiéncias da
formacdo, relacionassem o que foi visto na teoria com a pratica atual e refletissem sobre o potencial
de aprimoramento destas praticas de acordo com as vivéncias de outras corporagoes.

Desenvolvimento

Os sistemas de informatica sdo recursos cada vez mais utilizados pelas instituicdes publicas
no aprimoramento do planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo de suas praticas e
servigos prestados.

Uma das principais fungdes dos Sistemas de Informagdo é
fornecer dados, informagdes confidveis e agilidade para o
gestor. Sua importancia esta em permitir uma gestdo eficiente
em acompanhar e gerir tarefas e equipes, além de fornecer
critérios para a tomada de decisdo (Sousa et al, 2024, p. 8).

Na prdtica, os sistemas sdo verdadeiras ferramentas de trabalho, suas fungbes perpassam
por diversas etapas e agilizam processos. No operacional, por exemplo, o Sistema de Operagdes do
CBMTO (SIOCB) garante a comunicagdo entre o efetivo do Sistema Integrado de Operagdes (SIOP),
responsavel pelo atendimento do 193, com aquele que atendera a ocorréncia in loco. Esse sistema
é responsdvel por armazenar informagGes das ocorréncias gerando dados relevantes e confidveis
para a gestdo ao mesmo tempo que norteiam e possibilitam a pratica no operacional.
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Neste sentido, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins (CBMTO) tem se
apropriado destes instrumentos e se beneficiado da agilidade, assertividade e inovagdo que eles
fornecem. Por meio destes sistemas, os bombeiros sdo capazes de tomar decisGes mais rapidas
e melhor fundamentadas, mas também realizar procedimentos administrativos com menor
burocracia.

Os Sistemas de Informacdo de Gestdo e os de Informacdo
Estratégica ou de Apoio a Tomada de Decisdo poderiam auxiliar
numa melhor gestdo alinhada as melhores préticas, como a
integralizacdo dos setores financeiros, recursos humanos,
técnico, entre outros. Com isso haveria uma coordenagdo
mais sincronizada, reducdo de perda de tempo em virtudes de
acOes inadequadas e respostas mais ageis (Ferreira; Santana;
Gonzalez, 2018, p. 66).

Para a constante evolucdo dos sistemas de informacdo do CBMTO é preciso que a cada
dia eles estejam mais integrados e adequados com a realidade, havendo constante educacdo dos
servidores quanto as suas fungdes e estimulos continuos ao seu uso. Atualmente, o CBMTO utiliza
0s seguintes sistemas: Intranet CBMTO, Sistema de Operacdes do CBMTO (SIOCB), Sistema de
Gestdo de Documentos (SGD), Prevenir e Portal do Servidor.

A Intranet do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins (CBMTO) é um sistema
centralizador de diversas fungGes essenciais para a corporacdo. Ela armazena dados e documentos
militares, divulga escalas administrativas e operacionais (tanto ordinarias quanto extraordinarias),
recebe inten¢des de voluntariado para o servico extraordindrio e mantém um almanaque com
informacg0es sobre oficiais e pracas. Além disso, a Intranet publica boletins internos e gerais e
possui uma sec¢do dedicada ao Comando de Atividades Técnicas (CAT), onde é possivel realizar e
acompanbhar fiscalizages, bem como emitir alvaras.

Esse sistema facilita o dia a dia do bombeiro militar, uma vez que os bombeiros militares
tém acesso com facilidade ao registro geral militar, que além de documento de identificacdo serve
também para ter acesso a direitos que sdo préprios dos militares, como, por exemplo, pagar meia-
entrada em eventos.

Devido a grande quantidade de escalas e tipos de viaturas, o intranet possui uma gestdo das
escalas que facilita o dia a dia ao melhorar o acesso dessas informacdes pelo bombeiro, assim como
facilitar o voluntariado e troca de servicos. O almanaque é onde encontramos a lista hierdrquica dos
militares da corporacdo, além da antiguidade podemos obter informacgdes pessoais como nimero
de matricula, nome completo, dentre outros, informac¢des importantes que facilita na confecgdo de
documentos.

O Boletim didrio é o Didrio Oficial do corpo de bombeiros, Id os militares tém acesso
diariamente a todas informagGes referentes aos militares do seu quadro (oficiais ou pracas), tudo
é publicado 3. Sendo assim, o utilizamos para ter informagdes sobre processos, procedimentos,
férias, etc. Na secdo dedicada ao CAT, ele facilita o processo e o armazenamento de documentos,
assim como o0 acesso a informagGes. Ha pouco tempo, todos os documentos eram fisicos, assim
como em outras dreas de gestdo do Estado, mas a digitalizacdo facilitou a interacdo entre os
processos, requisicoes e expedicdes de alvaras.

No ambito operacional, o SIOCB é o sistema utilizado para registro e gerenciamento de
ocorréncias atendidas pelo CBMTO. Quando uma chamada é recebida pelo Sistema Integrado de
Operacoes (SIOP), os dados iniciais da ocorréncia (como natureza e endere¢o) sdo inseridos no
SIOCB. Apds o atendimento, os militares responsaveis complementam as informacgdes no sistema.
Além disso, o SIOCB fornece estatisticas de ocorréncias e atendimentos, um panorama geral das
operacdes no estado, a localizagdo de hidrantes e dados sobre unidades e servidores.

Isso facilita nosso dia-a-dia no operacional, pois ao tocar a sirene da nossa viatura a saida do
quartel deve ser imediata, respeitando o principio de prontiddo. Ao adentrar a viatura e durante
o deslocamento temos a certeza de que as informagdes necessaria para acessar o local, como o
mapa e o endereco com referéncias, ja fora inseridos, assim como a tipificacdo da ocorréncia, que é
escolhida dentro de uma lista com todas as tipificagdes possiveis para aquela viatura, e o estado em
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que a vitima se encontra. Isso facilita nosso planejamento durante o deslocamento, ja combinando
tudo que deve ser feito no local e qual sera o papel de cada um. Sobre as estatisticas, sdo analisadas
pela nossa gestdo a fim de aprimorar o atendimento do bombeiro militar, sempre focando no que
pode ser melhorado, essas estatistica sdo objeto de estudo e estdo disponiveis para a sociedade
assim que solicitadas.

Em relagdo ao controle de arquivos, o SGD é a plataforma do Governo do Tocantins
responsavel pela gestdo de documentos e processos em todos os drgdos estaduais. Ele organiza,
preserva e controla documentos publicos, facilitando a tramitagdo, o recebimento e o cumprimento
de prazos. O sistema também permite a eliminagdo de documentos desnecessarios e a preservagao
daqueles com valor permanente. O SGD é o sistema de comunicagdo oficial do estado do Tocantins,
l& tomamos ciéncia de todos os documentos e processos que estdo circulando pelo nosso setor,
além de ser uma fonte segura para fazer comunicagdes ou solicitagdes, onde tudo fica armazenado.

Um dos sistemas mais inovadores dentro do CBMTO, o Prevenir é o sistema que permite
a emissdo de alvards online para edificagdes de baixo e médio risco, facilitando o servico do
bombeiro e do préprio solicitante que agora ndo precisa sair de casa, diminuindo a burocracia,
filas e a necessidade de maior efetivo nesta fungdo. Por meio dele, é possivel solicitar e consultar
projetos, agendar vistorias e acompanhar processos relacionados ao CAT, que gerencia as atividades
preventivas da corporagdo.

Por fim, o Portal do Servidor do Estado do Tocantins concentra informagdes e servicos
importantes para os servidores publicos, como contracheques, comprovantes de rendimento e
dados sobre progressao funcional, todas essas informagdes de facil acesso, se tornando um sistema
que é utilizado quase que diariamente pelos servidores do CBMTO. Além disso, o portal integra
sistemas como o Qualifica (para qualificagdo profissional), que de tempos em tempos abre cursos
que podem ser feitos por todos funcionarios do Estado do Tocantins, e o Sistema de Avalia¢ao
Periddica de Desempenho (SAPED), ferramentas que contribuem para a formagdo e avaliagdo
dos bombeiros militares, uma vez que cada funciondrio recebe um feedback do seu desempenho
dentro do servigo, servindo com mecanismo de controle da sua atuagdao enquanto funcionario.

Durante a formagdo na academia, utilizamos o Sistema Galileu, voltado para a andlise de
Formuldrios de Apuragdo Disciplinar (FADs) e o agendamento de sangdes. Além de seu propdsito
principal, o Galileu servia como um treinamento para os alunos, familiarizando-os com o uso de
sistemas digitais no cotidiano militar, o cumprimento de prazos e a garantia do direito a defesa.

Na disciplina de Sistemas de Informatica do CBMTO, todos os sistemas operacionais eram
apresentados e os alunos tinham acesso a links de homologagao (ambientes de teste) para praticar
sem interferir no sistema real. Essa experiéncia foi fundamental para o aprendizado antes da
atuagdo profissional.

Outras corporagdes também tém feito uso dos sistemas de informagdo para otimizar
suas praticas e podem servir de referéncia para nossa andlise, principalmente no que se trata de
Sistemas de Informagdo Geogriéfica (SIG). Dentro da Regido Norte, o Corpo de Bombeiros do Estado
do Pard utiliza um sistema chamado Sistema de Cadastro de Ocorréncias de Bombeiros (SISCOB)
semelhante ao nosso SIOCB. Ao transformar os dados do SISCOB obtidos na cidade de Belém,
no Pard, em dados espaciais, Santos, Silva Junior e Tozi (2017) perceberam algumas fragilidades
do sistema, como por exemplo a falta de preenchimento de dados apds os atendimentos, que
impediam de fazer o georreferenciamento das ocorréncias. Também foi possivel identificar que
nem todo o espac¢o urbano conta com hidrantes e que eles estdo concentrados no centro da cidade.
Com a visita in loco, eles ainda conseguiram identificar quem nem todos estdo em plenas condi¢des
de funcionamento. Este é um caso onde a utilizagdo do sistema de informatica foi capaz de prover
informagGes importantes e propor inovagdes que aprimoram a pratica profissional.

Moro e Oliveira (2023) discutiram a utilizagdo de sistemas de informatica dentro do Corpo
de Bombeiros do Estado do Espirito Santo a partir do georreferenciamento e analise da distribui¢cdo
espacial das ocorréncias de incéndio para a area de atua¢do de um dos seus batalhdes. Neste
trabalho, além dos mesmos fatores do estudo anterior, foram analisados os tempos das etapas
de atendimento as ocorréncias. Segundo eles, “[...] identificar as classes que demandam mais
tempo para mobilizagdo e combate a incéndios pode servir para o aprimoramento dos processos
de planejamento e de tomada de decisdo” (Moro; Oliveira, 2023, p. 864). Esse estudo sugere mais
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uma informacao relevante fornecida por dados fornecidos por sistemas de informatica dentro das
corporagoes.

No ambito de gestdo de materiais, 0 estudo de Mendonga, Faria e Passarinho (2019) analisou
a viabilidade de implantagdo e padronizagdo de um sistema informatizado de gerenciamento nos
depdsitos operacionais do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF). Ao investigar
a realidade da corporagdo em questdo, os autores identificaram problemas como a perda de
materiais, falta de manutencao e de utilizagdo de certos produtos, além da possivel obsolescéncia
e perda de validade de alguns bens. Nao foi identificado qualquer controle sobre entrada e saida
de pessoas do depdsito. Neste sentido, a inser¢ao de um sistema informatizado e de padronizagdo
do servigo de conferéncia e controle dos depdsitos reduziria significativamente estes problemas.

Ao analisar a realidade de nossa corporagdo e a de outros estados podemos reconhecer que
as questdes que perpassam o dia-a-dia em nossas institui¢des sdo inimeras e diversificadas. A todo
momento lidamos com demandas que concernem a recursos humanos, materiais e operacionais.
Com a presenca de sistemas informatizados em nossas praticas, deixamos de ser meros executores
e ganhamos tempo para realizar analise critica do trabalho que realizamos, garantindo que, de fato,
estamos fazendo o nosso melhor.

Conclusao ou consideragoes finais

O presente relato de experiéncia atingiu seu objetivo central ao documentar e refletir
criticamente sobre a imersao dos alunos do Curso de Formagdo de Soldados do CBMTO — Turma
2024 nos sistemas de informatica da corporagdo. A vivéncia na Academia permitiu ndo apenas o
dominio operacional de ferramentas como o SIOCB, a Intranet CBMTO, o SGD, o Prevenir e o Portal
do Servidor, mas também a compreensdo de seu papel estratégico na integragdo entre teoria e
pratica, gestdo e operagao.

Os resultados demonstram que a experiéncia foi decisiva para a formagdo técnica e
profissional dos discentes, capacitando-os para atuar com maior seguranga, eficiéncia e criticidade
tanto nas demandas administrativas quanto nas emergéncias operacionais. Além disso, a analise
comparativa com outras corporagdes ampliou a percepgdo sobre melhores praticas e possiveis
otimizagGes, especialmente em dreas como georreferenciamento, preenchimento de dados e
gestdo de materiais.

A imersdo nos sistemas durante a forma¢do mostrou que a capacitagdo técnica é um pilar
para a modernizagao do CBMTO. O resultado vai além do beneficio individual: é uma estratégia de
gestdo que eleva a capacidade institucional, otimiza recursos e aprimora os servigos prestados. A
experiéncia demonstra que investir na formagdo digital dos bombeiros é investir na eficiéncia e na
qualidade da seguranca publica no estado.

Por fim, reforga-se a importancia de continuos investimentos em tecnologia e formagao, bem
como a sistematizagdo de experiéncias como esta, que servem como base para futuras melhorias e
como modelo para outras instituigdes publicas do estado.
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