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Resumo: O trabalho apresenta um relato de experiéncia vivenciado por académicos do curso de Seguranga Publica da
Universidade Estadual do Tocantins durante estdgio realizado em 2024 no Curso de Formagdo de Bombeiro Militar. O
objetivo foi descrever a atuagdo no atendimento pré-hospitalar a vitimas de um grave acidente de trdnsito, com énfase
na aplicagéio do protocolo de avaliagdo primdria e secunddria. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva, com
base na observagdo prdtica e registro das agdes realizadas. O relato evidencia a importdncia da execugéo adequada do
protocolo XABCDE, o enfrentamento de desafios como a falha de comunicagdo no local da ocorréncia e a necessidade de
tomada de decisbes rdpidas. Conclui-se que a formagdo técnica aliada a capacidade de adaptagdo e a padronizagéo de
condutas é essencial para a eficdcia do atendimento em situagbes de emergéncia.

Palavras-chave: Atendimento pré-hospitalar. Bombeiro militar. Avaliagéo primdria. Trauma. Paciente.

Abstract: This paper presents an experience report from students in the Public Security program at the State University of
Tocantins, during an internship carried out in 2024 as part of the Military Firefighter Training Course. The objective was
to describe the response to a severe traffic accident, with emphasis on the application of primary and secondary patient
assessment protocols. The methodology used was descriptive research, based on practical observation and records of the
procedures performed. The report highlights the importance of correctly applying the XABCDE protocol, the challenges
faced such as communication failures at the scene, and the need for quick decision-making. It concludes that technical
training, combined with adaptability and standardized procedures, is essential for effective pre-hospital emergency care.
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Introdugao

O atendimento pré-hospitalar (APH) realizado por bombeiros militares exige preparo
técnico, capacidade de decisdo rapida e aplicacdo precisa de protocolos reconhecidos, como a
avaliagdo primaria e secundaria baseada na sequéncia XABCDE. Em situa¢Ges de multiplas vitimas,
como acidentes automobilisticos, a correta identificagdo das prioridades clinicas pode ser decisiva
para a preservagdo da vida (PHTLS, 2020; Cbmto, 2021). No entanto, o cumprimento desses
procedimentos nem sempre ocorre em condi¢Ges ideais, devido a desafios operacionais, como
limitagGes de comunicacdo, acesso dificil ao local da ocorréncia ou a necessidade de improviso por
parte das equipes.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de académicos
do curso de Seguranca Publica da Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), vivenciada durante
o0 estagio supervisionado no Curso de Formacgdo de Bombeiro Militar, realizado em 2024. A énfase
recai sobre a aplicacdo pratica da avaliagdo geral do paciente traumatizado em um cenario real de
emergéncia.

A pesquisa se justifica por contribuir para a articulagdo entre teoria e pratica, essencial
a formagdo de profissionais da seguranca publica. O relato de experiéncia, conforme Minayo
(2001), constitui uma modalidade de pesquisa que possibilita a reflexdo critica sobre as praticas
desenvolvidas, ao mesmo tempo em que compartilha aprendizados e propde melhorias nos
processos de atendimento a emergéncias.

Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, do tipo relato de experiéncia, e
tem como objetivo apresentar vivéncias praticas de académicos do curso de Seguranca Publica da
Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), durante o periodo de estégio realizado no ano de
2024, no contexto do Curso de Formagdo de Bombeiro Militar. Conforme Minayo (2001, p. 21), o
relato de experiéncia é “uma modalidade de pesquisa que visa compartilhar vivéncias concretas,
reflexdes e aprendizados obtidos em contextos especificos, permitindo uma articulagdo entre a
teoria e a pratica.”

A experiéncia relatada refere-se especificamente a avaliacdo geral do paciente no
atendimento pré-hospitalar (APH), uma das competéncias fundamentais exercidas pelos bombeiros
militares em situacGes de emergéncia.

Referencial tedrico

A atuagdo do bombeiro militar no atendimento pré-hospitalar ao traumatizado é uma das
mais criticas dentro do contexto de salide de emergéncia considerando as especificidades necessarias
a realizacdo do atendimento emergencial, uma vez que o processo de avaliagdo geral do paciente,
gue envolve tanto a triagem quanto a estabilizacdo inicial, exige conhecimento técnico, habilidade
e rapidez. Nesse sentido o bombeiro usa duas avaliagGes para orientagdo nas ocorréncias (Primaria
e Secundaria), a avaliacdo primaria no atendimento ao trauma prioriza o controle do sangramento
grave, sendo este “um dos mais importantes objetivos nos cuidados de um paciente traumatizado”
(Gomes; Machado; Machado, 2021, p. 78). Conforme Mattos e Silvério (2012), a avaliagdo primaria
do politraumatizado deve focar na identificagdo imediata de lesGes com risco iminente a vida. A
sequéncia de avaliacdo geralmente segue as etapas do protocolo XABCDE, que “X representa a
exsanguinacdo, ou seja, o controle imediato de hemorragias externas graves; A corresponde a
manutencdo das vias aéreas com protec¢do da coluna cervical; B refere-se a respiragdo e ventilagdo;
C a circulagdo e ao controle de hemorragias; D a avaliacdo do déficit neuroldgico; e E a exposicdo
completa do paciente, com controle da temperatura corporal” (ATLS®, 102 ed., 2023).

A avaliagdo secunddria visa a realizacdo de exame fisico detalhado” (Mattos; Silvério, 2012,
p. 190), realizada apds a estabilizagdo das condigOes que representam risco iminente a vida do
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paciente. Seu principal objetivo é identificar lesGes ou problemas médicos ndo percebidos durante
a avaliagdo primdria. Para garantir uma abordagem sistematica e objetiva, o socorrista deve realizar,
nesta fase, a aferigao dos sinais vitais, seguida de uma entrevista com o paciente e um exame fisico,
em uma sequéncia padrdo, tanto para pacientes traumatizados quanto para os clinicos (Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, 2022, p. 17).

Outro protocolo bastante utilizado, especialmente em situagdes de multiplas vitimas,
é o START (Simple Triage and Rapid Treatment), criado na década de 1980 pelo Newport Beach
Fire Department em parceria com o Hoag Hospital. O método tem como objetivo classificar
rapidamente as vitimas de acordo com a gravidade e a prioridade de atendimento. Segundo os
autores do protocolo, “o START baseia-se na avaliagdo rapida da respiracdo, perfusao e estado
mental, permitindo identificar em menos de 60 segundos a prioridade de cada vitima” (NEWPORT
BEACH FIRE DEPARTMENT; HOAG HOSPITAL, 1983).

Neste contexto, este texto aborda o processo de avaliagdo do paciente traumatizado,
descrevendo as agdes realizadas em cada uma das etapas da avaliagdo geral do paciente (avaliagdo
primdria e secunddria), com foco nas prioridades de atendimento que devem ser seguidas com
precisdo.

Avaliagao primaria e secundaria:

Em um dia tipico de servigo, no dia 21 de novembro de 2024 uma chamada foi recebida
pela central de operagdes do SIOCB (Sistema de Opera¢des do Corpo de Bombeiros) informando
sobre um grave acidente de transito envolvendo um veiculo de passeio que trafegava no Setor
Novo Amanhecer, em Palmas, Tocantins. Ao chegar ao local, a equipe de bombeiros se deparou
com uma cena de caos: o carro havia colidido contra uma arvore, e quatro vitimas estavam presas
nas ferragens. O ambiente estava tenso, com risco de explosao e a presenca de vitimas em estado
grave.

Ao chegar a cena, a guarni¢do realizou o isolamento da area e a avaliacdo de seguranga,
utilizando cones de sinalizacdo e faixa zebrada para delimitar o perimetro, além de posicionar as
viaturas de forma estratégica para proteger a equipe e as vitimas. Também foi realizada a verificacdo
de possiveis vazamentos de combustivel e o desligamento da bateria do veiculo, prevenindo riscos
de incéndio ou explosdo. O impacto havia sido frontal, e o automdvel encontrava-se fortemente
danificado, com quatro ocupantes presos entre as ferragens.

Diante do cenario de multiplas vitimas, foi aplicada a triagem inicial utilizando o protocolo
START (Simple Triage and Rapid Treatment) para definir prioridades de atendimento, e o protocolo
XABCDE foi utilizado na sequéncia para avaliagao individual e sistematizada de cada vitima.

X — Controle de hemorragias exsanguinantes. Logo no inicio da avalia¢do, foi identificada
uma das vitimas — um homem de aproximadamente 40 anos, condutor do veiculo — com
sangramento significativo na regido inferior do corpo, apresentando pulso rapido e fraco, pele fria
e palida, além de hipotensdo. Esses sinais clinicos eram compativeis com choque hipovolémico.
O sangramento visivel nas pernas foi imediatamente controlado com curativos compressivos e
torniquetes, enquanto a vitima recebia oxigénio a 15 L/min e permanecia monitorada. A Escala de
Coma de Glasgow (ECG) indicou pontuagao 12 (04, V4, M4). Apds o controle da hemorragia, deu-se
inicio ao processo de desencarceramento com uso do equipamento hidrdulico (desencarcerador e
expansor) para liberar o espago e permitir o resgate seguro.

A — Airway (Via aérea) com controle cervical todas as vitimas foram avaliadas quanto a
permeabilidade das vias aéreas. Duas delas apresentavam nivel de consciéncia reduzido, porém
com via aérea permeavel. Foi realizada a estabilizagdo manual da coluna cervical, seguida da
colocagdo do colar cervical rigido para prevengdo de lesao medular.

B — Breathing (Respiragdo) Durante a avaliacdo respiratdria, duas vitimas apresentaram
respira¢ao rapida e superficial, indicativo cldssico de insuficiéncia respiratdria decorrente de possivel
trauma toracico. A primeira, um homem de cerca de 35 anos, estava consciente, queixando-se de
dor intensa no hemitdrax esquerdo e apresentava expans3do tordcica assimétrica, compativel com
suspeita de fratura de costelas. Recebeu oxigenioterapia com mascara de alta concentracdo (15 L/
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min) e foi mantido em posigdo de conforto, sendo posteriormente desencarcerado com seguranga.
A segunda vitima, uma mulher de 28 anos, apresentava multiplas fraturas em membros inferiores,
laceragOes extensas e padrao respiratorio acelerado. A equipe realizou curativos compressivos,
imobilizagdo dos membros e forneceu oxigénio suplementar a 10 L/min. Ambas as vitimas foram
acompanhadas e assistidas em conjunto com a equipe do SAMU, que auxiliou na monitorizacdo e
suporte ventilatdrio.

C — Circulation (Circulagdo). Apds o controle das hemorragias externas, foi avaliado o pulso
central e periférico, além da perfusdo capilar de cada vitima. As duas vitimas com insuficiéncia
respiratdria apresentaram sinais circulatdrios estdveis, enquanto o condutor mantinha quadro de
choque. Uma quarta vitima, passageira dianteira, apresentava ferimentos leves e dor toracica, mas
com pulso e pressdo estaveis.

D — Disability (Déficit neuroldgico) - A Escala de Coma de Glasgow foi aplicada em todas as
vitimas. Apenas o condutor apresentou rebaixamento do nivel de consciéncia, com pontuagdo 12.
As demais estavam conscientes e orientadas, respondendo adequadamente aos estimulos.

E — Exposure (Exposi¢do e controle térmico) - As vitimas foram cuidadosamente expostas
para verificagdo de outras lesdes ocultas, sendo posteriormente cobertas para evitar hipotermia,
principalmente o condutor, que apresentava sinais de choque.

O desencarceramento foi realizado com técnicas de expansao e corte controlado, garantindo
a seguranc¢a das vitimas durante a retirada. O processo exigiu coordenagdo precisa entre os
bombeiros, pois o veiculo encontrava-se bastante deformado.

A medida que as vitimas eram liberadas, eram imediatamente imobilizadas em pranchas
rigidas longas, com uso de colar cervical, tirantes toracicos e de membros, e conduzidas para a area
de triagem secunddria, onde foram novamente avaliadas antes do transporte.

Ap6s a estabilizacdo, as vitimas foram encaminhadas da seguinte forma:

Vitima 1 (condutor, em choque hipovolémico): conduzida pela equipe do SAMU, em
prioridade maxima, sob oxigenioterapia e monitoramento constante. Vitimas 2 e 3 (insuficiéncia
respiratdria): transportadas pela guarnigdo do Corpo de Bombeiros, com suporte ventilatério
e monitoramento dos sinais vitais. Vitima 4 (ferimentos leves): também conduzida pelo SAMU,
apods avaliagdo e estabilizagdo. Durante todo o processo, a equipe enfrentou grandes desafios
operacionais.

O principal obstaculo foi a comunicagdo com a equipe médica do SAMU, prejudicada
pela falta de sinal de radio no local, o que exigiu improvisagdo com sinais visuais e transmissdes
intermitentes. Além disso, o numero elevado de vitimas presas as ferragens demandou rapidez,
coordenagdo e aplicagdo rigorosa dos protocolos de trauma, garantindo que as vitimas com risco
iminente recebessem atendimento prioritario.

O atendimento a essa ocorréncia evidenciou a importancia do trabalho em equipe, da
aplicagdo correta do protocolo XABCDE e da triagem START, que foram fundamentais para salvar
vidas em um cenario de alto risco. A experiéncia refor¢ou o quanto o atendimento pré-hospitalar
exige preparo técnico, calma e tomada de decisdo rapida, principalmente em situagdes de multiplas
vitimas e limitagGes operacionais.

Mesmo diante das dificuldades de comunicagao e da complexidade do resgate, a atuagdo
integrada entre o Corpo de Bombeiros e o SAMU resultou em um atendimento eficiente e na
estabilizacdo de todas as vitimas, que foram encaminhadas com vida ao hospital de referéncia.

Conclusao ou consideragoes finais

O presente estudo teve como objetivo relatar a experiéncia de académicos no atendimento
pré-hospitalar a vitimas de um grave acidente de transito, destacando a aplicagdo pratica da
avaliagdo primaria e secundaria. A vivéncia permitiu observar que a correta utilizagdo da sequéncia
XABCDE favoreceu a identificagdo rdpida de prioridades clinicas, possibilitando intervengdes
eficazes como a desobstrugdo das vias aéreas, o suporte respiratorio, o controle da hemorragia por
meio de compress3o e torniquete, além da imobilizacdo adequada para prevengao de novas lesdes.

Os resultados evidenciaram que a capacitagdo técnica, associada a atuagdo estruturada e
a integracdo com a equipe médica, foram fatores determinantes para a continuidade do cuidado
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hospitalar. Ainda assim, surgiram desafios significativos, como falhas na comunicacdo devido a
auséncia de sinal de radio e limitagdes operacionais relacionadas a logistica em cenarios de risco,
que exigiram improvisacdo e tomada de decisao rapida por parte dos bombeiros.

Refletindo sobre essa experiéncia, ressalta-se que a formac¢do dos bombeiros militares
precisa ser constantemente aprimorada, com foco em protocolos atualizados e treinamentos
realisticos que aproximem teoria e pratica. Além disso, torna-se indispensdvel investir em sistemas
de comunicagdo mais robustos, bem como em recursos tecnoldgicos que ampliem a seguranga e a
eficiéncia no atendimento.

Conclui-se que essa vivéncia pratica ndo apenas consolidou conhecimentos adquiridos
em sala de aula, mas também fortaleceu competéncias essenciais como trabalho em equipe,
padronizagdo de condutas, gestdo de crise e capacidade de adaptagdo em situagdes adversas.
Dessa forma, o estudo contribui para a valorizagdo da pratica profissional e reafirma a importancia
da preparagdo continua dos bombeiros militares para atuar em emergéncias complexas, garantindo
qualidade e eficacia no atendimento pré-hospitalar.

Referéncias

CBMDF. Manual operacional de atendimento pré-hospitalar. Brasilia, 2007.

PHTLS. Atendimento pré-hospitalar ao traumatizado. 7. ed. Barueri: Manole, 2020.
CBMDF. Manual de atendimento pré-hospitalar. Brasilia, 2013.

CBMTO. Manual operacional de atendimento pré-hospitalar. Palmas, 2021.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA. Topicos introdutoérios: suporte bdsico a vida.
1. ed. Floriandpolis, 2022.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em satde. 7. ed.
Sdo Paulo: Hucitec, 2001.

GOMES, Leny Martins Costa; MACHADO, Renata Evangelista Tavares; MACHADO, Daniel Rodrigues.
Hemorragia exsanguinante: uma introdugdo importante na avaliagdo primdria do trauma. Revista
Cientifica UNIFAGOC — Caderno Saude, Ub3, v. 6, n. 2, p. 75-87, 2021. ISSN 2525-5045.

MATTOS, Leandro Sanceverino; SILVERIO, Maria Regina. Avaliagio do individuo vitima de
politraumatismo pela equipe de enfermagem em um servico de emergéncia de Santa Catarina.
Revista Brasileira em Promogdo da Salide, Fortaleza, v. 25, n. 2, p. 182-191, abr./jun. 2012.

AMERICAN COLLEGE OF SURGEONS. ATLS®: Advanced Trauma Life Support for Doctors. 10th ed.
Chicago: American College of Surgeons, 2023. p. 13-16.

NEWPORT BEACH FIRE DEPARTMENT;, HOAG HOSPITAL. Simple Triage and Rapid Treatment
(START). Newport Beach, CA, 1983. p. 2—-4.

Recebido em 14 de outubro de 2025.
Aceito em 15 de dezembro de 2025.

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.13 n.01 - 2026



