‘H““\“«

'-‘ " _)",‘ —

Hymamdades
=’ Inovacao

Ago/Dez 2015
ISSN 2358-8322 ¢ ¢

:\...«_-' \—_\_ \ /\‘(:"V" *

N al
- ( / /
S .,
. s -

nnnnnnnnn



Revista

Humanidades
w'Inovacao

FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO TOCANTINS — UNITINS
Reitoria
Elizangela Gldria Cardoso
Vice-Reitoria
Suely Quixabeira Araujo
Pré-reitoria de Administragdo e Finangas
Senivan de Almeida Arruda
Pré-reitoria de Graduagao
Munique Daniela Maia de Oliveira
Pré-reitoria de Extensdo
Simone Pereira Brito
Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
Eduardo Ribeiro dos Santos
Diretoria de Pesquisa Institucional
Thiago Nilton Alves Pereira
Diretoria de Pés-Graduagao
Fabiola Sandini Braga
Diretoria de Pesquisa Agropecudria
Expedito Alves Cardoso
Diretoria do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica
Eliana Kelly Pareja

EQUIPE EDITORIAL
Editoras - Unitins
Dra. Kyldes Batista Vicente
Dra. Darlene Teixeira Castro
CONSELHO EDITORIAL
Dra. Antonia Custodia Pedreira
Dra. Doriane Braga Nunes Bilac
Dra. Maria Lourdes Aires
Dr. Rodrigo Barbosa Silva
Dra. Willany Palhares Palhares Leal
Secretaria Executiva: Ma. Liliane Scarpin Storniolo
Secretaria de Edigdo: Ma. Liliane Scarpin Storniolo
Leitura de Prova:
Dra. Darlene Teixeira Castro

Dra. Kyldes Batista Vicente
Ma. Liliane Scarpin Storniolo

CONSELHO CIENTIFICO
Dra. Ana Paula Cavalcante dos Santos, Faculdade ITOP, Brasil
Dr. Carlos Henrique Lopes de Almeida, UFPA, Brasil
Dra. Dulceria Tartuci, UFG, Brasil
Dra. Eunice Prudenciano de Souza, UFMS, Brasil
Dr. Francisco Gilson Rebougas Porto Junior, UFT, Brasil
Dr. George Franga dos Santos, UFT, Brasil
Dra. Irenides Teixeira, Ceulp/ULBRA, Brasil
Dra. Isabel Cristina Auler Pereira, UFT, Brasil
Dr. Jodo Nunes da Silva, UFT, Brasil
Dr. José Carlos de Melo, UFMA, Brasil
Dr. José Manoel Miranda de Oliveira, UFT, Brasil
Dra. Juliana Cristina da Costa Fernandes, IFGOIANO, Brasil
Dra. Karylleila dos Santos Andrade, UFT, Brasil
Dra. Paula Karini Dias Ferreira Amorim, IFTO, Brasil
Dr. Plabio Marcos Martins Desidério, UFT, Brasil
Dra. Raquel Bezerra Cavalcanti Leal de Melo, UEPB, Brasil
Dr. Valdir Aquino Zitzke, UFT, Brasil
Dra. Valdirene Cassia Silva, Ceulp/Ulbra, FACTO, Brasil
Dr. Vitor Hugo Abranche Oliveira, UFG, Brasil
Dra. Vivianne Fleury de Faria, UFG, Brasil

EQUIPE TECNICA
Manutengao e Apoio Técnico
Diretoria de Tecnologia da Informagdo
e da Comunicagdo
Projeto Grafico e Diagramagdo
Rogério Adriano Ferreira da Silva

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
Periodicidade: Semestral
Sistema de Submissao: fluxo continuo

Os manuscritos podem ser submetidos em qualquer data. Assim
que forem enviados, serao designados os avaliadores e, em caso de
aprovagdo, serdo incorporados no proximo nimero a ser publicado.

Sistema de Publica¢do: ahead of print

Os trabalhos aceitos para publicacdo e que tiveram os
procedimentos editoriais encerrados serdo imediatamente
publicados na proxima edigdo. Isso serd feito até que se encerre a
composigdo de um novo fasciculo.

CONTATO
Revista Humanidades e Inovagao
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
Kyldes Batista Vicente - Darlene Teixeira Castro (editoras).

108 Sul Alameda 11 Lote 03 Cx. Postal 173

CEP.: 77020-122 - Palmas-Tocantins

Tel.: (63) 3218-4915
E-mail: rev.humanidades@unitins.br
elSSN: 2358-8322

Todos os artigos desta publicagdo sdo de inteira responsabilidade de seus respectivos autores, ndo cabendo qualquer responsabilidade
legal sobre o seu conteldo a Revista Humanidades e Inovac¢do ou a Fundagdo Universidade do Tocantins - Unitins. Os artigos podem ser
reproduzidos total ou parcialmente, desde que a fonte seja devidamente citada e seu uso seja para fins académicos.



Foco e Escopo

A Revista Humanidades e Inovagdo, editada pela Fundacao
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educativos, comunicagdo, educacdo e tecnologia, sociologia
e processos de inovagdo gerenciais, sociais e tecnol6gicos.

Politicas de Secao

Editorial
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Experiéncias inovadoras: experiéncias nacionais e
internacionais desenvolvidas por instituigdes que tenham
carater inovador.
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seguindo o principio de que disponibilizar gratuitamente
o conhecimento cientifico ao publico proporciona maior
democratizacdo mundial do conhecimento.

O sistema da Revista Humanidades
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1- Ao LEITOR acessar todos os artigos da revista ja
publicados.

2- Ao AUTOR submeter e acompanhar a avaliagdo dos
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publicacao.

4- Ao AVALIADOR manter contato com o editor e o autor
do artigo.

Submissoes

Submissoes (On-line)

Diretrizes para Autores

A contribuicdo deve ser original e inédita e ndo estar sendo
avaliada para publicacdo por outra revista; caso contrario,
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tamanho A4.

O titulo, em caixa alta, deve estar destacado em negrito, com
alinhamento centralizado e entrelinha simples. Na linha
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portugués e em inglés (ou espanhol ou francés ou italiano),
devem ter a mesma configuracdo do resumo. O termo
“Palavras-chave” deve estar em negrito, seguido de dois
pontos. Extensdo de 3 a 5 palavras, separadas entre si por
ponto e virgula e concluidas com ponto final. Para facilitar
a localizagdao em consultas bibliograficas, as palavras-chave
devem corresponder a conceitos gerais da area do trabalho.

Imagens, quadros ou graficos que acompanharem o texto
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no espago previsto; ser enviados em arquivos separados,
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As citagdes com até 3 linhas devem ser marcadas com
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nome do autor, o ano da obra e as paginas, apresentadas de
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ABNT (NBR 6023).

Declaracao de Direito Autoral

A submissdao de originais para este peridédico implica na
transferéncia, pelos autores, dos direitos de publicacdo
impressa e digital. Os direitos autorais para os artigos
publicados sdo do autor, com direitos do periddico sobre a
primeira publicagdo. Os autores somente poderdo utilizar
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claramente este periédico como o meio da publicacdo
original. Em virtude de sermos um periédico de acesso
aberto, permite-se o uso gratuito dos artigos em aplicagdes
educacionais, cientificas, ndo comerciais, desde que citada a
fonte.
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EDITORIAL

Nesta edigdo da Revista Humanidades e Inovacao apresentamos dez artigos. No artigo Perfil
epidemiolégico dos acidentes de trabalho graves notificados do ano de 2011 a novembro de 2014 no
municipio de Araguatins-TO, Brasil, Dennis Gongalves Novais e Larissa Alencar de Oliveira Ribeiro
tracam o perfil epidemioldgico dos acidentes de trabalho graves notificados de 2011 a novembro de
2014 no municipio de Araguatins - Tocantins, por meio de uma pesquisa quantitativa, descritiva e
de base populacional sobre os acidentes de trabalho notificados no municipio de Araguatins- TO.

Carolina Santin Cética, Gabriela Medina Xavier e Hudson Eygo discutem como o abuso sexual
pode interferir na qualidade dos relacionamentos amorosos estabelecidos na fase adulta desses
sujeitos, partindo de uma metodologia bibliografica, de carater documental, no texto O abuso sexual
e desenvolvimento do self: um olhar centrado na pessoa.

O atendimento psicoterapéutico em clinica escola, de Elba Cristina da Silva Lustosa, Carolina
Santin Cética e Hudson Eygo, vem propor uma reflexdo acerca do atendimento clinico em clinica-
escola, partindo de uma explanacdo tedrica da tematica com o objetivo de descrever e mostrar a
importancia desse equipamento no atendimento psicoterapéutico oferecido a comunidade.

Em Percepcao dos clientes externos quanto a qualidade nos servicos de uma empresa no
ramo de informatica, Palmas-TO, Antonio Alves Mendes, Weder Ferreira dos Santos, Doriane Braga
Nunes Bilac, Joel Carlos Zukowski Junior e Layanni Ferreira Sodré pesquisaram se os clientes externos
estdo satisfeitos com a qualidade dos servicos prestados por uma empresa da drea de informatica.

Buscando quais os fatores que influenciam o clima organizacional de uma determinada
empresa na area de comércio e servicos de automoéveis, Weder Ferreira dos Santos, Layse Danielle
Silva Macena Carvalho, Claudia Noléto Maciel Luz, Roberto Mauro Guarda, Layanni Ferreira Sodré,
Deny Alves Macédo apresentam os resultados da referida pesquisa no artigo O clima organizacional
em uma empresa no ramo de automoveis em Palmas-TO.

Denise Sodré Dorjo, a partir da observacao das praticas pedagogicas de professores de Lingua
Portuguesa, em aulas que apresentam aos alunos atividades de producdo de texto meramente
mecanicas, traz reflexdes acerca da pratica docente em Producao textual: o desafio da pratica docente.

Em o processo de Bolonha e o espaco europeu de ensino superior: notas introdutérias sobre
o quadro europeu de qualificacdes (QEQ) e os quadros nacionais de qualificacao (QNQ), Inocencia
Assumpcao Nunes Cruz e Francisco Gilson Rebougas Porto Junior apontam a criacao do Quadro
Europeu de Qualificagdes (QEQ), construido para ser um espago aberto que oportunize estudantes,
graduados e cidadaos especializados que tém seu emprego na area do ensino superior a favorecerem-
se de uma mobilidade e de um acesso igualitdrio a um ensino superior de qualidade, sem que haja
entraves a esse acesso.

Hudson Figueira Borges e Liliane Scarpin da Silva Storniolo descrevem o processo de
implantagdo da escola de tempo integral no Brasil em A educacao de tempo integral no Brasil:
aspectos histéricos. Uma investigacdo sobre a importancia das tecnologias digitais no processo de
ensino-aprendizagem, realizada por Raabe Corado Lopes e Darlene Teixeira Castro, apresenta-se no
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artigo intitulado A importancia das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem.

Em Descriminalizagdo formal na nova lei de drogas, Divino do Nascimento Régo Junior
demonstra a Descriminalizacdo Formal na Nova Lei de Drogas (Lei n° 11.343/2006), tendo foco
principal no art.28.

Esperamos que, com este nimero da Revista Humanidades e Inovacdo, tenhamos podido
oferecer ao publico leitor artigos que inspirem suas pesquisas.

Profa. Dra. Kyldes Batista Vicente
Profa. Dra. Darlene Teixeira Castro
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO DOS ACIDENTES DE TRABALHO
GRAVES NOTIFICADOS DO ANO DE 2011 ANOVEMBRO DE
2014 NO MUNICIPIO DE ARAGUATINS-TO, BRASIL

Dennis Gongalves Novais!
Larissa Alencar de Oliveira Ribeiro?

REsumo

As doencas ocupacionais e os acidentes de trabalho sdo considerados um grave problema de
satude publica no mundo, sendo a falta de notificacdo de todos os acidentes de trabalho um dos
principais problemas que dificultam o planejamento e a execugao de agcdes em satde do trabalhador.
Portanto, conhecer a incidéncia e prevaléncia dos acidentes de trabalho e os fatores condicionantes
desses agravos sdo essenciais para o desenvolvimento de acdes dirigidas a prevencdo, promocao
e protecdo da satde dos trabalhadores. Sendo assim, o objetivo desse estudo foi tracar o perfil
epidemiol6gico dos acidentes de trabalho grave notificados de 2011 a novembro de 2014 no municipio
de Araguatins - Tocantins. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva e de base populacional
sobre os acidentes de trabalho notificados no municipio de Araguatins- TO, a partir de informagdes
geradas pela base de dados secundérias do Ministério da Satde no Sistema de Informacao de Agravos
de Notificacao (SINAN), disponibilizados no Departamento de Informética do SUS (DATASUS)
na Secretaria Municipal de Araguatins - TO (SMS). Diante disso, conclui-se que se faz necessario
conscientizar os gestores e profissionais de satide que atuam no municipio em estudo sobre suas
responsabilidades, bem como capacita-los frente as acdes de satide do trabalhador para, a partir
dai implantar novas estratégias de prevencdo, a fim de minimizar os riscos e agravos a satde do
trabalhador.

Palavras-chave: Perfil epidemioldgico; Acidentes; Trabalho.

Abstract

Occupational diseases and accidents at work are considered a serious public health problem
worldwide, with the lack of notification of all accidents at work one of the main problems that hinder
the planning and execution of actions in occupational health. Therefore, knowing the incidence and
prevalence of accidents at work and the conditioning factors of these conditions are essential for the
development of actions aimed at prevention, promotion and protection of workers” health. Thus, the
aim of this study was to trace the epidemiological profile of serious work accidents reported 2011
to November 2014 in the municipality of Araguatins - Tocantins. This is a quantitative, descriptive
and population-based research on work-related accidents reported in the city of Araguatins- TO,

1. Bacharel em Enfermagem pela Fundagao Educacional do Bico do Papagaio - FABIC (2012); Especialista em Docéncia do Ensino Superior
(2014). Especialista em Enfermagem Intensiva (2014); Especialista em Gestdo e Auditoria em Satade (2015).

2. Bacharel em Enfermagem pela Fundagido Universidade do Tocantins - UNITINS (2014).
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from information generated by the secondary database Ministry of Health in the Notifiable Diseases
Information System (SINAN ), available on the Department of SUS (DATASUS) in Municipal
Araguatins - TO (SMS). Therefore, it is concluded that it is necessary to raise awareness among
managers and health professionals working in the city for study of their responsibilities and enable
them ahead to worker health actions to thereafter implement new strategies for prevention, in order
to minimize the risks and harm to workers” health.

Keywords: Epidemiological profile; Accidents; Work.
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Introducao

As doencas ocupacionais e os acidentes de
trabalho sdo considerados um grave problema de
satude publica no mundo. A falta de notificagao
de todos os acidentes de trabalho constitui um
dos principais problemas que dificultam o
planejamento e a execugdo de agdes em satde do
trabalhador. Desse modo, conhecer a incidéncia e
prevaléncia dos acidentes de trabalho e os fatores
condicionantes desses agravos sdo essenciais
para o desenvolvimento de acdes dirigidas a
prevencgdo, promocdo e protecdo da satde dos
trabalhadores.

O Ministério da Satude (2006) define acidente
de trabalho (AT) como aquele que ocorre no
ambiente e no hordrio de trabalho ou fora deste,
mas no horario de expediente, que constitui a
causa principal e/ou fator colaborativo para o
trabalhador ir a ¢bito, com diminuicdo ou perda
da capacidade para trabalhar, ou ainda gerar
lesdo que necessita de cuidados médicos para
a sua recuperacao. Além disso, considera-se
acidente de trabalho fatal o que resulta na morte
do trabalhador, em seguida ao seu acontecimento
ou posteriormente, em qualquer um desses
momentos, seja no ambiente hospitalar ou ndo,
desde que a causa principal, intermediaria ou
imediata do 6bito, esteja relacionada ao acidente.

Conforme o Relatério de Situacao do Estado
do Tocantins publicado através da Secretaria de
Vigilancia em Satude (MS) foi registrado 40% do
total das notificacoes de Acidente de Trabalho na
regidoNorte. Mantendooperfilnacionaleregional
as notificacdes se concentram principalmente nos
acidentes graves e nos acidentes com material
biolégico, 12 com representacdo percentual de
26%, e as intoxicacdes em segundo lugar em
conjunto com o registro de casos isolados de
dermatoses ocupacionais e pneumoconiose
(BRASIL, 2011).

Diante disso, questiona-se: qual o perfil das
vitimas de acidentes de trabalho graves atendidos
e notificados no municipio de Araguatins - TO?

A escolha do tema justifica-se pelo interesse
em tragar o perfil das vitimas de acidentes de

trabalho grave do municipio de Araguatins -
TO. Desse modo, essas informagdes permitem
os gestores e empregadores conhecer a realidade
local e a partir disso, planejar e implementar
estratégias, que visem a prevencdo de acidentes
no ambiente de trabalho.

Ressalta-se também a necessidade de
ampliar o conhecimento acerca da problematica,
bem como a superacdo do negligenciamento
da notificacdo dos acidentes de trabalho pelos
profissionais da satide e comunicagdo do acidente
pelas empresas, de modo que, esta reflexdo possa
subsidiar melhorias na qualidade das condigdes
de trabalho, frente aos seus direitos e as acoes de
promocao, protecao e recuperacao da saade.

A presente pesquisa, portanto, tem como
objetivo geral tracar o perfil epidemiolégico dos
acidentes de trabalho grave notificados de 2011 a
novembro de 2014 no municipio de Araguatins,
Tocantins, e, os seguintes objetivos especificos:
investigar a atividade ocupacional com maior
numero de acidentes de trabalho; verificar a parte
do corpo mais atingida e investigar a evolucdo
dos casos.

Referencial teodrico

Saade do trabalhador:
conceito, legislacao e acoes

Segundo o Ministério da saade (2011), o
conceito de trabalho, trabalhador, satide e doenca
estdo relacionados ao trabalho que fundamentam
0 campo e permitem compreender os fatores
condicionantes sociais, econdmicos, tecnolégicos
e organizacionais, que sdo decorrentes do
modelo de desenvolvimento adotado pelo pais e
responsavel pelas condi¢des de vida e satide da
populacdo e dos trabalhadores.

Em condigdes praticas, as acoes de Saude
do Trabalhador apresentam dimensdes sociais,
politicas e técnicas indissocidveis. Como
consequéncia, esse campo de atuagdo tem
interfaces com o sistema produtivo e a geracdo
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de riqueza e a seguridade social. Além disso,
as acoes de saude do trabalhador estio ainda
integradas com as de satide ambiental, uma vez
que os riscos gerados nos processos do trabalho
podem afetar, também, o meio ambiente e a
populacdo em geral (BRASIL, 2002).

A Constituicdo Federal de 1988 determina
que o cuidar da seguranga e satide do trabalhador
é atribuicdo da Unido a partir de a¢des a serem
realizadas através dos Ministérios do Trabalho e
Emprego, da Previdéncia Social, Meio Ambiente
e da Saade.

E importante destacar que os artigos 196 a
200 dareferida Constitui¢do pontuam que asagdes
de Satide do Trabalhador sao responsabilidades
do SUS, devendo ser desenvolvidas a partir de
politicas econdmicas e sociais que tenham em
vistareduzir orisco de patologias e outrosagravos
e servigos de promocdo, protecdo e recuperagao
da satde. No art. 200, encontra-se como sendo
de competéncia do SUS o desenvolvimento de
acoes de saude do trabalhador e a colaboracao
para proteger o meio ambiente em que nele esta
inserido o do trabalho (BRASIL, 2005).

O Ministério da Saade (2006) afirma que é
obrigacdo do SUS garantir a todo trabalhador o
acesso as acoes de atencdo a saide mediante as
diretrizes politicas nacionais que sdo: assisténcia
integral a satide do trabalhador, articulando agdes
intra e intersetoriais, bem como, organiza¢do da
rede de informacdo em satdde do trabalhador,
suporte para a realizagdo de estudos e pesquisas,
desenvolvimento e capacitacdo de recursos
humanos e envolvimento da comunidade na
coordenacdo das acoes de saude do trabalhador.

Desse modo, todo o trabalhador
independente da sua localizacdo, forma como
foi inserido no processo de trabalho e vinculo
empregaticio tém direito a assisténcia integral
a saude através da articulacdo das acOes de
assisténcia e recuperacdo da satide, prevencao de
agravos e promocao de ambientes de trabalhos
isentos de risco. No entanto, para que isso seja
efetivado, torna-se necessario consolidar o papel
do municipio e dos niveis estadual e nacional do
SUS, bem como uma atuacdo multiprofissional
e interdisciplinar e a articulagdo de agdes com

setores presentes na Satde do Trabalhador a
exemplo dos Ministérios do Trabalho e Emprego,
Previdéncia Social, Meio Ambiente, Agricultura,
Educacao e Ministério Puablico.

Acidente de trabalho: aspectos
conceituais

Acidente de trabalho é aquele que decorre
do exercicio profissional e que causa lesdao
corporal a perturbagdo funcional que provoca a
perda ou reducdo, permanente ou tempordria,
da capacidade para o trabalho (BERNARDINO;
PAIZANTE, 2007).

Segundo Monteiro (1998 apud BRAGA,
2000) o acidente de trabalho corresponde a
todo acidente que estd relacionado diretamente
ao trabalho do individuo, e que provoca lesao
corporal e/ou perturbacdo, que pode causar
a morte do individuo ou até mesmo a perda
ou redugdo da capacidade permanente ou
tempordria para executar o trabalho. Por essa
razdo, 16 destaca-se que o acidente de trabalho
é um evento que acontece de modo subito,
inesperado, e com consequéncias na maioria dos
casos imediatas.

Para o Ministério da Previdéncia Social
(2008a), o acidente do trabalhado é definido
como aquele que ocorre pelo exercicio do
trabalho da empresa ou ainda pelo exercicio
do trabalho de segurados, provocando lesdo
corporal ou perturbagdao funcional, permanente
ou tempordria que cause a morte, ou a perda ou
a reducdo de capacidade para o trabalho.

Segundo Saliba (2009), até o inicio da
revolucdo industrial os trabalhos mais pesados
eram realizados por escravos e manualmente,
porém existem poucos relatos sobre acidentes
de doengas provenientes nessa época. Com o
advento da mdaquina a vapor, a produtividade
aumentou e o trabalhador passou a viver em
um ambiente de trabalho agressivo ocasionado
por diversos fatores, dentre eles a forca motriz,
a divisdo de tarefas e a concentracdo de varias
pessoas em um mesmo estabelecimento.

Osacidentes de trabalho sao provocados por
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diversos fatores, tais como: falta de manutencao
do maquindrio, ndo utilizacdo de equipamentos
de seguranca individual e/ou coletiva e até
mesmo falta de organizagdo. Assim sendo, as
causas dos acidentes de trabalho podem ser
classificadas em trés grupos principais: ato
inseguro, condicoes de inseguranca e fator de
inseguranca (ARAU]O, 2011).

Azambuja, Kerber e Kirchhof (2007) afirmam
que a burocracia tem desfavorecido o trabalho
formal, e 0o aumento da jornada, acimulo de
funcdes, maior exposicao a fatores de risco para
a satde e o ndo cumpremento de regulamentos
de protecdo a satde tem se constituido como
as principais causas de acidentes associados ao
trabalho. Diante disso, houve uma modificacao
no perfil de adoecimento dos trabalhadores,
gerando assim acidentes do trabalho e doengas
ocupacionais nas instala¢des do contratante.

Aspectos historicos dos
acidentes de trabalho

Aragjo (2011) destaca que Plinio, O Velho
(23-79 d.C.), em seu tratado “Historia Naturalis”,
ao realizar visitas nos locais de trabalho, descreve
de modo impressionado sobre a exposicao
dos trabalhadores ao chumbo, mercario e a
poeiras. Além disso, faz referéncia aos primeiros
equipamentos de protecdo denominados de
mascaras, panos ou membranas de bexiga de
carneiro para o rosto, sendo essas, uma iniciativa
dos préprios escravos para amenizar a inalacdo
de poeiras nocivas a sua sadde.

Na Revolucdo industrial, houve melhoria
das condi¢des de trabalho, as quais antes eram
subumanas, os acidentes e o surgimento de
doengas eram constantes, ndo existia umajornada
de trabalho fixada por lei, e os trabalhadores eram
obrigados a trabalhar por aproximadamente
16 horas diarias, e além do mais, as condicoes
dos ambientes de trabalho eram péssimas cujas
mdaquinas ndo tinham protecdo, apresentavam
ruidos intensos, falta de ventilacao, fatores esses

que contribuiram também para o surgimento das
doengas infecto-contagiosas (MENDES, 2005).

Reforcando a argumentacdo anterior,
durante a Revolucdo Industrial, politicos e
legisladores passaram a introduzir medidas que
visavam o controle das condicoes de ambientes
de trabalho, criando assim, em 1833, a FactoryAct
(“Lei das Fabricas”), primeira lei realmente
eficiente, no que diz respeito, a protecao do
trabalhador. Desde entdo, as empresas também
comecaram a contratar médicos para controlar
a saude dos trabalhadores nos ambientes de
trabalho (OLIVEIRA; MUROFUSE , 2001).

Ja no final do século XIX e entre o inicio do
século XX, foi criada a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), a qual se consolidou no pés-
guerra,em 1918, mediante o Tratado de Versalhes,
constituindo o 6rgao regulador internacional das
relagdes existentes entre o trabalho e o capital

(ARAUJO, 2011).

Epidemiologia dos acidentes
de trabalho

De acordo com dados da Previdéncia Social,
demonstrados na Revista da Comissao Interna de
Prevengdo de Acidentes (CIPA), no Brasil, foram
registrados 412 mil acidentes no trabalho em
1993, 388 mil em 94 e 424 mil em 95. Nesse tltimo
ano, ocorreram 3.381 dbitos por esta causa, sendo
este maior do que o de dbitos em acidentes de
transito (SALIBA, 2009).

No Brasil, os nameros sao alarmantes, os
393,6 mil acidentes de trabalho verificados em
1999 tiveram como consequéncia 3,6 mil 6bitos
e 16,3 mil incapacidades permanentes. De cada
10 mil acidentes de trabalho, 100,5 sdo fatais,
contingentes é 36,21 e 21,6 respectivamente
(BRASIL, 2008a).

Diante disso, afirma-se que os acidentes de
trabalho constituem uma das principais causas
de o6bito. Esses 6bitos segundo a Organizacado
Mundial da Satde também sdao chamados de
“causas externas”, ou seja, aqueles provenientes
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de acidentes e violéncias. Entre estes agravos
destacam-se os acidentes de trabalho que, no ano
de 1991, apresentaram uma incidéncia de 27,5%
e no ano de 2000 reduziram para 13,1% (BRASIL,
2005).

Quanto a ocupacdo mais acometida pelo
AT, Mendes (2005) afirma que a industria da
construcdo se destaca por apresentar elevados
indices de acidentes de trabalho. Dentro do
setor industrial, a construcao brasileira liderou
firmemente as estatisticas de acidentes de
trabalho no periodo 1997 - 1999. No conjunto de
todas as ocupacdes, foi superada apenas pelo
comércio varejista, pelos servicos prestados
e pela agricultura. Nessa conjuntura, o Plano
Municipal de Satde de Mafra, apontam os
agricultores ocupando o quarto lugar entre as
profissdes de maiores indice de acidentes de
trabalho (MAFRA, 2009).

Segundo o Sistema Nacional de Vigilancia
em Satde (SVS) o estado do Tocantins registrou
103 casos fatais em trabalhadores durante o
ano de 2011 a 2012 e uma incidéncia de 16,08,
enquanto que a regido Norte atingiu 2,30 casos.
(BRASIL, 2011).

Seguranca no trabalho

Seguranca no trabalho pode ser entendida
como os conjuntos de medidas que sdo adotadas
visando minimizar os acidentes de trabalho,
doencas ocupacionais, bem como proteger a
integridade e capacidade de trabalhado do
trabalhador (BRASIL, 2011).

O Ministério da Previdéncia Social (2008a),
afirma que a auséncia de um sistema de seguranca
eficaz dentro da organizacdo causa impactos
negativos, no que diz respeito a produtividade,
qualidade dos produtos e servigos, aumentando
assim os custos e a probabilidade da existéncia
de acidentes do trabalho.

O portal da educagdo (2013) aponta
outro fato histérico importante foi a criagdo da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em
1919, embasada no Tratado de Versalhes. Com o
objetivo de padronizar as questdes trabalhistas e

contornar as condi¢des subumanas do trabalho.
Levando em consideragdio o crescimento
econdmico, a OIT adotou seis propostas
direcionadas a protegdo da satde e a integridade
fisica dos trabalhadores, sdo elas: protecdo a
maternidade, trabalho noturno para mulheres,
restricdo da jornada de trabalho, idade minima
para admitir criancas e o trabalho noturno para
menores. Além disso, foi implantado no mesmo
ano servicos de medicina do trabalho, para
fiscalizar os locais de trabalho nas empresas,
determinado através do Decreto Legislativo n°
3.724.

De acordo com o Portal da Educacao
(2013), o Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), regularizado pelo artigo 162 da CLT
e NR 4, constitui a principal estratégia para
o planejamento e execugdo de seguranca no
trabalho dentro das empresas. E valido ressaltar
que o SESMT ¢é composto por engenheiro de
seguranca do trabalho, técnico de seguranca
do trabalho, médico do trabalho, enfermeiro
do trabalho e auxiliar/técnico de enfermagem
do trabalho. Segundo as normas e lei que
regulamentam esse servigo, é obrigatério que
as empresas que mantenham seus empregados
dentro da Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT) e conforme o nimero de funciondrios e
a tabela de dimensionamento e grupo de risco
disponibilizado pelo Ministério do Trabalho
tenham criem seu SESMT.

Prevencao dos acidentes de
trabalho

A Norma Regulamentadora de n°9
dispde sobre a obrigatoriedade da confeccdo
de um programa que priorize a prevencdo
de riscos ambientais no trabalho, bem
como, a implementacdo desse por parte dos
empregadores e das institui¢des que admitam
trabalhadores como empregados, cuja finalidade
consiste em preservar a satde e a integridade
dos trabalhadores, a partir da antecipacdo,
reconhecimentos, avaliacdo e consequentemente
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o controle de riscos ambientais existentes
ou que possam a vir existir no ambiente de
trabalho, levando em consideragdo a protegdo
do meio ambiente e os recursos naturais, ambos,
contemplados no Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA) (BRASIL, 2011).

O autor supracitado reforca ainda, a
necessidade de execucdo de exercicio laboral,
o uso de equipamentos de protecdo individual
(EPIs), como um recurso, que devem ser usados a
fim de reduzir os riscos aos quais os trabalhadores
encontram-se expostos.

A Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes - CIPA, regida pela Lei n°® 6.5114/77,
3.214, com redacdo da Portaria n° 8/99,
prevista nos artigos 163/164 CLT, e no artigo
37 da Constituicao Federal de 1998, constituido
paritariamente, que tem como missdo a
preservagdo da satide e da integridade fisica dos
trabalhadores e de todos aqueles que interagem
como as empresas (BRASIL, 2011).

O mesmo autor pontua que a CIPA, é
uma comissdo composta por representantes
do empregador e dos empregados, e tem como
missdo preservar asatide e aintegridade fisica dos
trabalhadores e de todos aqueles que interagem
com a empresa. A CIPA tem como objetivo a
prevencdo de acidentes e doencas decorrentes
do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacao
da vida e a promogdo da satide do trabalhador.

Nesse contexto, destaca-se que de com
a Portaria 3.214 de 08 de Junho de 1978, as
Empresas privadas que tenham Empregados
regidos pela CLT- Consolidacdo das Leis do
Trabalho sdo obrigados a organizar e manter em
funcionamento por estabelecimento uma CIPA
- Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(BRASIL, 2007).

Comunica¢ao do Acidente de
Trabalho - CLT

Todo acidente de trabalho, conforme
legislacdo vigente, em nosso pais deve ser

comunicada imediatamente, ap6s a sua
ocorréncia, através da emissao da Comunicacao
de Acidente de Trabalho (CAT). A notificacao
deve ser feita até o primeiro dia util seguinte ao
da ocorréncia e de imediato a autoridade policial
competente em caso de acidente fatal.

A CAT contém os dados como: o relato
do acidente, o material envolvido, o horario e
a instituicdo, dentre outras informagdes que
podem contribuir para caracterizar o acidente de
acordo com a sua ocorréncia (MENDES, 2005).
Assim, os direitos do trabalhador estao previstos
ap6s a notificacdo por meio da Comunicacdo
da CAT, ou de documento de igual teor, que
posteriormente serd encaminhado ao Ministério
do Trabalho e Previdéncia Social (BRASIL,
2005).

Apds o acidente de trabalho, a emissdo
da CAT pela empresa, na forma impressa ou
eletronica, para o registro em banco de dados
da Previdéncia Social, constitui o instrumento
legal de comunicacdo do acidente. O prazo
maximo para a comunicacdo a Previdéncia Social
é de 24 horas, sendo que o empregado, seus
dependentes, o sindicato, o médico que o atendeu
ou a autoridade publica também podem emitir
a CAT se o empregador nao o fizer (MENDES,
2005).

Apesar de, legalmente, ser obrigatdria
a emissao da CAT, observa-se na pratica a
subnotificacdo dos acidentes de trabalho. Os
sistemas de informacdo utilizados apresentam
falhas devido a concepcdo fragmentada
das relacbes de saude e trabalho, marcada
por uma divisdo e alienacdo das tarefas dos
profissionais responsdveis pelo registro da
CAT, os quais privilegiam o cumprimento de
normas burocriticas, mas ndo o envolvimento
profissional com a questdo acidentaria. As
causas da subnotificacio de acidentes de
trabalho, na visdao de 28 trabalhadores de uma
cidade do interior paulista, foram atribuidas as
pequenas lesdes, tal como picada de agulha, e o
desconhecimento sobre a importancia da emissao
da CAT (MARZIALE, 2003).

Sistema de Informacgao dos
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Agravos de Notificacdo -
SINAN

Os sistemas de informacdo em sadde
correspondem a tecnologias em satde que sdo
conceituadas como método e dispositivo que
visam a promogdo da satde, impedir o 6bito,
tratar as patologias e qualificar a reabilitacao
ou o cuidado prestado ao individuo ou a
populacdo. Além disso, o objetivo das tecnologias
consiste em promover a seguranga, equidade e
efetividade, sendo a observacao dos principios
éticos fundamental para a implementacdo de
tecnologias eficientes (NITA et al., 2010).

Brito (1993 apud BRASIL, 2010) destaca
que o Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificagdo (SINAN) foi implantado no inicio da
década de 1990 através do Centro Nacional de
Epidemiologia da Fundacdo Nacional de Saade
(Cenepi/Funasa), com colaboragdo técnica do
Departamento de Informatica do Sistema Unico
de Saade (Datasus) e da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, apresentando como objetivos
principais a coleta e o processamento da
informacdes acerca dos agravos de notificagdo em
todo o pais, fornecendo dados que possibilitam
analisar o perfil da morbidade e colaborando,
desse modo, para a tomada de decisdes nas

trés esferas do governo, a municipal, estadual e
federal.

E importante ressaltar que o SINAN
tem como objetivos produzir dados que
possibilitem detectar as causas do 6bito e dos
adoecimentos dos trabalhadores, e usar os
dados de morbimortalidade correlacionando aos
campos de atividade econdmica e aos processos
de trabalho a fim de intervir nas suas causas e
determinantes. Devendo desenvolver medidas
para atuar na promogdo, prevencdo, controle e
enfrentamento, de modo estratégico, integrada e
eficaz, os problemas de satde coletiva associados
ao trabalho (BRASIL, 2007).

As informagdes geradas pelo SINAN
sdo provenientes dos acidentes de trabalho
registrados a partir das Fichas de Notificacao
padronizadas pelo Ministério da Satide, que sao

diferenciadas conforme o tipo de acidente. Assim
sendo, existe uma ficha de notificacdo para o
acidente de trabalho grave, outra para o acidente
por exposicao a material biolégico e uma para
as lesdes provenientes dos esforgos repetitivos e
das patologias ligadas ao trabalho (LER/DORT)
(BRASIL, 2009).

Nesse sentido, o Ministério da Satde (2007)
afirma que todos os acidentes relacionados ao
trabalho devem ser notificados no SINAN para
que as informagdes registradas possam subsidiar
a elaboragdo de estratégias de prevencdo a estes
agravos. O SINAN tem o registro de todos os
acidentes de trabalho que ocorrem pais e foi
inserido de forma heterogénea e gradual nos
servigos federais e municipais no ano de 1993.
Além disso, frisa-se que de acordo a Portaria
n° 2472 de 2010, a ficha de notificacao deve ser
preenchida por todos os profissionais da area da
satide, como médicos, enfermeiros, odontélogos,
médicos veterindrios e bidlogos, bem como, por
intermédio dos responsaveis pelas organizagoes
e servicos publicos e particulares de satide e de
ensino (BRASIL, 2009).

Metodologia

Utilizou-se uma abordagem de natureza
quantitativa, descritiva e de base populacional
sobre o perfil dos casos de acidentes de trabalho
notificados no municipio de Araguatins- TO, a
partir de informagdes geradas pela base de dados
secundarias do Ministério da Satde no Sistema
de Informacdo de Agravos de Notificacdo
(SINAN), disponibilizados no Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS) na Secretaria
Municipal de Satide de Araguatins- TO (SMS).

O estudo quantitativo se realiza por meio
da obtencdo de respostas estruturadas, as
técnicas de analises sdo dedutivas e orientadas
pelos resultados. A abordagem quantitativa
busca relatar significados que sdo considerados
peculiares aos objetos, tem como particularidade
permitir uma abordagem focalizada e pontual e
estruturada, utilizando-se de dados quantitativos
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(COZBY, 2003).

Por outro lado, a pesquisa exploratéria tem
como propodsito propiciar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito, podendo envolver levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes
no problema pesquisado. Geralmente, assume a
forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso
(GIL, 2010).

Ainda de acordo com Gil (2010) a pesquisa
descritiva tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinadas populacdes ou
fendmenos, descobrir a existéncia de associacoes
entre varidveis. Uma de suas caracteristicas
estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questiondrio e a
observacdo sistematica, destaca-se também a
descricdo de caracteristicas de grupos (idade,
sexo, procedéncia etc.).

Resultados e discussoes

Nesse estudo foram analisados 27 casos de
acidentes de trabalho notificados no municipio
de Araguatins, Tocantins, no periodo de 2011 a
novembro de 2014, sendo os casos descritos em
graficos e tabela, onde foi realizada a distribuicao
dos casos por ano de notificacdo, sexo, faixa etdria,
ocupagdo, local onde o acidente ocorreu, tipo de
acidente, parte do corpo atingida, evolucdo do
caso, atendimento médico, regime de tratamento
e emissao da CAT.

Com relacado ao ano de notificacdo
dos acidentes de trabalho do municipio de
Araguatins - TO, visualiza-se que em 2012
houve um acréscimo significativo do ntimero de
casos, tal resultado faz repensar se o percentual
de acidentes estd diminuindo porque estdo
realizando medidas de promocdo a satde,
pautadas na prevencao dos acidentes de trabalho,
ou esta havendo subnotificacdo dos casos.

Bernardino e Paizante (2007) definem
acidente de trabalho como: aquele proveniente
da atividade ocupacional que resulta em lesdao
corporal, bem como, perturbacdo funcional

que gera perda ou reducdo, permanente ou
tempordria, da capacidade para realizar o
trabalho.

A distribuicao dos casos de acidente de
trabalho, segundo o sexo, na qual o ano de 2011
ocorreu mais acidente entre o sexo feminino. E
no ano de 2012 foi registrado o maior nimero
de acidentes em relacdo aos anos estudados
no sexo masculino. No entanto, dentre os anos
observados destaca-se que o sexo mais atingido
por acidentes de trabalho no municipio de
Araguatins foi o masculino.

Os resultados do presente estudo foram
idénticos a outros estudos nacionais, como 0s
de Kirchhof e Capellari (2004) sobre a Descri¢ao
das comunicacbes de acidentes de trabalho
registradas no Instituto Nacional de Seguridade
Social de Santa Maria, RS, no ano de 2000 e o de
Miranda et al. (2012) sobre a Caracterizagdo das
vitimas e dos acidentes de trabalhos fatais, com
relagdo ao predominio de individuos do sexo
masculino e mais jovens.

De acordo com dados obtidos as vitimas com
faixa etaria de 24 a 29 anos de idade representam
a maioria absoluta com 26% das vitimas e em
segundo a faixa etdria de 18 a 23 anos de idade
com 23% das vitimas nos casos de acidentes.

Corroborando com os achados desse estudo,
Rios et al. (2012) ao realizarem estudo sobre os
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho em
Jequié, Bahia, registrados pelo Instituto Nacional
de Seguridade Social, no periodo referente
ao ano de 2008 e 2009, constatou que 92,6%
dos trabalhadores apresentavam faixa etaria
compreendida entre 21 a 50 anos e 39,7% a faixa
etaria de 31 a 40 anos.

Com relacdo ao tipo de acidente de trabalho,
verifica-se que 60% dos acidentes foram de
trajeto, 24% tipicos e 16% foram ignorado.

Em relagdo ao tipo de acidente percebe-
se que a maioria dos acidentes sdo tipicos com
percentual de 60%. Nesse contexto, um estudo
realizado por Scussiato et al. (2013) constatou
que dois tercos dos casos de AT analisados
referiam acidentes de trabalho graves tipicos, e
cerca de um quinto aos de trajeto. Reforcando a
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argumentacao anterior, Miranda e colaboradores
(2012) apontaram que 52% de acidentes de
trabalho fatais de origem tipica foram registrados
no pais, através do SINAN, entre o més de agosto
de 2006 a dezembro de 2010.

Com relagdo ao regime de tratamento
observa-se os seguintes resultados: 60% dos
casos receberam tratamentos ambulatorial, 33%
atendimento hospitalar e 7% e ignorado. Assim
sendo, verificou-se que a maioria dos acidentados
recebeu atendimento ambulatorial.

Os acidentes de trabalho normalmente sao
levados ao pronto atendimento, a fim de receber
um atendimento adequado, rapido e eficaz, mas
é na sadde publica que posteriormente esse
trabalhador sera atendido quando ndo houver
risco eminente de vida. As ESF tém reinsercao
destes acidentados na sociedade além de
socializar medidas preventivas (BRASIL, 2007).

Quanto a emissao da Comunicacdo dos
Acidentes de Trabalho (CAT), observa-se que
em 7% dos casos foi emitido a CAT, em 67% dos
casos nao foi emitido a CAT, em 7% dos casos a
comunicagdo do acidente nao se aplica e 19% dos
casos foram ignorados.

O Ministério da Previdéncia Social (2008a)
pontua que os acidentes de trabalho sdo doencas
ocupacionais e lesdes provenientes de causas
externas, que acontecem no ambiente das
atividades de trabalho e/ou no trajeto de ir ou
retornar ao trabalho. Quando existe um acidente
detrabalho, seja ele tipico ou de trajeto, ou quando
aparecem manifestacdes clinica de doenca
associadas a atividade laboral, é preciso que a
empresa registre o caso, através do formuldrio
de CAT, ao INSS, que faz parte do Ministério da
Previdéncia Social.

Conclusao

A presente pesquisa pauta-se no perfil
epidemioldgico dos acidentes de trabalho grave
notificados no municipio de Araguatins - TO de
2011 a novembro de 2014, considerando fatores
como: ano de notificacdo, género, faixa etdria,
ocupagdo, parte do corpo mais atingida, evolugdo

dos casos, regime de tratamento e emissdo da
CAT.

Diante disso, os resultados obtidos
permitem concluir que na presente pesquisa
houve predominio dos casos no ano de 2014 e
do sexo masculino entre as vitimas de acidentes
de trabalho, acometendo com maior frequéncia
jovem de 24 a 29 anos. Com relacdo a ocupagado o
maior percentual foi entre os trabalhadores que
exerciam a fun¢do de marceneiro e pedreiro.

Quanto ao tipo de acidente, os dados do
estudo apontaram que, a maioria dos casos foi
de origem tipica e ocorreram nas instalagdes do
contratante, cuja parte do corpo mais atingida foi
as maos, e 77% dos casos evoluiram para a cura.
E valido ressaltar, que 67% dos casos nao foram
registrados na CAT.

Diante dos resultados do estudo, destaca-
se que teoricamente as estratégias de prevencdo
parecem adequadas, e na pratica no municipio
estudado parece estd funcionando, pois se
constatou através do estudo uma reducdo
significativa do ntmero de casos de AT
notificados em Araguatins - TO. No entanto,
resta saber se as empresas e os profissionais de
satde que prestam atendimento ao trabalhado
estdo fazendo registro de todos os casos de AT
ou estd havendo subnotificacao.

Por essa razdo, faz-se necessario
conscientizar os gestores e profissionais de
saide que atuam no municipio sobre suas
responsabilidades, bem como capacita-los frente
as acdes de sadde do trabalhador para, a partir
dai implantar novas estratégias de prevengdo, a
fim de minimizar os riscos e agravos a satide do
trabalhador.
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O ABUSO SEXUAL E DESENVOLVIMENTO DO SELF:
UM OLHAR CENTRADO NA PESSOA

Carolina Santin Cética’
Gabriela Medina Xavier?

Hudson Eygo®

Resumo

Considerando o prejuizo social, cognitivo e emocional que o abuso sexual imprime emindividuos
vitimas de violéncia sexual, o presente trabalho busca discutir como este evento traumatico pode
interferir na qualidade dos relacionamentos amorosos estabelecidos na fase adulta destes sujeitos,
partindo de uma metodologia bibliografica, de cardter documental. Inicialmente, conceituamos o
Abuso Sexual e suas principais caracteristicas para, em seguida, apresentar como ele pode interferir
nos relacionamentos amorosos da pessoa que foi vitima de abuso sexual numa etapa anterior de seu
desenvolvimento biopsicossocial, e que marcas essa violéncia imprime no seu Self, este definindo a
partir da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Em um terceiro momento, apresentamos um estudo
de caso clinico, mostrando o desenvolvimento do Self em uma pessoa que foi abusa sexualmente
na infancia, a partir de uma intervencao psicoterapéutica. Nota-se que existem poucos de estudos
especificos do desenvolvimento do Self em pessoas vitimadas por tal violéncia, e que considerem o
uso da ACP com metodologia e intervencdo eficaz para atendimento psicoterapéutico da demanda
em questdo. E de grande importancia desenvolver mais estudos voltados para esse tipo de violéncia
e suas consequéncias.

Palavras-chave: Abuso Sexual; Abordagem Centrada na Pessoa (ACP); Self.

Abstract

Considering the social, cognitive and emotional damage that the sex abuse prints on victims of
sexual violence, the following work pursuit to discuss how this traumatizing event can interfere in
the romantic relationships quality stablished at the adult stage of life of these person, starting from a
bibliography methodology, which is a source of documentary work. Initially, it is given a conception
of Sex Abuse and its mainly characteristics, to following present how it can interfere at the romantic
relationships of the person victim of sexual abuse ina previous step of its biopsychosocial development,
and which marks this violence prints in its Self, which is defined from the Person Centred Approach
(PCT). In a third step, we present a study of clinical case, showing the Self development in a sexually
abused person during its childhood, starting from a psychotherapeutic intervention. It is noticed
that there are a few number of specific studies of the Self at persons there were victimized for such
violence, and that it has to be considered the use of PCT as an effective methodology and intervention
to the psychotherapeutic treatment of the present demand. It is of great significance to develop more
studies which concern to this kind of violence and its consequences.

Keywords: Sexual abuse; Person Centred Approach (PCT); Self.
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Introducao

O estudo tem como objetivo discutir como o
abuso sexual perpetrado na infancia pode afetar
a qualidade dos relacionamentos amorosos
estabelecidos pelas vitimas desse tipo de
violéncia sexual na idade adulta. Para ilustrar o
estudo, trazemos elementos de um atendimento
clinico realizado no Servico de Psicologia - SEPSI
do CEULP/ULBRA, por uma estagiaria do curso
de psicologia, no dltimo ano da graduagdo, sob
a supervisao da Prof®. MSc.? Carolina Santin
Cotica. A vontade de conhecer mais sobre o
assunto, a prética e a teoria foram essenciais para
a escolha do tema.

O abuso sexual é um assunto delicado que
pode trazer consequéncias futuras de dificil
administragdo por parte de suas vitimas, como
afirma Lowen (1997), Azevedo (2001), McGregor
(2001), entre outros autores. E um ato que traz
feridas profundas, principalmente quando nao
tratadas. No atendimento psicoterapico, em um
primeiro instante tende-se a focar na queixa
principal trazida pelo cliente. No decorrer das
sessdes (na etapa de formacgdo do vinculo), o
cliente vai contando suas historias passadas, mas,
nos casos em que a demanda envolve sofrimento
por abuso sexual, nem sempre o cliente chegara
contando o fato envolvido. Ha ainda, aqueles
que procuram uma ajuda psicolégica justamente
por terem sido vitima de abuso sexual.

No ano de 2009, em Curitiba/PN, foi
realizado um estudo com o objetivo era trazer
uma reflexao sobre como o abuso sexual contra
criancas e adolescentes afeta os relacionamentos
intimos futuros. O estudo, realizado a partir
do atendimento clinico de casais, concluiu que
o abuso sexual da crianca e do adolescente
se trata de um trauma interpessoal agudo.
Acarretando em consequéncias com marcas
fisicas e psicologicas nesses individuos, que
se manifestacdo de forma negativas para as
suas vitimas, interferindo significativamente
no seu desenvolvimento cognitivo, afetivo,
comportamental e social, sobretudo, nos seus
relacionamentos interpessoais futuros.

Com a vivéncia do abuso, o

individuo perde a espontaneidade
e naturalidade de sua sexualidade
e fica privado de sua inocéncia.

Isso o leva a culpa. E a culpa

destréi a alegria da vida. Com a
vivéncia do abuso, o individuo
nao consegue entregar-se de
forma plena ao amor (JACOB,
2009, p. 38).

-

E preciso problematizar ainda, que
mesmo diante dos ndmeros alarmantes dos
indices de violéncia sexual perpetradas em
criancas e adolescentes no Brasil, acredita-se
que a maioria dos casos continuam omissos,
ndo sendo notificados pela falta de informacao,
coacao ou constrangimento, dessas vitimas
que ndo realizam a dentncia, resultando em
subnotificacdes (notificagdes que ndo sdo feitas)
pelo siléncio dessas vitimas.

Diante da problematicas, e da escassez de
estudo que tracem intervengdes clinicas para
acolhimento e psicoterapia das vitimas de abuso
sexual, reforcamos a necessidade de estudos
que abordem consequéncias, epidemiologia
e possiveis tratamentos em vérias partes do
mundo. Sdo poucos estudos sobre consequéncias
nos relacionamentos interpessoais. Por isso,
este foi baseado em artigos cientificos e material
metodico disponivel.

Conceito

O abuso sexual marca a vida inteira de
suas vitimas e traz consequéncias sérias nos
relacionamentos amorosos. Lowen refere-se ao
abuso sexual como: “A forma mais hedionda
da traicdo ao amor, posto que a sexualidade é
normalmente uma expressdao de amor” (1997, p.
147). Ainda que as vitimas ndo percebam tamanha
gravidade de terem sido abusadas na infancia e
de como isso acarreta varidveis consequéncias
na vida adulta, o abuso sexual infantil pode
gerar consequéncias fisicas, emocionais, sexuais
e sociais para suas vitimas. Essas consequéncias
podem se manifestar de multiplas maneiras e
podem ser devastadoras e definitivas, resultando
no desenvolvimento de quadros psicopatoldgicos
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agudos para essas vitimas (AMAZARRAY &
KOLLER, 1998; ECHEBURUA & CORRAL, 2006).

Define-se o abuso sexual como
uma situagdo na qual a crianga
ou o adolescente é usado para a
gratificagdo sexual de um adulto,
ou mesmo de um adolescente
mais velho, baseado em uma
relacdo de poder que pode incluir
desde caricias, manipulagdo da
genitdlia, mama ou anus até o ato
sexual, com ou sem penetracdo,
com ou sem violéncia (AZEVEDO,
2001).

A violéncia sexual ocorre em uma variedade
de situacdes como estupro, sexo forcado
no casamento, abuso sexual infantil, abuso
incestuoso e assédio sexual (BRASIL, 2001).
Azevedo e Guerra (1998) classificam o abuso
sexual em trés tipos: Os que envolvem contato
fisico (passar a mao, o contato oral e/ ou genital
e o0 uso do anus); os que ndo envolvem contato
fisico (a verbalizagdo de palavras obscenas, o
exibicionismo que é exibir o corpo ou parte dele
para a crianga; e o voyeurismo, a observagdo da
nudez da crianca) e os que envolvem violéncia
(estupro).

O que se difere também no abuso
sexual é a idade do agressor
comparado o da vitima, o grau
de vinculo ou parentesco do
mesmo com a vitima (quanto
mais proximos, maior serd o
impacto na vida da vitima), as
caricias, a exibicdo dos 6rgaos
do agressor, as ameagas feitas a
vitima, a duragdo do abuso e a
forma de como o ciclo familiar
agem antes e depois do trauma,
a forma como acolhem a vitima
(MEICHEMBAUM, 1994, p 72).

Como violéncia intrafamiliar entende-se
toda acdo ou omissdo que prejudique o bem-
estar, a integridade fisica, psicolégica ou a
liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento
de outro membro da familia (BRASIL, 2001).
Pode ser cometida dentro ou fora de casa por
algum membro da familia, incluindo pessoas

que passam a assumir fungao parental, ainda que
sem lagos de consanguinidade, e em relacdo de
poder a outra.

A intervencdo inadequada também pode
fazer com que os efeitos do abuso piorem ao longo
do tempo. McGregor (2001) afirma que quando
ndo se faz nenhuma ou pouca intervencao logo
apos o abuso sexual, os efeitos podem se tornar
duradouros. Para Habigzang e Caminha (2004)
e Green (1995), com o passar do tempo, sem
tratamento adequado, ndo hd uma reducdo a
intensidade dos sintomas resultantes do abuso
sexual, do contrario, tende a cornifica-los.

Consequéncias nos
relacionamentos amorosos

As mulheres vitimas do abuso sexual,
em geral, apresentam problemas em seus
relacionamentos amorosos, como principal
caracteristica desse quadro, podemos apontar
que essas pessoas carregam consigo uma imagem
destrutiva de si mesmas, gerando depressdes
(ECHEBURUA & CORRAL, 2006; TEICHER,
2001; VITRIOL, VASQUEZ, ITURRA, & MUNOZ,
2007); ideacdes suicidas; entre diversos outros
sintomas, que podem gerar patologias, além
da sensacdo ambivalente de culpa, o medo e
vergonha que essas vitimas sentem.

Enquanto essas mulheres
continuarem obcecadas por sua
busca por um homem que as ame
e proteja, serdo usadas e sofrerdo
abuso. Seus relacionamentos com
os homens ndo podem dar certo.
Os homens reagem a elas como
objetos sexuais, ndo como pessoas
sexuais, porque essas mulheres
ndo se consideram como pessoas.
Seu senso de identidade esta
seriamente comprometido pelo
abuso sexual (LOWEN, 1997, p.
153).

As opressdes, chantagens, ameacas entre
outras atitudes por parte do agressor, mantém
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suas vitimas presas em um mundo de isolamento
que vai sendo construido pela prépria vitima.
Perrone e Nannini (1998), relatam que a vitima
do abuso carrega a constante sensacdo de que,
aconteca 0 que acontecer, sempre sera vista
como uma pessoa indigna, suja e deprecidvel
pela situagdo que sofreu. A falta de capacidade
de dizer “ndo” perdura por um longo periodo
de tempo. Seu emocional também se torna
fragilizado.

McGregor, (2001), considera que as criancas
vitimas desse tipo de abuso, adquirem um Self
distorcido de si. Se consideramos a infancia como
a etapa do desenvolvimento onde a culpa esta
presente, como consequéncia do abuso, podemos
apontar a desvalorizacdo como pessoa que inicia
se vendo sozinhas num mundo algoz em que
as relacdes interpessoais e os papeis sociais se
tornam confusos, e, sem perceber, estas pessoas
veem seu desenvolvimento biopsicossocial
comprometido de tal forma, que chega a afetar
a qualidade de seus relacionamentos amorosos
estabelecidos na idade adulta.

O Self

Afinal o que é Self? “O self
ndo é algo estatico, imutavel,
cristalizado. Constitui-se num
todo, onde existe uma continua
significacdo do que ¢é vivido,
sempre suscetivel a mudanca,
podendo mudar radicalmente,
tornar-se oposto ao que outrora
se apresentava. O self, dessa
forma, é um conjunto organizado
e mutavel de percepgdes que se
referem ao individuo, tais como
as caracteristicas, atributos,
qualidades e defeitos, capacidades
e limites, valores e relagdes que ele
reconhece como descritivos de si
mesmo e que percebe como dados
de sua identidade” (ROGERS &
KINGET, 1975).

Essaconstrucdo ereconstrucao caracteristica
do Self, baseia-se, costumeiramente, em
experiéncias passadas, acontecimentos presentes

e expectativas para o futuro (FADIMAN &
FRAGER, 1986). O ser humano nasce com
predisposicdo de aprender sobre si mesmo
(iniciando a formacao do Self), a crianga comeca
a desenvolver e a entender sobre o seu eu e o0 seu
ndo eu, esse processo ocorre por toda vida.

O desenvolvimento acontece desde o
nascimento, quando o bebé se percebe, junto
de sua mae (ou de quem exerca esse papel
parental), como um individuo tinico; aos poucos
ele vai tomando consciéncia de que existe uma
diferenciacdo, comecando, assim, a construir
seu autoconceito (BEE, 1986). Ao longo do
seu desenvolvimento, a crianca vai tomando
consciéncia que é um ser distinto dos demais,
comeca a observar seus gestos, suas atitudes
(observando os outros), iniciando a construgao
dos seus proprios valores.

O Abuso Sexual:
desenvolvendo o Self - um
olhar centrado na pessoa

Quando uma pessoa é abusada sexualmente
na infancia o autoconceito que amesmatemdesi é
destrutivo, ou seja, desenvolve um Self destrutivo.
Rogers (1975), defende que a estrutura do Self
se desenvolve a partir da interacdo da crianca
com o ambiente, de maneira individual, como
resultado da interacdo valorativa com os outros.
Um dos primeiros aspectos, e mais importantes,
da experiéncia da crianca, é a de ser amada pelos
pais (primeira formacao de afeto da crianga). Ela
entende-se a si mesma como amdvel, digna de
amor, e essa experiéncia é uma relagao de afeicao,
que faz com que a crianga tenha satisfacao.

Na medida em que as experiéncias vao

ocorrendo, estas vdo sendo simbolizadas,
organizadas e apreendidas, quando sdo
percebidas como  compativeis com o
autoconceito. Essas experiéncias também

podem ser ignoradas, por ndo se relacionarem
ao eu; ou recusadas a simbolizacdo; ou, ainda,
terem uma simbolizacdo distorcida, tendo em
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vista a incoeréncia da situagdo/experiéncia
com a estrutura do eu (ROGERS, 1975). Desse
modo, Rogers conceitua o ajustamento e
desajustamento psicolégico, onde o ajustamento
psicoloégico é quando a crianga assimila em seu
autoconceito as suas experiéncias vivenciadas.
Ja o desajustamento psicoldgico ocorre quando
a mesma ndo assimila ao seu autoconceito suas
experiéncias vivenciadas.

No abuso sexual ocorre o
desajustamento psicolégico
principalmente quando se chega a
fase adulta (quando ndo tratadas
na infancia), por isso a vitima
abusada se desenvolve com uma
autoimagem desvalorizada.
Nao consegue reconhecer suas
subjetividades positivas, esses
desajustes  psicologicos fazem
com que a vitima ndo veja a
solucdo de se reconstruir como
pessoa. Segundo Rogers, o ser
humano tem a capacidade, latente
ou manifesta, da compreensao
de si mesmo e da resolucdo de
seus problemas de tal modo que
alcance a satisfacdo e eficacia
necessdrias ao funcionamento
adequado (ROGERS & KINGET,
1975, p. 39).

Portanto, as mulheres que foram abusadas
na infancia e que seus relacionamentos amorosos
ndo deram certo, muitas vezes é porque ndo se
veem como atraentes, ou dignas de serem amada,
“vivem” carentes de ter alguém por perto e muitas
vezes 0s homens se aproximam para aproveitar
a oportunidade, mas ndo querem algo sério e
produzem na mulher um sentimento de rejeigao.
Para se ter um relacionamento saudavel é preciso
tratar feridas que ndo foram cicatrizadas.

Percurso metodolégico

Define-se por uma pesquisa com finalidade
metodoldégica pura ou bésica, de natureza
qualitativa, com  objetivo  metodolégico
exploratério e procedimento bibliografico -
documental que explorou diferentes defini¢oes
encontradas na literatura metédica disponivel,
no estagio na clinica (Servicos de Psicologia -

SEPSI) do ultimo ano da faculdade de psicologia,
sobre o abuso sexual e suas consequéncias nos
relacionamentos amorosos.

Foi definido a partir de um caso decorrente
com a demanda anteriormente. Em que uma
mulher de trinta e trés (33) anos, procurou o SEPSI
com a queixa de depressdo. Nos atendimentos
feitos pela estagidria responsavel pelo caso, a
cliente em seu primeiro atendimento chegou
bastante abatida, triste e falou muito sobre
suas decepgdes amorosas se sentindo frustrada,
logo contou sobre o abuso sexual que ocorreu
quando a mesma tinha doze (12) anos de idade.
O agressor era seu padrasto, segundo a vitima o
abuso era por alicia¢des, chantagens e citimes, ou
seja, 0 abuso foi sem penetra¢do, seu padrasto
tinha muito ciimes e ndo a deixava sair de casa
chantageando-a.

As técnicas utilizadas na terapia foram
o olhar no potencial humano, trabalhando a
autoestima, a valorizacdo da mesma como
pessoa, encorajamento de acreditar-se em si
mesma, ou seja, sendo facilitadora no processo
de desenvolvimento, mostrando para a cliente
possibilidades. Um olhar centrado na pessoa,
foi trabalhado a alto imagem destorcida que
tinha de si. Com o decorrer das sessdes, houve
evolucdes em que a propria cliente tinha acerca
dela, comecando assim mudancas em seu
autoconceito (Self) que até entdo era destrutivo.
Foram realizados onze (11) atendimentos.

Os critérios éticos da pesquisa se justificam
na preservacao da identidade da cliente e pelo
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
assinado por ela, que respalda as exigéncias éticas
e cientificas contidas na Resoluc¢do do Conselho
Nacional de Satde 466/12.

Analise e reflexoes

A cliente chegou na primeira sessdo
muito deprimida, choro facil, e assim era nas
diversas sessdes no inicio. Apds aplicacdo das
técnicas citadas acima, a mesma comecgou a
apresentar pequenas evolugdes, demostrava
vontade de mudar, mesmo com recaidas, pois
as vezes relatava episddios de tristeza profunda,
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desanimo e culpabilizacdo. Entretanto, essas
recaidas foram diminuindo gradativamente e ela
passou a apresentar mudangas em suas rotinas,
procurando se cuidar, pensando mais nela
mesma, em sua autoestima.
Eles podem ndo  parecer
intocéveis; de fato, podem parecer
muito atraentes. Mas muitas
pessoas sentem-se intocdveis;
por dentro, estdo famintas de
aceitacdo e amor (VANSTONE e
LUTZER, 1995, p. 67).

A grande frustracdo que a cliente passava
era a caréncia afetiva e afirmagdes de menos valia
de ndo ter alguém, afirmava por varias vezes s6
se envolvia com pessoas erradas e que ndo queria
algo sério, principalmente também pela a idade,
pois se achava velha. Seus relacionamentos
ndo davam certo e isso gerava um complexo
de inferioridade, de culpa, trazendo marcas do
passado (o abuso) o que lhe causava sofrimento.

Foi trabalhado principalmente sua
subjetividade, o redescobrimento de seu valor
como pessoa, criando assim um conhecimento
melhor acerca de si e seus limites. A mesma foi
criando uma reafirmagdo de sua crenga, ou seja,
ela comecou a acreditar mais em si, fortificando
sua crenga, sua identidade como pessoa.

Tanto para o homem quanto para a mulher
0 abuso sexual tem um efeito negativo em manter
relacionamentos sauddveis na vida adulta.
Por tanto, o abuso pode trazer consequéncias
profundas e prolongadas na forma da vitima se
relacionar futuramente com outras pessoas.

Pelo quadro de tristeza da cliente vinham
pensamentos suicidas e que a mesma afirmava
aumentar quando se encontrava em estado de
grande tristeza, pelo quadro e suas recaidas a
cliente foi encaminhada a procurar um tratamento
psiquiatrico, para que houvesse uma ajuda
medicamentosa no processo de psicoterapia e
assim o fez. Atualmente a cliente encontra-se
ainda em processo de psicoterapia individual e

terapia medicamentosa.

Conclusao

Diante doestudoapresentadoconclui-seque
o abuso sexual na infancia (quando ndo tratado)
pode desencadear véarios traumas, este estudo
refere-se ao abuso sexual na infédncia e de como
esse abuso quando nao tratado atrapalha nos seus
relacionamentos interpessoais e principalmente
nos seus relacionamentos amorosos.

Esse trauma ndo afeta somente nos
relacionamentos, mas também constréi um
autoconceito destrutivo acerca de si. Afetando
o seu desenvolvimento humano, seja em sua
conduta social e/ ou individual. O medo a culpa é
constante companhia da vitima abusada e assim
ndo consegue se entregar de forma plena ao amor,
ndo consegue dizer ndo e ndo consegue enxergar
seu valor, principios, seus limites e até mesmo
ndo consegue se ver como pessoa, trazendo em
seu historico de vida marcas de sofrimento.

E importante se atentar para as demais
consequéncias em que o abuso sexual possa
causar, seja na vida de uma crianga ou enquanto
adulta. Como citado no desenvolvimento do
trabalho, o abuso causa um desajustamento
psicolégico na vitima independente da idade.
Cada caso, cada pessoa é tnico, por isso nas
sessdes do processo terapéutico deve-se levar em
conta a singularidade, a individualidade, tendo
um olhar centrado na pessoa que esta buscando
ajuda do profissional e o profissional deve esta
preparado para acolher o mesmo.

Por fim, este caso foi um marco em
minha vivencia académica, mas ndo somente
como futura profissional da psicologia, mas
principalmente como enquanto pessoa. Lidar
com a cruel realidade, com o sofrimento do outro
e pensar de quantas pessoas estdo aprisionadas a
esse trauma e que por muitas vezes ndo pedem
ajuda, vivendo em siléncio.
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O ATENDIMENTO PSICOTERAPEUTICO
EM CLINICA ESCOLA
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Resumo

O presente trabalho no ambito das relagdes entre servigos de satide e sociedade vem propor
uma reflexdo acerca do atendimento clinico em clinica-escola, partindo de uma explanacao tedrica
da temdtica com o objetivo de descrever e mostrar a importancia desse equipamento no atendimento
psicoterapéutico oferecido a comunidade. Busca-se subsidios tedricos em diversos autores para
melhor delinear a complexidade que se da nesses espacos de producao de conhecimento.

Palavras-Chaves: Atendimento Clinico; Clinica-Escola; Psicologia.

Abstract

Proposes to work, in scope of relations between health services and society, a reflection about
the clinical care in the school clinic, from a theoretical explanation of the theme with the objective to
describe and display the importance this equipment does to care for community. Sought to theoretical
subsidies in miscellaneous authors, articles, books and conference proceedings, for search for a better
understanding of the phenomenon and outline the in complexity what if gives knowledge production
spaces.

Keywords: Psychotherapy ; -School Clinic ; Psychology .
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Introducao

O atendimento psicolégico em clinica-
escola tem um papel fundamental no que se refere
ao estudo e desenvolvimento de sua funcio.
Segundo Lohr e Silvares (2006), esse papel na
formacao de futuros psicélogos é histérico e estd
demarcado inclusive na legislacdo que cria e
regulamenta tal profissdo. As autoras trazem que
a clinica-escola, é caracterizada como o espago
em que esse profissional, nos tltimos anos de sua
graduacdo, tem a chance de desenvolver a parte
pratica de sua formacao clinica. Isso permite ao
académico aplicar os conhecimentos tedricos
adquiridos no seu percurso nas séries anteriores
da universidade.

Diante do contexto historico, social e cultural
no qual o homem esta inserido Vendrusculo et
al. (2005) traz que, o atendimento clinico surge
como uma necessidade. Contudo, o atendimento
se fortalece e passa a ser visto como a funcado
essencial do psic6logo. Para Lohr e Silvares (2006),
a clinica-escola é um espaco para a produgdo de
conhecimento. Este espaco abriga uma espécie
de laboratério para as praticas psicoldgicas nas
mais diferentes formas de atuagdo. Ou seja, a
clinica-escola possibilita uma integracdo entre
a formacdo académica e as necessidades da
comunidade.

Assim sendo, o estudante reconhece a
importancia do atendimento psicolégico dentro
desse espaco, constituindo-o como centro de
aprendizagem. Segundo Santos et al. (2005),
a comunidade legitima esses espagos como
sendo uma porta de entrada para a busca de
ajuda psicolégica. Logo, as clinicas-escolas além
de propiciar conhecimento praticos/tedricos,
servem também para suscitar outras reflexdes
em prol das necessidades do individuo. O
autor ressalta que esse aprendizado amplia as
habilidades basicas que envolvem uma atuagao
dentro dos principios éticos da psicologia.

Portanto os atendimentos em clinica-escola,
oferecem a populacdo servicos psicolégicos
gratuitos. Na atualidade tem ocorrido um
aumento na procura por estes servicos, aumenta

também o desejo por parte do estudante em
prestar este servico da melhor forma possivel.
Entende-se que este é um trabalho realizado com
o maximo de responsabilidade, ética, respeito e
cuidado. Requer compromisso e parcerias para
melhor desenvolveé-lo.

Acolhimento e demanda

Segundo a Rede Humaniza SUS (2009), o
acolhimento é uma postura ética que implica na
escuta do usudrio em suas queixas/demandas,
no reconhecimento do seu protagonismo no
processo de satide e adoecimento. Acolher é um
compromissonaresponsabilizacaopelaresolugao,
com ativacdo de redes de compartilhamento de
saberes. Ou seja, 0 acolhimento é importante em
qualquer prestacdo de servico de satide, ele ndo
pressupde hora e/ou profissional especifico para
fazé-lo.

O acolhimento é um processo e como tal
deve, se dar em articulacao com varias diretrizes
dos servicos de satide. Segundo o Ministério
da Saude como ato ou efeito de acolher, o
acolhimento expressa uma acao de proximidade
em “estar com” ou “perto de” alguém ou algo.
Neste sentido além de precisar de articulagdes
para melhor compor essas agdes, por si sO,
ele é uma das maiores diretrizes da rede de
humanizacao.

Logo, é preciso ndo restringir seu conceito
somente ao problema da recepcdo da demanda.
O acolhimento é e se faz importante, assim
sendo, a clinica-escola propicia para seus futuros
profissionais treinamento com orienta¢des
técnicas e éticas. Dessa forma o Ministério de
Saude - Politica Nacional de Humanizacao
(2010), traz que o acolhimento sé ganha sentido
na porta de entrada se o entendermos como parte
do processo de produgdo de satide. Entendé-lo
como algo que qualifica as relagdes e é passivel de
ser apreendido e trabalhado em todo e qualquer
espaco no servico de satde.

A clinica-escola proporciona ao futuro
profissional espagos de promocdo de satde e
recebem no mesmo os mais diversos tipos de
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queixas e/ou demandas. Para Silvares (2006),
esse processo é mais que uma coleta de dados
numa escuta qualificada. Ali naquele contexto o
terapeuta passa a lidar com o sistema de crengas
e valores do outro. A autora reflete ainda que
seja um compromisso sério quando alguém se
dispde a ajudar cuidar do “problema” do outro,
deixando de lado suas proéprias crengas e valores,
despindo-se de seus preconceitos e julgamentos.

Respeitando e considerando a subjetividade
de cada cliente, tal como seu modo particular de
existir e/ou interagir no e com o mundo ao seu
redor, Rogers (1997) acredita que o psicoterapeuta
tem a funcao clinica de auxiliar o cliente na sua
busca natural para o seu processo de tornar-
se pessoa. Segundo a teoria facilitadora, o
psicoterapeuta deve proporcionar um ambiente
clinico com as trés condicdes basicas necessarias
para que ocorra o crescimento do cliente: empatia;
aceitagdo positiva incondicional e congruéncia.

No ambito da clinica-escola recebe-
se demandas tais como: depressdo, suicidio,
violéncia fisica e sexual, abandonos, questdes
relacionadas a perdas, conflitos familiares,
dificuldade de aprendizagem e outros. Todas
estas acometidas entre: criancas, adolescentes,
jovens e adultos, ou seja, qualquer sujeito estd
sujeito a passar por algum desses males. Segundo
Souza e Colacique (2005), a demanda de pacientes
com alto grau de sofrimento é muito intensa e
perceptivel durante o contato inicial, no entanto
seu sofrimento pode ser minimizado e aliviado ja
nas primeiras entrevistas.

De modo similar a visdo das autoras Rogers
(1987) ressalta sobre a importancia de se acolher e
ouvir o sujeito numa escuta genuina do processo
clinico.

As autoras refletem por exemplo que a
depressdo acarreta ao individuo o desinteresse
pelas situagdes cotidianas e futuras, tais como:
sentimento de inutilidade, culpa, auséncia de
esperanca, sentimento de vazio, sensagdo de
uma vida sem objetivos, além de outras reagdes
somaticas que levam a pessoa a um estado de
prostragao.

Esta é uma realidade constante nos

atendimentos em clinica-escola e também é uma
preocupacdo real. A Organizacdo Mundial de
Saude considera também assustadora a dimensao
destes problemas principalmente os que estdo
relacionados as tentativas de suicidio. Diante
da realidade das demandas, torna-se imperioso
pesquisar formas de lidar com toda esta situagdo
complexa e aguda.

E importante ressaltar que a Psicologia
como ciéncia dispde de um leque de teorias para
nortear o trabalho do terapeuta nos processos
clinicos. Ao passo que nenhuma delas classifica-
se como sendo melhor e/ou pior do que a outra.
Portanto, para Santos (2005) o mais importante
é que o profissional se adapte a necessidade de
seu cliente, e busque o que for melhor para ele.
Lembrando ainda que o atendimento clinico
em clinica-escola é supervisionado, numa troca
de vivéncias e experiéncias que sao de extrema
necessidade para o processo de aprendizagem
do estudante.

O cliente e o processo
psicoterapéutico

Nos processos clinicos a relacdo
cliente/terapeuta é de suma importincia em
qualquer abordagem ou método de trabalho
psicoterapéutico. O sucesso da mesma vai
depender primordialmente da formagdo do
vinculo e da confianca estabelecida no processo.
Para Rangé (2001) alguns dos comportamentos
do cliente exigem um trabalho cuidadoso do
terapeuta a fim de possibilitar um processo
satisfatorio para ambos. Assim, o papel do
terapeuta é ter um olhar compreensivo, acolher
e aceitar incondicionalmente o sujeito que estd
buscando ajuda.

Santos et al. (2005), traz que, os processos
clinicos envolvem a concentracdo em competéncias
para atuar, de forma ética e coerente com
referenciais tedricos, valendo-se de processos
psicodiagndsticos, deaconselhamento, psicoterapia
ou outras estratégias clinicas. Para tanto neste
contexto Rogers (1997) ressalta o poder do cliente
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focando sempre no seu potencial reforcando sua
capacidade de transformacdo. Ou seja, ele ndo tem
a pretensdo de modelar as pessoas, mas acredita
no fator ambiente desta relacao.

No contexto institucional, portanto,
hd a necessidade premente de se promover
intervencdes psicolégicas efetivas num espago
de tempo menor. A clinica-escola é um campo de
aprendizagem, vivencias e trocas de experiéncias.
Por exemplo, quando seu cliente estd em crise,
este é geralmente um periodo de crise para vocé
enquanto terapeuta. Segundo Zaro et al. (1991)
essas instituicdes permitirda vocé de alguma
forma experimentar muitos dos sentimentos que
seu cliente vive tais como ansiedade, confusao,
incerteza e outros.

Dada a relevancia do cliente para o seu
tratamento, percebe-se a responsabilidade do
terapeuta em tentar manté-lo proativo nesse
processo. Logo, esse caminhar é uma via de mao
dupla, onde um ajuda o outro. Segundo Forghieri
(1993), Quando vivenciamos o encontro e a
convivéncia com o nosso semelhante, estamos
habitando 0 mundo humano, em nosso existir
origindrio que é ser-com-o-outro. Mesmo quando
se estd s6, o mundo estd sendo partilhado pela
auséncia. E com o outro que atualizamos as nossas
potencialidades particularmente humanas, tais
como amor, liberdade e responsabilidade.

No caso dos pacientes deprimidos
e com ideagdo suicida Souza e Colacique
(2005) trazem que esse processo é ainda mais
importante e ressaltam a necessidade de melhor
compreender a evolugdo clinica e observar mais
atentamente o desenvolvimento psicolégico
destes pacientes. Conclui-se dai que oindividuo
participa ativamente desse processo, as
atitudes, expectativas e sentimentos derivados
de sua histéria de interagdes influenciam a
maneira de interpretar e organizar as novas
experiéncias.

A impotancia da supervisao
em clinica

Como ja foi mencionado anteriormente o

atendimento clinico em clinica-escola acontece
com supervisdo. E pertinente afirmar que essa
¢ uma pratica necessdria para a formacdo do
profissional de psicologia. A realizacdo desse tipo
de trabalho permite uma troca de experiéncia
riquissima entre estudantes e supervisores. O
desenvolvimento desse trabalho precisa se dar
no campo onde prevaleca o sigilo, o cuidado, a
confiabilidade e o respeito ético que rege ambas
as partes.

Segundo Santos et al. (2005) na clinica-escola
é possivel organizar as atividades de estagio,
ja que os servigos psicologicos sdo delineados
como projeto de extensio e de formacado
profissionalizante. Os autores trazem ainda que
os estudantes reconhecem esses servigos como
espaco de aprendizagem, uma auténtica escola
da clinica. Com efeito, permitem a comunidade
de legitimar esses espacos como uma porta de
entrada para toda e qualquer busca por ajuda
psicologica.

Nesse sentido ¢é importante que os
estudantes aprendam a lidar com seus anseios,
davidas, medos, preocupagdes e outros quando
estiverem imersos nesse campo de estagio.
Que ndo tenham vergonha de buscar ajuda, de
questionar, perguntar, afirmar, compartilhar se
preciso for. Os estudantes precisam zelar desses
espacos que lhe proporciona tanto conhecimento,
é preciso falar e discutir os seus casos com colegas
sem o receio de esta expondo a vida do outro e a
sua propria.

A clinica escola SEPSI

A clinica-escola SEPSI é um ntcleo de
atendimento acomunidade do curso de Psicologia
do CEULP/ULBRA. Segundo as diretrizes
curriculares (Resolucdao 05/2011), dispde que
no projeto do curso deve prever a instalagdo de
um Servico de Psicologia, no geral os estudantes
possam desenvolver as competéncias da
formagdo do psicdlogo e o perfil do curso. Logo,
as atividades desenvolvidas neste servigo devem
também ir de encontro com as necessidade da
comunidade inserida (BRASIL, 2011).
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O servico de psicologia do SEPSI é o
espagco que o CEULP/ULBRA disponibiliza
para a pratica profissional de seus estudantes.
Um servico de satide gratuito, que trabalha em
parceria com as demais redes de satde. tendo
como principal objetivo oferecer a comunidade
um servigo psicoldgico de qualidade. Consta no
seuregimentointerno que segundo a Constituicao
Federal (1988), as institui¢des de ensino devem
propor a formagdo académica atividades
referentes a extensdo, ensino e pesquisa.

A extensdo ocorre quando a formacao
promove atividades para comunidade e deve
ser executada a partir da indissociabilidade do
ensino, pesquisa e extensao. Portanto, a clinica-
escola do SEPSI configura-se como um espaco
onde as atividades de extensdo do curso de
Psicologia podem se desenvolver através do
elo entre estudantes e comunidade. Lembrando
que este é um servico oferecido com supervisao.
Considerando a Lei do Estagiario (Lei n° 11.788,
de 25 de setembro de 2008), cada supervisor pode
ser responséavel por no maximo 10 alunos.

Assim o referido servico oferece
atendimentos tais como: Avaliacdo Psicolégica,
Avaliagdo = Neuropsicolégica,  Psicoterapia

Individual, Ludoterapia, Orientagdo Profissional
e outros. E sera considerado usuério do Servico
de Psicologia qualquer pessoa que procurar a
Clinica-Escola para atendimento psicolégico
por inciativa prépria ou encaminhamento de
terceiros.

Consideracoes finais

Diante dessas consideracdes a respeito do
atendimento clinico em clinica-escola, gostaria
de encerrar esse trabalho ressaltando o valor
que existe nos campos de experiéncia prética. O
sujeito se constitui nas suas relagdes e interacdes
consigo mesmo, com o outro e com o meio. Para

Forghieri (1993) essa interagdo proporciona ao
sujeito conhecimento e vivéncia, que é como um
descobrir-se para com o outro, com capacidade
para atualizar suas potencialidades e enfrentar as
suas fraquezas.

Acolher alguém com o cuidado devido é
importante em qualquer que seja a pratica dos
servicos de satide. Carl Rogers (1987) traz que,
ouvir alguém é uma experiéncia magnifica que
enriquece a alma. Segundo ele isso permite ao
cliente sentir-se aliviado, respeitado e importante
facilitando assim a sua busca e abertura no seu
processo de mudancga. E com este olhar humano
de esperanca ele cita que “a vida, no que tem de
melhor, é um processo que flui, que se altera e
onde nada estd fixo” (ROGERS, 1987 p.32).

Portanto, nesse contexto dos campos de
estdgio em atuacOes clinicas, as relagdes se dao
numa interacdo unica e verdadeira entre os
serigos prestados e os seus usudrios. Cada caso é
um caso, cada historia é uma historia, todas tem
sua singularidade e importancia em qualquer
que seja a circunstancia na qual ela se encontra.
O papel dos servicos de satide é acolher, ajudar e
facilitar o processo de mudanca do sujeito.
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PERCEPCAO DOS CLIENTES EXTERNOS QUANTO A
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Resumo

Um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel,
de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente. O objetivo deste
trabalho foi pesquisar se os clientes externos estdo satisfeitos com a qualidade dos servigos prestados
pela empresa. A metodologia utilizada para realizacao deste trabalho foi a pesquisa bibliogréfica e
de campo, de natureza qualitativa, utilizando-se de instrumentos técnicos da pesquisa quantitativa.
Foram pesquisados aleatoriamente 24 clientes, durante o més de abril do ano de 2015. Para isso,
foram aplicados aos clientes externos da empresa questionarios com quatorze perguntas fechadas.
Os resultados obtidos foram demonstrados através de figuras. Na visdo dos clientes, a empresa esta
bem localizada. A empresa tem um grande potencial/demanda para 4rea de copiadora.

Palavras chave: Palmas; Administracao; Satisfacao dos clientes.

Abstract

A quality product or service is one that meets perfectly, reliably, affordably, safely and on time
to customer needs. The overall objective of the study was to investigate whether external customers
are satisfied with the quality of services provided by the company. The methodology used to conduct
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this study was to bibliographic and field research, qualitative, using technical tools of quantitative
research. Were randomly surveyed 24 customers during the month of April of 2015. We applied to
external customers of the company questionnaires with fourteen closed questions. The results were
shown using figures. In view of customers the company is well located. The company has great
potential / demand for copier zone.

Keywords: Palmas; Administration; Customer satisfaction.
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Introducao

Para compreender as atividades que
envolvem a prestacdo de servico inicialmente, é
necessario entender a definicao de servicos. Para
Machadoetal. (2006), constituem servicos aquelas
atividades que, sem criar objetos materiais, se
destinam direta ou indiretamente a satisfazer
necessidades humanas. Os servicos podem
ser atos, processos e performances, incluindo
também todas as atividades econdmicas cujo
produto nao é fisico ou construido.

O conceito de qualidade nos servicos é
abordado por diferentes autores. Para Campos
(1992), um produto ou servico de qualidade
é aquele que atende perfeitamente, de forma
confidvel, de forma acessivel, de forma segura e
no tempo certo as necessidades do cliente.

De acordo com Kotler (1998), existem
quatro caracteristicas importantes nos servicos: a)
Intangibilidade: ndo podem ser vistos, provados,
sentidos, ouvidos ou cheirados antes de serem
comprados; b) Inseparabilidade: Sdo produzidos
e consumidos simultaneamente; c) Variabilidade:
sdo altamente varidveis, ja que dependem de
quem os executa e de onde sdo prestados; e d)
Perecibilidade: refere-se a impossibilidade dos
servicos serem estocados.

Violin (2006) afirma que 98,7 % dos
consumidores aceitam pagar um pouco a mais
por um servico de qualidade, o que nos leva a
crer que apenas preco e promocao nao sejam
suficientes para atrair e manter clientes. A
qualidade no atendimento é uma das pecas
fundamentais para satisfazer e manter clientes,
atualmente a diferenciacdo ja ndo estd mais nos
produtos de qualidade e preco competitivo,
porque estes aspectos sdo faceis de serem
copiados pelos concorrentes. A competéncia
profissional, a eficiéncia, a rapidez e a simpatia
de quem atende faz diferenca frente ao mercado
competitivo.

O objetivo de toda empresa, principalmente
nos dias atuais, é a satisfacdo do cliente, ja que
um cliente insatisfeito raramente volta a empresa
e facilmente troca-a por uma concorrente. A

satisfacdo esta ligada aos processos de aquisigdo,
consumo e nos fendémenos péds-compra, como
mudanga de atitude, reincidéncia da compra e
lealdade a marca.

A satisfagdo propiciada por um produto,
servico ou sentimento é funcdo direta do
desempenho atingido e das expectativas. Se o
desempenho ficar distante das expectativas, o
cliente ficara insatisfeito. Se atender a esta, ficara
satisfeito e, caso venha a exceder as expectativas,
ficarda altamente satisfeito ou encantado
(KUAZAQUI, 2000).

Griffin (1998) definiu fidelidade como
sendo as compras nao aleatdrias feitas ao longo
do tempo por alguma unidade de tomada de
decisdes. Sendo assim o cliente tem uma tendéncia
especifica em relacdo aquilo que compra e de
quem compra. Além disso, o termo fidelidade
denota uma condicao relativamente duradoura e
exige que a agdo de comprar ocorra no minimo
duas vezes. A definicdo de cliente fiel pode ser
entendida como aquele que: a) Realiza compras
regularmente; b) Compra as diversas linhas
de produtos e servicos; c) Indica os produtos e
servicos a outras pessoas; d) Apresenta-se imune
aos apelos da concorréncia.

Atualmente existem poucos estudos ligados
a satisfagdo do cliente quanto a servigos prestados
pelas empresas do ramo de informatica, assim
o presente trabalho tem como objetivo realizar
uma pesquisa para ver se os clientes externos
estdo satisfeitos com a qualidade dos servicos
prestados pela organizacao.

Caracterizacao da pesquisa

A metodologia utilizada para realizacdo
deste trabalho foi a pesquisa bibliografica e de
campo, de natureza qualitativa, utilizando-se de
instrumentos técnicos da pesquisa quantitativa.
Conforme Lakatos (2010), as fases da pesquisa de
campo requerem, em primeiro lugar, a realizacdo
de uma pesquisa bibliografica sobre o tema em
questdo. Ao realizar uma pesquisa bibliografica,
procurou-se buscar os trabalhos que ja foram
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realizados sobre o tema e as diversas opinides
sobre o assunto abordado.

Foram pesquisados 24 clientes, durante
o més de abril do ano de 2015, com o objetivo
de colher dados relacionados ao indice de
satisfacdo dos mesmos com os servigos prestados
pela empresa, sendo que os pesquisados foram
os clientes acessiveis durante a realizacdo da
pesquisa.

Foram utilizados os seguintes instrumentos
de coleta de dados: 1. Pesquisa bibliogréfica -
para uma boa fundamentacdo dos resultados
foram feitas leituras sobre os assuntos tratados
neste trabalho. 2. Questionarios - foram aplicados
aos clientes externos da empresa, com quatorze
perguntas fechadas, com a finalidade de entender
a expressao do cliente sobre a qualidade dos
servigos prestados pela empresa.

Através do referido questiondrio, foram
coletados os dados para a presente pesquisa,
as informacdes se dao pela forma de tabulacao
manual, onde, todas as perguntas sdo fechadas,
tratados de forma estatistica e representadas
através de percentuais expressando consisténcia,
onde o tratamento dos mesmos foi feita por meio
do programa Microsoft Excel 2010, demonstrados
através de graficos.

Analise da qualidade dos
servigos

A partir da aplicacdo dos questionédrios, foi
possivel obter dados para responder aos objetivos
do estudo. O cliente é a pessoa mais importante
da empresa, é ele o juiz que leva a empresa ao
sucesso. Por isso o trabalho e importante para
empresa.

Quanto a variavel sexo dos clientes foi
distribuindo em feminino (58%) e masculino
(42%). Apresenta 58% casados e 42% solteiros.
Com a faixa etéria 46% tem idade entre 25 a 34
anos, 33% entre 16 a 24 anos, entre 35 a 59 anos

(17%) e com 4% acima de 60 anos. Demonstra
que a maioria dos clientes é composta de pessoas
jovens (79%) e que possuem idade entre 16 a 34
anos.

Os dados apresentam que 54% dos clientes
da empresa recebem de 1 a 3 saldrio minimo
(SM), 29% recebem mais de 6 saldrios minimos,
13% recebem de 3 a 6 saldrios e 4% até 1 SM. Esta
informacdo demonstra que os clientes pertencem
a classe média brasileira quanto a renda familiar.

J& a escolaridade, 62% possuem ensino
médio completo e 38% nivel superior completo.
Esse dado demonstra um nicho de mercado,
pois como a empresa realiza impressdo de
trabalhos de TCC ha uma demanda de clientes
que ainda ndo realizaram um curso superior e
que, provavelmente, um dia poderdo necessitar
desses servicos.

Para Godoi et al. (2009), conhecer o perfil
do cliente mais profundamente, saber o que
mesmo espera de um produto ou servigo, saber
0 que gosta ou ndo gosta, além de tratd-lo como
alguém que faca parte do seu dia-a-dia, por si so,
ja fard uma grande diferenca.

A maior parte dos clientes entrevistados
afirmou que tomou conhecimento da empresa,
passando pelo local (54%), Amigos (29%),
Panfletos (8%), Cartao de visita (8%), e Internet
(4%). Percebe-se que é importante para a empresa
investir mais no ponto de venda, tornando-o mais
visivel e atrativo através do melhoramento da
comunicagao visual e também aprofundando na
divulgacdo “boca a boca”, pois tem representacao
significativa na busca por clientes.

Os clientes quando questionados o que
levou a procura a empresa, 54%, responderam
ter procurado a empresa em busca de servigos de
copiadora (Figura 1). Desses, a maioria pertence
ao sexo feminino, solteiros, com faixa etaria
entre 16 e 34 anos, a maioria com ensino médio
completo e renda familiar entre 1 e 3 salarios
minimos.
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Figura 1. Quais produtos e/ou servicos o levou a procurar a empresa.

Percebe-se também que 46% dos
entrevistados procuraram a empresa em busca
de recarga de cartuchos e toners (Figura 1), sendo
que a metade deles é do sexo masculino, casados
com faixa etdria entre 25 e 59 anos. A pesquisa
mostrou que a totalidade dos clientes que procura
a empresa estd em busca desses dois servigos
citados e que é importante para a empresa fazer
a divulgagdo no momento do atendimento ao
cliente dos outros servicos e produtos oferecidos.

Capossi (2009), descreve que bons servigos
prestadosaosclientestrazemresultados positivos,
aumentando sua lealdade e provocando avango
no posicionamento de mercado, expansdo de
longo prazo de receitas de vendas e aumento da
lucratividade, proporcionada por esses clientes
leais.

A totalidade dos clientes entrevistados
respondeu que a empresa atende a necessidade
do cliente. Por unanimidade, os entrevistados

responderam que consideram muito importante
os servigos de copiadora na regido em que a
empresa estd localizada. Observa-se, entdo, que a
empresa tem demanda no segmento de copiadora
podendo investir mais em maquindrios a fim de
melhor a rapidez e a qualidade dos servicos.

Um questionamento importante feito
aos clientes, qual o produto o servico gostaria
de encontrar na empresa. Metade dos clientes
pesquisados respondeu que produtos de
Papelaria (50%)deveriamseragregadosaempresa
(Figura 2). Revelacao de fotos (4%), Materiais de
escritorio (4%), Encadernacdo capa dura (21%),
Gravagdo de arquivos em CDs e DVDs (4%) e
Acessorios para informética (17%). A empresa
deve disponibilizar materiais de papelaria (50%)
e servicos de encadernacdo de capa dura (21%)
aos clientes. Deve evita de investir em revelacao
de fotos, materiais de escritdrio, e gravagdo de
arquivos em CDs e DVDs.

4% 4%

B Materiais de papelaria
B Revelagio defotos
Materiais de escritario
B Encadernacio capadura
B Impressoras
Grav. dearg. emCDse
DVDs

Acessoriospara
informatica

Figura 2. Qual o produto ou servigo vocé gostaria de encontrar na Empresa.
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O atual sendrio econdmico pelo qual as
empresas transitam, ndo concorrem apenas com o
vizinho da cerca ao lado e com algumas empresas
de outras regides, os concorrentes estdo em todos
os cantos do Brasil e do mundo, cada vez mais
preparados e adentrando o cendrio econdmico
com forga total (ALVES & SANTOS, 2010).

Amaioriadaamostra(83% dosrespondentes)
(Figura 3) avaliou o atendimento da empresa

como 6timo, somente 17% avaliaram como bom.
Este resultado mostra que a empresa atende bem
seus clientes mas que ainda tem alguns pontos
a aprimorar, e aumentar o nivel de satisfagdo
dos clientes. Uma grande contribuicdo das
informacdes serem positivas, e que o atendimento
na empresa e feito pelos proprietdrios, estes
tem conhecimento de Administracao, e sabe a
importancia de bom atendimento.

= Otimo
EEom
EERegular
EERuim
ENio sabe

B MNEo opinou

Figura 3. Como vocé avalia o atendimento recebido na Empresa.

Toda e qualquer empresa deve prestar
um excelente atendimento ao cliente, esse
¢ um desafio para qualquer organizagado
independente do setor em que a mesma esteja
inserida.

Quase a totalidade dos clientes respondeu
considerar o ambiente da empresa 6timo (71%),

bom (25%) e regular (4%) (Figura 4). Os dados
mostra que o ambiente da empresa como
adequado (96%), podendo melhorar o ambiente.
Um ponto negativo e quanto a limitacdo
de espaco na organizacdo. Os gestores tem
conhecimento que precisam buscar estratégias
para melhorar o ambiente da empresa.

4%

® Otimo
EEom
mEegular
B Euim

B 1io sabe

= MEo opinou

Figura 4. Como vocé avalia o ambiente da Empresa.
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Uma pergunta estratégica para empresa e o
qual motivo o leva a compra produtos ou servigos
na empresa (Figura 5). Apresenta opinides
bem diversificadas. A maior parte das pessoas
pesquisadas responderam que o principal motivo
¢ a qualidade dos produtos e servigos (29%), a

localizagdo (25%), o preco (21%), a qualidade
no atendimento (17%) e outros (8%). Soma se as
porcentagens, apresenta 54% responderam que a
qualidade nos produtos e servigos, e a localizacao.
Sao os motivos que levaram os clientes a comprar
na empresa.

8%

B Preco

B Qualidade dosprod. e
sery,
Qualidadenoatendimento

B Localizagio

Outros

Figura 5. Qual motivo o leva a comprar produtos e/ou servicos da Empresa.

A existéncia de um processo para buscar
a melhoria dos servicos prestados é um
suporte para aumentar a satisfacdo do cliente

e um aprimoramento nos negdcios da empresa

(MAGRI, 2009).

A totalidade (100%) dos entrevistados
respondeu que indicaria a empresa para seus
amigos. Esse ¢ um ponto muito positivo para a
empresa, pois confirma o resultado da pesquisa,
e alerta a empresa a continuar fazendo o corpo
a corpo, item que tem grande relevancia para a
empresa. Satisfazer o cliente é um dever te todos
os membros da empresa, um cliente satisfeito ira
recomendar os servigos a outras pessoas.

Conforme Tofoli & Tofoli (2006) o
cliente satisfeito retorna e divulga a empresa
aos amigos, familiares, enquanto o cliente
insatisfeito, descontente dos servigos prestados,
divulga a informacao a tantas quantas pessoas
encontrar.

Uma das grandes dificuldades da realizacao
deste trabalho e quantoasinformacdes disponivel
e relacionada ao tipo de empresa. O presente
trabalho e estratégico e vai ser repetido em
diferentes épocas do anos para monitoramento
das satisfacdo dos clientes. Pontos de melhorias
estdo sendo implantados na empresa para que

empresa seja ainda mais competitiva.

Conclusoes

A empresa atua no segmento de recarga de
cartuchos e toner, esta em uma boa localizacdo e
tem uma grande demanda na area de copiadora,
pois 54% dos entrevistados responderam que
foram até a empresa a procura de servicos de
copiadora, podendo assim investir no ramo para
alcancar maior fatia de mercado.

Outro ponto muito relevante mostrado na
pesquisa é a necessidade local de produtos do
segmento de papelaria, onde 50% dos clientes
pesquisados indicaram produtos de papelaria
como itens que devem ser agregados, ou seja:
no local onde a empresa esta instalada existe um
nicho de mercado no segmento citado, produtos
estes que podem ser agregados a empresa
pesquisada.

Mostrou também que a empresa pode
investir no segmento de copiadora com
modernizagdo de seus maquindarios e aumentar a
oferta dos servigos prestados como, por exemplo:
encadernagdo capa dura que foi bastante citado
pelos clientes.
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A sugestdo é que a empresa faca um estudo
de viabilidade econdmica para detectar se ha
realmente demanda suficiente para o segmento
de papelaria, fazendo uma andlise detalhada
para verificar os pontos positivos e negativos
desse setor.

O objetivo principal deste trabalho foi
alcangado, pois uma grande parte dos clientes
disse que procura a empresa pela qualidade dos
produtos e servigos, bem como pela qualidade
no atendimento, sendo 29% pela qualidade dos
servicos e 17% pela qualidade do atendimento. E
bom lembrar também que a totalidade (100%) dos
entrevistados respondeu que recomendariam a
empresa para parentes e amigos, o que € muito
importante para qualquer empresa, por ser uma
forma gratuita de marketing.
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Resumo

Este trabalho busca estudar um dos mais complexos elementos do comportamento
organizacional. Por se tratar de pessoas que, na maioria das vezes, sdo extremamente diferentes,
seja na cultura, crenca, classe social entre outros, o clima organizacional analisa esses individuos
dentro da organizacgdo. O trabalho tem como objetivo buscar quais os fatores que influenciam o
clima organizacional de uma determinada empresa na drea de comércio e servicos de automoéveis
em Palmas- TO. Para obten¢do dos dados foram aplicados 14 questiondrios, contendo 15 perguntas
fechadas sobre o tema abordado, os questionarios foram respondidos entre os dias 15/04/2014 e
15/05/2014. Apods a anédlise dos questionarios, é perceptivel que a empresa é um ambiente tranquilo,
agradavel parase trabalhar, poisa maioria dasrespostas apresentadas sdo positivas paraa organizacao,
fazendo dela um ambiente estavel e de clima favoravel ao bom andamento das atividades.

Palavras-chave: satisfacdo, convivéncia, organizagao.
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Abstract

This work studies one of the most complex elements of organizational behavior. Because
it is people who in most often vary greatly, whether in culture, belief, social class among others,
organizational climate analyzes these individuals within the organization. The work is goal seek
what factors influence the organizational climate of a particular company in the field of trade
and car services in Palmas-TO. To collect the data were applied 14 questionnaires, containing 15
closed questions on the issue addressed, the questionnaires were answered between 15/04 /2014
and 15/05/2014 day. After analyzing the questionnaires it is noticeable that the company is a quiet,
pleasant environment to work, as most answers presented and positive for the organization, making
it a stable environment and favorable climate for the smooth running of activities.

Key words: satisfaction, coexistence, organization.
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Introducao
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Administragdo é o processo de definir
e manter um ambiente em que individuos
que trabalham juntos em grupo e cumprem
metas especificas de maneira eficiente (Koontz,
Weihrich & Cannice, 2009).

Toda organizagdo precisa de um quadro de
colaboradores composto por pessoas altamente
qualificadas para alcancar as metas tracadas
no planejamento estratégico da empresa.
As organizagdes sdo compostas de diversos
recursos, mas o recurso mais importante de uma
empresa sdo as pessoas, pois de nada adianta
uma imensa estrutura empresarial quando nado
se tem colaboradores.

Uma grande preocupacdo atual envolve
justamente o principal recurso das organizagdes:
os seus trabalhadores. Cada ser humano possui
uma maneira de pensar, uma cultura, uma crenga
e inimeras outras coisas diferentes que, muitas
vezes, geram conflitos no ambiente de trabalho;
ou podem ser totalmente ao contrdrio, os
colaboradores podem possuir muitas afinidades
e as duas situagdes influenciam na produtividade
da empresa.

Essas afinidades e diferencas entre o pessoal
sdo as pecas que formam o clima organizacional
(CO), de acordo com Campello & Oliveira (2008).
A palavra clima origina-se do grego klimae e
significa tendéncia ou inclinagdo. O clima é algo
que ndo se pode ver ou tocar, mas ele é facilmente
percebido dentro de uma organizacdo por meio
do comportamento dos seus colaboradores.

Deacordocom Luz (2006),0 CO éaatmosfera
psicolégica que envolve num dado momento,
a relagdo entre a empresa e seus funcionarios.
Esse ambiente pode ser modificado quando
ocorrem mudangas no clima e se a percepcdo
dos colaboradores também for alterada. Os
valores difundidos pela organizacdo afetam o
comportamento dessas pessoas no trabalho, que
podem ou nao trazer resultados satisfatorios.

O CO ¢é um instrumento eficaz que
estabelece a ligacao entre o nivel individual e o
nivel organizacional, levando-se em conta o que

as pessoas numa coletividade pensam a respeito
do lugar que trabalham (Bispo, 2006).

Entretanto, além de possuir uma equipe
bem capacitada, a organizagdo precisa manter-se
bem informada a respeito da interagdo entre os
colaboradores da mesma, pois a relacdo entre os
funciondrios é um forte aspecto que contribui ou
ndo para o alcance das metas coletivas.

Sabendo-se que o recurso mais valioso
de uma organizacdo chama-se pessoas, ¢é
indispensavel que estas estejam se sentindo
bem no ambiente de trabalho, pois quando isso
acontece é possivel obter resultados cada vez
mais satisfatorios. Sao poucos os estudos ligados
ao CO nas empresas no ramos de automoveis
no Tocantins. Nesse intuito o trabalho tem como
objetivo buscar quais os fatores que influenciam
o CO de uma empresa na drea de comércio e
servicos de automoveis.

Caracterizacao da pesquisa

P

A metodologia é o meio pelo qual o
pesquisador utiliza para conhecer a real situacao,
e assim, fundamentar suas decisdes durante
a realizagdo do trabalho cientifico (Lakatos &
Marconi, 2006).

O presente trabalho tem como foco
analisar os fatores que influenciam o CO de
uma determinada empresa na area de comércio
e servico automobilistico em Palmas-TO, tendo
como base a classificagdo de Vergara (2007), que
apresenta dois aspectos a pesquisa: quanto aos
fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, pode-se considerar
exploratéria e descritiva. Exploratéria, pois
busca fazer um levantamento bibliogréfico sobre
o CO para melhor compreendé-lo. J& a descritiva
procura identificar os fatores que influenciam no
CO por meio de questionarios, averiguando os
fatos recorrentes ao mesmo, a fim de solucionar
os problemas encontrados (Gil, 2007).

A pesquisa em questao tem como populacao
18 funcionarios devidamente ativos na empresa.
A aplicacdo dos questiondrios foi realizada no
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periodo entre abril e maio de 2014. O estudo
teve uma amostragem 78% dos colaboradores
pesquisados. Foram aqueles acessiveis na
realizacao do estudo.

Com a finalidade de avaliar os fatores
que influenciam o CO, foram elaborados como
instrumento de pesquisa, questionarios contendo
perguntas fechadas de mdultipla escolha, de
forma clara e objetiva para coleta de dados,
sendo aplicados na empresa, com data e horarios
marcados pela direcdo da empresa, de forma a
ndo prejudicar nos servigos dos colaboradores.

A pesquisa foi realizada através de
questiondrios, entre os dias 15/04/2014 e
15/05/2014 com 14 funciondrios da empresa, ou
seja, 78% dos empregados ativos, deixando-lhes
a vontade para responderem. O questiondrio
utilizado para coleta de dados foi construido
com 15 questdes de multipla escolha. O estudo
do questiondrio levou-se em conta o percentual
das respostas dos funcionarios em cada questao,
demonstrados através de gréficos.

Analise do Clima
Organizacional

Através do referido questiondrio, foram
coletados os dados para a presente pesquisa,
as informacdes se dao pela forma de tabulacdo
manual, onde, todas as perguntas sdo fechadas,
tratados de forma estatistica e representadas
através de percentuais expressando consisténcia,
onde o tratamento dos mesmos foi feita por meio
do programa Microsoft Excel 2010, demonstrados
através de gréficos.

Os funciondrios lotados na empresa
representam o sexo masculino (79%) e do sexo

feminino (21%). Esse percentual e normal devido
ao tipo de atividade desenvolvida na empresa.

A maioria dos funcionarios tem entre 25 a
34 anos de idade (72%), entre 18 a 24 anos (21%) e
entre 35 a 39 anos (7%). Verifica-se que a empresa
conta com uma amostra jovem (93%) o que tende
a ser um ponto positivo na empresa devido a
criatividade e produtividades da nova geracao.

Em relacado a renda, os funcionarios
encontram-se entre de menos de um saldrio
minimo (14%), 1 a 2 salarios minimos (36%), entre
2 a 3 salérios (29%), e mais de 3 salarios minimos
(21%). A remuneracdo baixa é um dos fatores
que gera insatisfacdo por parte do colaborador.
A empresa deve buscar mecanismos para buscar
uma boa remuneracao aos seus colaboradores.

Em relagdo ao tempo de servigo na empresa,
menos de 12 meses de servigo (36%), entre 13 a
24 meses (21%), entre 25 & 36 meses de servico
(36%), e mais de 37 meses (7%). Esse fator pode
trazer pontos positivos e negativos dentro da
organizacao. Positivos, pois com a experiéncia
e vivéncia adquiridas, esse profissional tem
maior facilidade em resolver problemas e
conflitos existentes na organizacdo. E em
relacdo aos pontos negativos pode-se destacar
a comodidade, desmotivacdo em relacdo a
pequenas fungdes repetitivas e que no decorrer
dos anos tendem a ser cansativas gerando, assim,
baixa produtividade (Bezerra, 2011).

Os funciondrios foram indagados a
respeito da existéncia de conflitos (Figura 1)
e uma parte consideravel dos funcionarios
(72%) afirmou que ja presenciaram conflitos no
trabalho, dos entrevistados 21% responderam
que ndo presenciaram conflitos durante o
tempo que trabalham na empresa, 7% preferiu
ndo afirmar.
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Figura 1. Durante o tempo que trabalha nesta empresa vocé ja presenciou algum conflito.

Pode-se afirmar que os conflitos sdo
praticamente inevitaveis, o que também
contribui para o crescimento da organizagao,
pois essas situagdes conflituosas servem para
aprendizado. O conflito pode servir como
bandeira vermelha que sinaliza a necessidade
de mudanca (Wagner & Hollenbeck, 2012).
Assim, todas as vezes que ha conflitos nesta
organizacdo significa que algo ndo vai bem
e cabe a empresa identificar, analisar e

encontrar a melhor maneira de resolver o
problema.

Os entrevistados foram questionados
a respeito da frequéncia dos conflitos na
organizacdo (Figura 2), 64% concordam que
raramente ha conflitos, embora seja a maioria,
existe uma parcela de 18% que discorda,
pois responderam que sempre ha atritos na
empresa, 9% alega nao saber e 9% preferiu
nao se pronunciar sobre o assunto.

%%

18%%

%%

B Sempre

BERaramente
Nunca

ENio Sabe

EN&o Opinou

Figura 2. Qual é a frequéncia dos conflitos na organizagao.

Os nameros parecem equilibrados, mas
sdo preocupantes, visto que uma quantidade
consideravel de colaboradores sempre presencia
conflitosno ambiente de trabalho. Como sabemos,
o conflito também serve como um alerta de que
algo esta errado e o fato desse alerta estar sempre
no vermelho merece um olhar profundo para a
resolucdo desses fatores desagradaveis.

ParaqueexistanaempresaumCOagradavel,
énecessario que hajaumaboaconvivénciaentre os
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seus colaboradores, o grau de interagdo entre eles
(Figura 3) foi questionado e 71% dos entrevistados
concordam que tem um bom relacionamento
com os demais colaboradores e 29% afirmam
que mantém um O6timo relacionamento com os
demais. Os nameros sdo muito bons, pois o fato
dos colaboradores manterem uma boa interacao
contribui para o alcance das metas coletivas da
empresa, ja que com um bom relacionamento o
trabalho em equipe flui com mais facilidade.
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Figura 3. Como é o seu relacionamento com os demais colaboradores da empresa.

Lacombe (2005) afirma que ambiente é tudo
que envolve o sistema organizacional, ou seja,
ambientes macroecondmicos e microecondémicos,
sendo que o primeiro refere-se aos aspectos
tecnolégicos, cientificos, demograficos, politicos,
econdmicos, sociais e culturais e o segundo sdo
sistemas proximos a empresa, abrangendo os
fornecedores, os clientes, concorrentes, os 6rgaos
governamentais e reguladores.

Conquistar um clima favordvel ¢é o
que todas as empresas desejam, pois boas
condicoes de trabalho motivam e aumentam
o comprometimento de seus colaboradores a
ponto de melhorar a qualidade total da empresa,
evitando-se, assim, conflitos e, principalmente,

superando as expectativas desejadas (Matias,
2013).

Quanto ao ambiente de trabalho (Figura
4), verifica-se que 93% afirmam que é agradavel
o seu ambiente de trabalho e 7% responderam
que consideram o seu ambiente de trabalho
desagradavel. Apesar de a empresa como um
todo, o ambiente da empresa em questdo ser
considerado satisfatério, pode ser melhorado,
pois 7% dos colaboradores, ao afirmarem
que consideram o seu ambiente de trabalho
desagradavel, estdo insatisfeitos com o
ambiente, fator que acarreta influéncia negativa
no comportamento das pessoas e em seus
resultados.

7%

B Agradavel

B Iuito agradavel
Desagradavel

B INio sabe

B INEo opinou

Figura 4. Como vocé avalia o seu ambiente de trabalho.
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Com relacdo a interacdo do gestor da empresa
comoscolaboradores (Figura5), entre osentrevistados
73% afirmam estar satisfeitos, 7% alegam estar muito

satisfeitos, 7% dentre os entrevistados afirmam
nado saber como é esta interagdo e 14% nao se
pronunciaram sobre o assunto.

14%%

%
%

B Satizfeito

B uito satisfeito
Inzatisfeito

E}Miosabe

MNio opinou

Figura 5. Como vocé se sente em relagdo a interacdo do gestor com os colaboradores.

Sendo assim, percebe-se que quase todos os
funciondrios estao satisfeitos com a interacao do
gestor, mas isso ndo significa que o gestor deve-
se acomodar, pois os colaboradores que ndo
declararam estar satisfeitos com a sua interacao
somam 21% fator que contribui para a existéncia
de atritos no ambiente de trabalho (Figura 5).

Os colaboradores foram questionados sobre
a influéncia do relacionamento entre eles na
produtividade da empresa e todos concordaram
que a interacdo entre os componentes humanos
da organizacdo reflete nos resultados alcancados
por ela, fator muito importante, pois leva os
colaboradores a refletirem e buscarem por si
mesmos um relacionamento agradavel para que as
metas da empresa sejam atingidas com exceléncia.

Para que a empresa consiga alcangar
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suas metas e objetivos, é necessario que exista
trabalho em equipe e o mesmo deve ser proposto
pela organizacdo. Todos os colaboradores
entrevistados afirmam que a empresa propde
este tipo de trabalho.

Em relagdo a frequéncia em que a empresa
proporciona o trabalho em equipe (Figura 6),
66% dos funcionarios entrevistados afirmam que
é sempre e 34% responderam que é raramente
a empresa propde trabalho em equipe. A
situagdo da empresa quanto a este assunto nao
estd equilibrada, pois a quantidade de pessoas
que consideram que raramente a organizacdo
estipula que os funciondrios trabalhem em
equipe é proporcionalmente grande, é vidvel que
a empresa comece a demonstrar mais clareza
sobre realizar tarefas em conjunto.
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Figura 6. Qual é a frequéncia em que a empresa proporciona o trabalho em equipe.

Segundo Bezerra (2011), a motivagdo é um
dos fatores que influenciam o CO. Atualmente,
com a globalizacdo e as constantes mudangas, as
empresas precisam buscar uma forma para elevar
a motivacao e autoestima de seus colaboradores.

Quando se fala em motivacdo dentro
da organizagdo, muitas pessoas pensam em
aumento salarial, sendo que a motivacao nao
estd relacionada somente a remuneracdo, mas,
muitas vezes, um simples elogio, ou seja, o
reconhecimento de um trabalho bem feito, faz a
pessoa sentir-se motivado.

Em relacdo a empresa estudada, os fatores
motivacionais sdo diversos (Figura 7), pois 50%
dos entrevistados afirmam que o que os motivam
a trabalhar na empresa é a possivel oportunidade
de crescimento dentro da mesma, 29% relatam
que é a questdo financeira quando responderam
que sua motivacdo é a remuneracdo, 14% nao se
pronunciaram a respeito e 7% tem como fator
motivacional o relacionamento com a equipe
de trabalho. Os nameros sao favoraveis porque
mostram que os fatores motivacionais estdo bem
definidos.

14%

BEemuneracio
B Cportunidade de
crescimento

Eelacionamento cotr os
dernais colaboradores

N NEo opinou

Figura 7. O que te motiva a trabalhar nesta empresa.
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Em locais com mudancas continuas nao
se deve buscar somente a satisfacdo do cliente
externo, mas conjuntamente o cliente interno, ou
seja, os funciondrios, poissuamotivacdoimplicara
no atendimento do cliente externo, contribuindo
para atingir os objetivos empresariais (Bezerra,
2011).

Os entrevistados foram interrogados a
respeito de seus colegas de trabalho fora da
empresa, 72% dos colaboradores deixam claro
que consideram seus colegas de trabalho amigos
fora da empresa, 14% preferiram ndo opinar
a respeito, 7% afirmam ndo saber e 7% negam
que tenham relacionamento de amizade com os
colegas de trabalho fora da empresa.

Quando o CO ¢é insatisfatério, podem-
se perceber certos conflitos tanto entre
colaboradores, como entre chefia e subordinado,
gerando, assim, prejuizos para a empresa. Um
dos aspectos que se pode perceber em um CO
insatisfatorio é o alto indice de rotatividade dos
funciondrios (Bezerra, 2011).

Segundo Chiavenato (2003),0 COéfavoravel
quando proporciona satisfacdo das necessidades
pessoais dos participantes, produzindo elevagao
do moral interno. E desfavoravel quando
proporciona frustracao daquelas necessidades.

Os funciondrios foram questionados a
respeito da preocupagdo da empresa com o
CO, 72% dos colaboradores concordam que a
empresa em questdo se preocupa com o CO entre
os funcionarios, 14% afirmam ndo saber e 14%
nao se mantiveram indiferentes ao assunto.

As informacdes contidas neste trabalho,
permite que a organizagdo esteja atenta aos
pontos ligado ao CO. O gestor deve buscar
estratégias para sempre ter um CO elevado.

Conclusoes

Na empresa, os funcionarios do sexo
masculino representam a maioria em relacao ao
sexo feminino.

Como conflitos sdo inevitaveis, com a
empresa ndo poderia ser diferente a maior parte

dos funciondrios j& presenciaram algum tipo
de conflito, mas em contrapartida a frequéncia
desses conflitos é considerada rara pela maioria
dos colaboradores.

O ambiente de trabalho é tido pela maioria
dos colaboradores como agradével.

Todos afirmaram que a empresa propoe
trabalho em equipe e grande parte disse que esta
integracdo é sempre proposta pela empresa.

O clima organizacional da empresa ¢é tido
como bom, pois 71% dos funciondrios afirmam
ter como amigos os seus colegas de trabalho.
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PRODUCAO TEXTUAL: O DESAFIO DA PRATICA DOCENTE

Denise Sodré Dorj6!
Resumo

O trabalho é fruto da observacao das préticas pedagégicas de professores de Lingua Portuguesa,
em aulas que apresentam aos alunos atividades de produgao de texto meramente mecanicas. Percebe-
se que as aulas estdo longe de serem exercicios que levem o aluno a escrever, a revisar o proprio texto,
a refletir e explorar os elementos linguisticos e nado linguisticos que acompanham um texto, atividade
fundamental, visto que ndo hé receitas para produzir bons textos. O certo é que para oportunizar
ao aluno a reflexao sobre as possibilidades de uso da lingua em diferentes contextos sociais e sobre
as possibilidades de escolhas linguisticas adequadas da escrita, conforme as inten¢des de producao,
faz-se preciso ao professor o dominio da lingua padrao; da estrutura gramatical da lingua; ainda, é
elementar que conhega os recursos linguisticos e suas fungdes na construgdo do sentido nos textos.

Palavras chave: formagao docente, pratica pedagdgica, producao escrita.

Abstract

The work is inspired by the observation of teaching practices of teachers of Portuguese language
classes in activities that present students of text production merely mechanical. It is noticed that
the classes are far from exercises that allow students to write, to revise the text itself, reflect and
explore the elements of linguistic and nonlinguistic accompanying text, basic activity, since there
is no revenue to produce good texts. The truth is that creating opportunity for the students to
reflect on the possibilities of language use in different social contexts and the possibilities of writing
appropriate language choices, as the intentions of production, it is necessary to the teacher mastery
of the language standard; the grammatical structure of language, yet it is elementary that knows the
language resources and their roles in the construction of meaning in texts.

Keywords: teacher training, educational practice, written production
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Introducao

Esse artigo nasceu na sala de aula ao
observar as praticas pedagogicas de professores
de Lingua Portuguesa em atividades de ensino
da produgdo de textos, em turmas do 3° ano do
Ensino Médio. Pode-se notar que dos muitos
objetivos apresentados nos planos de ensino, ao
final do periodo letivo, poucos sdo alcancados.
Corroboram com essa ideia as pesquisas quando
apontam que as escolas ndo conseguem cumprir
seu papel em relagdo a proporcionar ao aluno
o desenvolvimento de habilidades linguisticas
necessdrias para que utilizem a lingua com
flexibilidade, de acordo com as diversas
exigéncias da vida e da sociedade.

Ora, vale lembrar que a escola é um espaco
de convivio com o padrao culto da lingua, pois
todos que chegam até ela ja4 usam a Lingua
Portuguesa, ou melhor, uma variedade dessa
lingua, falam e escrevem utilizando dessa
variedade linguistica.

Ainda, é mister apontar que os professores
de portugués tém o papel de proporcionar ao
aluno atividades que auxiliem produzir textos
coerentes e coesos, ou seja, textos que realmente
transmitam algo para o leitor. Lembro-lhes
que os escritos nos vestibulares, em cartas, ou
nas provas do ENEM, em grande maioria, ndo
conseguem informar para o que vieram.

Discussao sobre a producao
textual

Sabe-se que, para se escrever um bom
texto, é necessario conhecer as regras da escrita,
como as normas ortograficas, de pontuagdo, de
concordéncia, de uso de tempos verbais, saber
escolher as palavras para dar sentido ao dito e,
ainda, construir um discurso que possibilite a
interacdo entre produtor do texto e leitor.

No ensino de producdo textual, o professor
precisa dialogar com os alunos, interagir,
proporcionar informagdes novas e, também,
apresentar e comentar os diversos géneros
textuais, pois isso favorece a apropriacdo de

conhecimentos para producdo de textos. Assim
as aulas serdo um espaco de desenvolvimento
de habilidades linguisticas necessarias para o
desenvolvimento da competéncia da escrita.

Os alunos precisam de atos concretos, eles
devem ser levados a praticar a escrita e a reescrita.
Reescrevendo os proprios textos pode reformular
ideias, substituir algumas palavras, adequando
ao género textual e a situacdo comunicativa.

Percebe-se que um grande ntmero de
alunos que chega ao Ensino Médio ndo é capaz
de produzir um bom texto, faz um ajuntamento
de ideias desorganizadas, que sdo colocadas
no papel de forma aleatéria. Na verdade estdo
longe de serem considerados textos, j4 que nado
h4 ligacdo entre as palavras, oragdes, pardgrafos,
que possam culminar em um todo com sentido
entre as ideias. Como exemplo, apresentamos o
fragmento de texto do aluno A.

O racismo ou discriminagdo
com o0s pobres e o que mais
temos no nosso pais por isso
acaba provocando na sociedade
uma sére de problemas como
o consumismo desenfreado da
classe pobre. Os jovens que
ndo tem condicdo se sente tdo
discriminado hoje por ndo ter
um ténes de marca um celular do
ano. Que acaba se tornando uns
grandes consumidores e acaba
também se carregando de dividas
e tém que trabalhar pra pagar.

Percebe-se que o conhecimento linguistico
do aluno estd aquém do seu grau de estudo,
ha desconhecimento sobre a acentuacdo de
palavras, de como a falta de um acento pode
interferir na relacdo de significado do vocabulo,
isso é evidente quando quer dizer “pais” e
escreve “pais”. Ainda, a falta de pontuacdo traz
dificuldade de entendimento. Bem como, o uso
do ponto final indevidamente interrompendo a
ideia apresentada em “Os jovens que ndo tem
condicdo se sente tao discriminado hoje por nao
ter um ténes de marca um celular do ano. Que
acaba se tornando...”. Ha total despreocupagdo
com a concordancia verbal.

E possivel detectar que o aluno tém pouca
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leitura sobre o assunto, falta informagdo para
fundamentar e progredir suas ideias que sado
superficiais sobre as consequéncias do racismo.
Também apresenta ideia desconexa de que ndo
é normal trabalhar, pois o seu texto afirma que
os jovens que sofrem racismo precisam trabalhar
para pagar as contas. Ora, o racismo nao tem
essa interferéncia na acao de trabalhar, todos nds
precisamos de trabalhar se quisermos ter alguma
coisa.

Outro exemplo de auséncia de clareza e de
conhecimentos linguisticos é o fragmento texto
aluno B:

A sociedade ainda ndo conseguiu
superar a barreira do racismo no
brasil, existe muitas pessoas que
acham superiores a outras.

Muitas vezes colocam nomes
como “macaco” e muitas outras
pessoas de caracteristicas mais
acima, por serem mais Vvistosos
pela sociedade, ja se acham o tal,
dizem palavras aos mais humildes
que o deixam constrangidos,
cabisbaixo, envergonhados.

As vezes usam essa forma de
expressdo até por serem menos
estudados por falar mau.

O texto tem como tema o racismo, mas o
aluno ndo consegue apresentar uma ideia que
tenha progressdo, que defina o que é o racismo.
As ideias apresentadas sdo vagas, incompletas.
Nao consegue estruturar um discurso que o leitor
possa entender qual sua concepcdo de racismo e
suas consequéncias para quem o sofre.

Bem, o aluno tenta produzir um texto, mas
a incoeréncia e a confusao das ideias ndo permite
interagdo entre o produtor o texto e o leitor. Nao
é possivel saber o que sdo “caracteristicas mais
acima”. Quem usa “essa forma de expressao”?
Quem é “menos estudados por falar mau”

Para que o discurso produzido pelo aluno
seja bem sucedido, é preciso que se estabeleca
de um todo significativo e ndo de partes isoladas
justapostos. No interior de um texto, é necessaria
a existéncia de elementos que estabelecam uma
ligacao entre as partes, isto é, elos relevantes que
propiciem coesdo ao discurso.

E visivel a dificuldade de muitos alunos
de apresentarem suas ideias por escrito. Isso
demonstra que a orientacdo dos professores ndo
é eficiente. Corrobora com essa ideia Costa Val
(2006, p.26) quando afirma que

(...) durante o periodo escolar, se
alia a artificialidade das condig¢des
mais frequentes de produgdo
de redacdo (escrever sem se
preparar, sobre um tema imposto,
para um leitor que serd juiz,
dentro de um tempo determinado
sem a possibilidade de revisdo e
reelaboragdo do préprio texto)

Nesse cendrio, percebe-se que para o
sucesso da pratica de ensino de produgao
textual, o professor deve ser um produtor de
textos, precisa ter conhecimentos linguisticos, ser
leitor, estar atualizado, dialogar com os alunos,
interagir, proporcionar informagdes novas e,
também, apresentar e comentar os diversos
géneros textuais. Cabe, ainda, oportunizar ao
aluno o exercicio de escrever, de revisar a propria
produgdo e refazé-la melhor.

Assim, as aulas serdo um espacgo de
desenvolvimento de habilidades linguisticas
necessarias para o desenvolvimento da
competéncia da escrita. Neto (1993, p. 23) expde
que “[...] praticar a lingua portuguesa, exercitar
as linguagens, ler e produzir textos, refletir sobre
essas praticas, sobre a organizagdo dos textos
lidos e produzidos seria, de maneira ampla, o
contetido de ensino de lingua”.

A observacao de atividades de ensino de
producao textual em sala de aula permite levantar
varios questionamentos, como: Ndo seria o papel
da escola tornar possivel que o aluno produza
textos orais e escritos, participando de forma
ativa, dialogando continuamente com textos
e leitores? O que a escola ensina em relacdo a
producdo de textos? Por que os alunos passam
11 anos na educacgdo bésica, e grande niimero
deles sai da escola sem dominar a modalidade
escrita? A saida ndo seria atividades praticas de
produgdo escrita acompanhadas de reflexdes
sociolinguisticas para compreender a escrita
padrdo, nas suas varias formas?

Busca-se encontrar essas respostas e
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poder contribuir com estudos pertinentes a
praticas pedagogicas significativas, eficientes e
eficazes, em que o fazer linguistico do aluno ha
de ser constituido ndo por normas apreendidas
aleatoriamente, mas por meio de escritas de
vérios géneros textuais com funcionalidades
reais.

Pratica Pedagodgica X
Preparacdao Docente

Nos diversos processos de ensino e
aprendizagem, hd uma conjugacdo entre teoria
e prética, existe a necessidade de o professor
assumir posturas mais investigativas nos
processos educacionais, ser um pesquisador
da sua propria prética, ser um pesquisador da
lingua com que trabalha. Nao ha como conduzir
a pratica como mero exercicio técnico, em que
a tarefa se resume na aplicacdo de teorias feitas
por pesquisadores externos a sua realidade e a
realidade dos processos educacionais nos quais
ele se encontra envolvido.

No entanto, o que se busca é justamente o
contrdrio, ou seja, tem-se como meta enfatizar
a relagdo intrinseca entre teoria e préatica como
momentos que se completam e ndo como pontos
opostos e desvinculados. E, para que esta relacdo
ocorra de fato, é necessario que o professor
deixe de apenas receber teorias externas e passe
ele mesmo a teorizar sobre a sua pratica. Nessa
perspectiva, o professor tem a possibilidade de
conquistar sua autonomia tedrica, valorizando
as suas proprias teorias praticas, advindas das
suas experiéncias, reflexdes e andlises criticas da
realidade que vivencia a cada momento em sala
de aula, quando esta movimentando os processos
de ensino e aprendizagem.

Ao contrdrio de um processo estatico,
aborda-seaquiapréaticapedagobgica,essaqueexige
conhecimentos tedricos especificos da Lingua
Portuguesa, mas ndo s6 esses conhecimentos,
também a compreensdo da complexidade do
processo ensino e aprendizagem, bem como o
entendimento da importancia de planejar sua

pratica, buscar reestruturar os modelos, visto
que a pratica é de cada um, e é por isso que deve
ser olhada com atencdo e atitude investigativa e
reflexiva, pois dessa forma estara investindo em
seu proprio desenvolvimento.

Ao professor, faz-se necessdrio ter um
conceito revisto e ampliado sobre a sala de aula,
sobre as estratégias de praticas de ensino e,
ainda, sobre a necessidade de contextualizar os
contetdos para possibilitar a compreensdo da
linguagem como pratica social, para possibilitar
que o aluno encontre o caminho daaprendizagem.

O certo é que préticas de ensino de producao
de texto ndo sdo aulas que tém como objetivo
ensinar formas, receitas de como produzir
bons textos. Ora, ndo se tem como automatizar
um texto, ele é uma producdo e toda producao
implica a pessoa que o produz. Nas palavras de
Chiappini (2004, p.20),

ao se propror a producdo de
textos como devolucdo da palavra
ao sujeito, aposta-se no dialogo
(que ndo exclui a polémica e a luta
pelos sentidos) e na possibilidade
de recuperar na “histéria contida
e nao contada” elementos
indicativos do novo que se imiscui

nas diferentes formas de retomar
o vivido, de inventar o cotidiano.

Entende-se que ensinar é dialogar, é trocar
diferentes saberes, é confrontar os conhecimentos,
é descolar-se constantemente para processos
de estudos no processo ensino-aprendizagem,
assim, a prética de ensino deve propor o estudo,
a reflexdo sobre as intmeras possibilidades da
Lingua Portuguesa, reflexdo e exploragdo dos
elementos linguisticos e nao linguisticos que
acompanham um texto e que esses elementos
ndo aparecem em uma estrutura e sequéncia pré-
determinadas, Ao contrario, a linguagem ndo
existe em si, existe efetivamente em um contexto
de relacdes sociais, € um conjunto aberto e
multiplo de préticas sociointeracionais, orais e
escritas.

Nessa expectativa, seria impossivel, ao
professor, oportunizar ao aluno a reflexdo sobre
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as possibilidades de uso da lingua em diferentes
contextos sociais e que had possibilidades de
escolhas linguisticas adequadas da escrita,
conformeasintencdes de producdo, apresentando
apenas atividades de escrever como um exercicio
motor, mecanico, sem envolver a capacidade de
pensar, organizar ideias, apresentar opinides e
externar conhecimentos.

Constitui-se importante para o aluno ver
que seu professor produz, escreve, compreende e
conhece a lingua, para que sinta seguranca, tenha
vontade de questionar, discutir sobre as formas
linguisticas de estruturar um texto, apresentando
apenas atividades de escrever como um exercicio
motor, mecanico, sem envolver a capacidade de
pensar, organizar ideias, apresentar opinides e
externar conhecimentos, faz-se necessario que
o estudante sinta-se instigado a produzir, a
desafiar.

Nas palavras de Telles & Osorio (1999,
p.31),

nao é raro encontrar recém-
formados em cursos de Letras
dizendo que a universidade nao
lhes ensinou a dar aulas, assim
como professores de linguas
afirmando que necessitam de
“mais teoria” para poderem
desempenhar com mais qualidade
suas fungdes docentes.

Na realidade, é necessario que professor
domine a lingua padrdo; saiba a estrutura
gramatical da lingua; conheca os recursos
linguisticos e suas fun¢des na construcdo do
sentido nos textos, segundo Travaglia (2002,p.11),

[...] para a finalidade de alcancar
a internalizacgio de unidades
linguisticas, construcdes, regras
e principios de uso da lingua
para que estejam a mdo do
usudrio, quando deles necessitar

para estabelecer a interagdo
comunicativa em  situacOes
especificas.

O que efetivamente se quer destacar é que
na formagao do professor de Lingua Portuguesa,

além das disciplinas na area da Linguistica, deve
ser contemplada as disciplinas basicas de Lingua
Portuguesa.

Parece paradoxal um profissional, que em
sala de aula deve apresentar a escrita nas suas
vérias formas, fazer reflexdo e andlise linguistica
dos textos apresentados, ndo acessar o sistema
escrito de modo sistematico ou, por outro lado,
fazer sem uma reflexdo consciente.

O sentido ora dado ao estudo gramatical
é importante para a organizacdo de um texto.
Dessa forma, o professor necessita saber utilizar
os sinais de pontuagdo, fazer uso da ortografia
correta das palavras, saber usar da crase, saber
escolher as preposicdes e conjungdes, ja que ha
relacdes de sentido envolvidas nessas escolhas.
E, também, saber operar as concordancias verbal
e nominal; saber proceder as regéncias verbal e
nominal; e, ainda, construir um texto com coesao
e coeréncia.

Apesar de ndo se poder negar que a faléncia
da competéncia de produgdo de bons textos esta
diretamente ligada aos ensinos fundamental
e médio, a universidade ndo tem procurado
modificar esse cendrio, para que os professores
de Lingua Portuguesa sejam capazes de escrever,
com seguranga gramatical e estrutural, textos.

A dificuldade de escrita é visivel aos olhos,
como no fragmento do texto exemplo, de um
futuro professor, tltimo ano do Curso de Letras.

M.A - Com o desenvolvimento da
linguagem a busca da informagéo
do saber humano do seu prazer,
a forca das mensagens humanas
possibilitando o aperfeicoamento
da busca do conhecimento que
se tornou imprescindivel para
as conquistas e estabelecimento
do homem como ser
social. Observando ao longo da
historia da civilizagdo, percebe-
se que quanto mais cedo se inicia
a busca do conhecimento, mais
cedo nasceram bons resultados.

Diante de tais constatages é triste
verificar que atualmente apenas
o uso da leitura desenvolvida
no curriculo escolar ndo é
suficiente para a formacdo de
leitores. E necessario entdo
maior aproximagao do educador
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e educando com o livro e leva-
lo a perceber que este é um
insubstituivel veiculo de cultura
e prazer, que ler é desvendar os
mistérios de mundo, deparar-
se com a fantasia, superar
dificuldades, melhorar a prépria
vida e ainda, aprender a escrever,
compreender

usar o Pprocesso socio-politico
histérico-cultural.

Em regra, o que se apresenta no texto
sdo ideias sem conexdo, sem progressao
alguma, palavras justapostas sem pontuacao,
sem elementos conectivos. Destaca-se o
desconhecimento da importancia da pontuacao
para estabelecer sentido. Conhecimentos
basicos como tempos verbais ficaram perdidos
na trajetéria escolar, o que é presente e o que
é passado? Ainda, no trecho “Diante de tais
constatagdes é triste verificar que atualmente
apenas o uso da leitura desenvolvida no curriculo
escolar”..., ndo ha constatagdes que permitem
afirmar que esse é um problema de hoje, e a
escolha da palavra “triste” é inadequada, o
argumento apresentado tornou-se sem valor, por
escolha equivocada da palavra.

Pensa-se que ninguém consegue ensinar
0 que ndo sabe, assim um professor que ndo
domina a lingua escrita, que ndo tem facilidade
para produzir textos, ndo consegue orientar,
auxiliar os alunos a pensar sobre a lingua, refletir
sobre as vérias possibilidades da escrita e do uso
dos recursos linguisticos.

Se ha algo a destacar na pratica de um
professor de Lingua Portuguesa é a necessidade
de apresentar atividades de producdo de
texto que levem o aluno a desenvolver
os automatismos da lingua e compreender
os principios determinantes da escolha de
determinado recurso linguistico em detrimento
a outro. Isso requer do docente conhecer muito
sobre a lingua para saber selecionar e ordenar os
contetidos, bem como, apontar os caminhos para
o aluno fazer a reescrita de seu texto.

Em vista de tudo isso, podemos afirmar que
um ensino de qualidade apresenta uma estreita

relacdo com uma pratica dindmica, motivadora;
com a proximidade entre professor e alunos;
com professores éticos, preparados intelectual
e emocionalmente, capazes de intervir e de
direcionar o processo de aprendizagem dos seus
alunos.

Freire, (1997, p.25) afirma que

2

Ensinar ndo é apenas transferir
conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua
producdo ou a sua construgdo.
Quando entro em uma sala de aula
devo estar aberto a indagacoes,
a curiosidade, as perguntas dos
alunos, a suas inibi¢des; a um
ser critico e inquiridor, inquieto
em face da tarefa que tenho -
a de ensinar e ndo transferir
conhecimento.

As ideias de Freire apontam para um
professor que deve saber orientar os estudos de
modo a possibilitar a ampliagcdo do universo de
conhecimento desses alunos.

Sala de aula - espaco de
producao de texto

O desenvolvimento da competéncia escrita
requer o desenvolvimento de varias habilidades
e, para isso, é necessdrio o exercicio, o fazer,
o refazer para fazer melhor. E ai que entra o
professor, é no pensar atividades que despertem
a vontade de escrever, que necessitem da palavra
escrita para fluir a comunicacao.

H4, em suma, a importancia de
compreender a escrita dotada por duas partes:
contetdo e forma. O conteddo estéd relacionado
ao eu do escritor, as ideias, aos sentimentos, as
experiéncias internalizadas, portanto, se escrever
é externar ideias, pensamentos, opinides, ndo se
consegue dar progressdao ao um texto sobre algo
que ndo se conhece. A forma é como se estrutura
as ideias sobre o assunto discutido, o que nos
cumpre apontar que o texto pode ser estruturado
em versos ou em prosa. A estrutura em versos,
também pode ser diferenciada, versos livres ou
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ndo, versos longos, cursos etc. O mesmo acontece
com o texto em prosa, ele pode ser estruturado
em pardgrafos curtos ou longos dependendo da
complexidade e do conhecimento que o escritor
tem sobre o assunto e, ainda, a funcao do texto e
o publico a quem se destina.

Ao professor, é mister compreender que
o desenvolvimento da competéncia da escrita
ocorre quando as atividades proporcionadas ao
aluno desenvolvem habilidades como: dominar
as regras basicas da lingua padrdo: como saber
pontuar para ndo comprometer o sentido do
texto, usar pronomes adequados para nao causar
ambiguidade; usar a regéncia para se estabelecer
sentido; escrever corretamente as palavras
para ndo cair na armadilha dos pardonimos e
homoénimos; saber organizar e expressar as
ideias de forma logica e coerente; saber utilizar
os elementos de coesdo para estruturar bem o
texto e contribuir com a coeréncia textual; saber
selecionar o vocabulario adequado ao género
textual produzido; utilizar o conhecimento de
mundo e o conhecimento adquirido por meio de
leituras.

Se volver-se os olhos para as praticas de
ensino de producdo de texto, verifica-se que as
atividades escritas quase sempre ocorrem sem
atividade prévia, ndo representama continuidade
de um processo de construcdo de conhecimento.
Ora, as atividades de producao quase sempre tém
a finalidade de atender uma demanda externa, ou
seja, o vestibular, um concurso, uma avaliagdo,
assim o aluno concebe a produgao escrita como
articulacdo de informacdes. Como moldes de
redacdes para determinado fim.

Outro fator comprometedor do ato de
escrever é a avaliacio da atividade, nao ha
um acompanhamento do processo, ndo ha
continuidade ao que vem sendo apreendido.
O professor ndo devolve o texto escrito com
sinalizagdes sobre o que deve ser melhorado,
com interrogagdes, pra que o aluno possa pensar
a escrita, refletir e reescrevé-lo acompanhando
as orientacdes do professor. Esse caminho no
processo de producdo de textos seria o ideal, mas
€ pouco visto nas salas de aulas. Os textos sdo
devolvidos com sinalizacdes, ou melhor, marcas

dos erros, mas ndo ha o tempo para as reflexdes
e refacgoes.

Lembro-lhes que h4, ainda, outro aspecto
negativo nas atividades de producdo escrita,
o tempo. Dispde-se de pouco tempo para a
atividade, talvez o final da aula, uma hora ou
menos, o que produz a falsa concepcao de que
0 processo de escrita resulta mecanicamente da
leitura, de informagdes adquiridas por meio de
um determinado texto, e que nao é necessaria
uma revisdo do que foi produzido. Ledo engano,
o primeiro texto é um esboco, no momento de
revisdo é possivel esculpi-lo melhor, substitui-se
aqui uma palavra, usa-se uma virgula ali, mexe-
se em um pardgrafo, completa-se a ideia, até
tornar-se um bom texto.

Pois bem, se aula tem como objetivo
desenvolver a competéncia da escrita, como
deverasera pratica pedagogica para proporcionar
atividades que favorecam ao aluno desenvolver
habilidades para escolher a linguagem, o género
de texto adequado a seus objetivos em uma
determinada situacdo comunicativa e, caso
necessario perceber que seu texto estd confuso,
sem sentido e que precisa ser melhorado.

Ac¢oes do professor e o
planejamento de atividades de
producao textual

E evidente que o trabalho de producao
deve ser aliado a leitura, pois por meio da
leitura o aluno adquire conhecimentos e os
transforma, e o resultado ele externa por meio
da escrita. Assim pode-se afirmar que leitura e
escrita percorrem o mesmo caminho no processo
ensino e aprendizagem, essas praticas exigem
acoes reflexivas, que quanto mais ricas melhor se
produz e se interpreta textos.

Os alunos precisam de atos concretos,
ou seja, praticar a reescrita, praticar a escrita.
E reescrevendo seus proprios textos pode
reformular ideias, substituir algumas palavras,
adequando-as ao género textual e a situacdo
comunicativa. Deve-se observar que o ato de
escrever ndo é somente articular informacoes,
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decorre de um exercicio continuado de trabalhar e
organizar as palavras com um objetivo especifico,
é um exercicio de construir e desconstruir.

Nas ideias de Koch (2000, p.22)

A produgdo textual é
atividade verbal, a servico
de fins sociais e, portanto,
inserida em contextos mais
complexos de atividades; trata-
se de uma atividade consciente,
criativa, que compreende o
desenvolvimento de estratégias
concretas de a¢do e a escolha de
meios adequados a realizacao
dos objetivos; isto é trata-se
de uma atividade intencional
que o falante, de conformidade
com as condigdes sob as quais o
texto é produzido, empreende,
tentando dar a entender seus
propésitos ao destinatario através
da manifestacdo verbal; é uma
atividade interacional, visto que
os interactantes, de maneiras
diversas, se acham envolvidos na
atividade de producao textual

uma

Trata-se, em suma, de proporcionar
aos alunos atividades de produgdo textual em
situacdes comunicativas reais, em que o aluno
seja dono do seu assunto e da forma de seu
discurso, em que a escrita tenha uma fungcao,
tenha um objetivo, para que o aluno tenha
intengdo, vontade de escrever, de expor suas
ideias.

Ao aluno, deve ser possibilitado a analise
linguistica de seu proprio texto, confrontar,
melhorar, acrescentar, excluir palavras e
enunciados, sob a orientacdo do professor. Como
vém essa acdo permite uma interacdo do sujeito-
autor com sua obra, bem como, desenvolve o
dominio da modalidade escrita, j4 que o aluno,
ao encontrar o problema do texto internaliza
regras e compreende as especificidades de cada
género textual.

Nos momentos de planejamento de
atividades de producdo de texto, o professor
precisa levar em consideracao que essa atividade
ndo termina quando o aluno produz o texto, essa

é a etapa inicial. Cagliari (1998, p.22) diz que

tdo importante quanto aprender

a escrever é aprender a corrigir
0 que se escreve. A correcao
feita pelo professor deve ser
sempre acidental e ocasional.

2

O importante é a corregio que
o proprio aluno faz dos seus
trabalhos. Como diz o velho ditado
chinés, nao basta dar o peixe a
quem tem fome: é preciso ensinar
a pescar. Ndo basta dizer ao
aluno que ele errou, que seu texto
esta todo desarticulado ou coisa
semelhante, é preciso ensinar a ele
como resolver essas dificuldades,
como se autocorrigir; sem precisar
do professor.

Corrobora-se com a concepcdo do autor,
visto que os alunos precisam desenvolver tanto
habilidades para escrever textos quanto para
corrigi-los, pois a tarefa de produzir textos, requer
escolhas, encaixar palavras, utilizar a pontuagao,
estabelecer sentido e, na maioria das vezes, essa
construcdo ndo fica perfeita sem retificagdes. Nao
pense que revisar o proprio texto é facil, ndo é. E
exercicio que se constitui aos poucos, vai sendo
aprimorado com o tempo, com a pratica, até
chegar ao nivel satisfatorio.

Compreende-se a sala de aula como viva,
pulsante e que a qualidade do ensino depende
da formacao e qualificacdo docente, do continuo
aperfeicoamento do professor para que se
mantenha em dia com o desenvolvimento das
areas do conhecimento, tanto quanto com
as transformacdes materiais e institucionais
da sociedade. Entdo, ensino significativo
nas aulas de Lingua Portuguesa é aquele que
possibilita ao nosso aluno o desenvolvimento da
competéncia comunicativa, a aquisi¢do de novas
habilidades de uso da lingua, ou seja, possibilita
ao aluno aquisicdo de novos recursos para utilizar
a lingua nas diversas situagdes que necessitar.

Vale lembrar que na atualidade a
aprendizagem é o centro do processo educativo
e ndo o ensino, isso atribui ao professor uma
maior carga de responsabilidade e compromisso
em relacdo ao processo ensino-aprendizagem
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e, consequentemente, a progressdo do aluno.
Portanto plagiando a propaganda do Gelol,
podemos afirmar que “ndo basta ensinar” é
preciso despertar a vontade de aprender.

Notamos, pois, que a complexidade do
mundo atual exige mais que o dominio de
conteados: é preciso que o professor saiba
operacionaliza-los, relacionéd-los, mobiliza-los
em situagdes concretas comunicativas para
possibilitar ao aluno manejar a lingua de forma
mais produtiva. Entdo, verifica-se a necessidade
de o professor pensar uma pratica pedagdgica
que construa novas interacdes e, por meio desses
processos interlocutivos, possibilitar ao educando
internalizar novos recursos expressivos que
podera utilizar nos processos interativos do
cotidiano.

O desafio do educador estd em garantir a
participacdo do educando na vida social, nesse
mundo onde hé forte apelo informativo, para
isso deve oportunizar aos alunos a reflexdo
sobre as linguagens e seus sistemas que se
apresentam articulados por multiplos cédigos,
e, também, sobre os processos e procedimentos
comunicativos.

Para finalizar, destacamos quao importante
é que o professor de Lingua Portuguesa tenha
conhecimentos cientificos para auxiliar na
transposicdo dos contetidos para situagdes
concretas do cotidiano. Visto que o processo
de ensino/aprendizagem acontece por meio de
propostas interativas de linguagem, em que o
cerne é o desenvolvimento e dominio das vérias
formas de utilizagdo da lingua em diversas
esferas sociais.

Considerac¢oes Finais

Pode-se, pois, concluir que as atividades
de producdes escritas devem partir de situagdes
eficazes de interacdo social e cultural e da
compreensdo pelo aluno da configuracao social
que possa garantir a validade do ato de escrever.

Também, nas atividades pedagogicas, é
necessdrio considerar a pluralidade e diversidade

de muitas vozes que formam os sujeitos atores
dos processos comunicativos e da propria
sociedade. Obviamente, é fundamental pensar
na sala de aula como um espago que propicie
a compreensdo da multiplicidade de lugares
ocupados pela linguagem, por isso, nesse
ambiente héd a necessidade de transitar muitos
dos varios  géneros textuais, pois reconhecer
semelhancas e diferencas entre os modos de
comunicac¢do, suas intencdes e os diferentes
modos de organizacdo do discurso facilitara o
desenvolvimento de habilidades imprescindiveis
para produzir bons textos.

Ressalta-se que para escrever é necessario
adquirir informagdes que tornem o aluno capaz
de reconhecer, interpretar, organizar textos para
atender a diferentes intencdes e finalidades.
Considerando essa dinamica, o caminho para o
sucesso do processo de ensino do texto escrito é
oportunizar ao aluno descobrir que escrever ndo
¢ uma atividade inutil de preencher um ntimero
determinado de linhas exigidos pelo professor,
sem uma funcao especifica, sem um publico para
seu texto e, sim, que escrever um texto envolve
conhecimento sobre o assunto, planejamento,
revisdo do que se escreveu para que o produto
final possa alcancar os objetivos propostos e o
publico alvo.
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O PROCESSO DE BOLONHA E O ESPACO EUROPEU DE
ENSINO SUPERIOR: NOTAS INTRODUTORIAS SOBRE
O QUADRO EUROPEU DE QUALIFICACOES (QEQ) E OS
QUADROS NACIONAIS DE QUALIFICACAO (QNQ)
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Resumo

O artigo aponta a criacdo do Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ), que estd construido
para ser um espaco aberto que oportunize estudantes, graduados e cidaddos especializados que
tém seu emprego na drea do ensino superior a se favorecerem de uma mobilidade e de um acesso
igualitario a um ensino superior de qualidade, sem que haja entraves a esse acesso. Apresenta uma
breve contextualizacdo sobre os eventos que desencadearam esse processo que objetiva convergir
os diversos sistemas de ensino europeu; a implementacdo e validacdo dos Quadros Nacionais de
Qualificacao (QNQ); o funcionamento, aplicacdo e instrumento de cooperacdo geral do Quadro
Europeu de qualificacdes; os Quadros Nacionais e os resultados de aprendizagem e o mercado de
trabalho e aponta algumas criticas para a execugdo do Quadro Europeu de Qualificacdes.

Palavras-chave: Aprendizagem; Mobilidade; Validagdo; Cooperagdo; Qualificacao.

Abstract

The article points out the creation of the European Qualifications Framework (EQF), which is
built as an open space that gives opportunities to students, graduates and skilled citizens who have
their job in the field of higher education to favor a mobility and an equal access to a quality higher
education, with no barriers to that access. It presents a brief background about the events that initiated
the process that aims to converge the various European education systems; the implementation and
validation of The National Qualification Frameworks; operation, application and general cooperation
instrument of the European Qualifications Framework; National Frameworks and learning outcomes
and the labor market and some critical points for the implementation of the European Qualifications
Framework.

Keywords: Learning; Mobility; Validation; Cooperation; Qualification.
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Introducao

Na Europa, o ensino esta sendo organizado
de forma a facilitar a mobilidade e a equalizacdo
de todos os estudantes, os graduados e o pessoal
que trabalha na area de ensino superior. As
principais exigéncias para que essa mobilizagdo
possa ocorrer é o reconhecimento mutuo de
graus e de outras qualificagdes de ensino
superior, a transparéncia com graus legiveis e
comparéveis, organizados numa estrutura de
trés ciclos e a cooperagdo europeia na garantia
da qualidade (PORTO JR, 2012, 2014, 2015).
Para que possa acontecer a comparacdo das
qualificacdes na educacao e na formacdo entre
os diferentes sistemas entre os paises da Europa,
ha a necessidade de um quadro comum de
referéncias, o qual vai ajudar a alavancar o
desenvolvimento europeu de emprego.

Neste artigo, se apresenta uma breve
contextualizacdo sobre o0s eventos que
desencadearam esse processo que objetiva
convergir os diversos sistemas de ensino europeu;
a implementagdo e validagio dos Quadros
Nacionais de Qualificacdo; o funcionamento,
aplicacdo e instrumento de cooperacdo geral do
Quadro Europeu de qualificacdes; os Quadros
Nacionais e os resultados de aprendizagem
e o mercado de trabalho e aponta algumas
criticas para a execucdo do Quadro Europeu de
Qualificacoes.

A Declaracao de Bolonha: uma
partida para a mobilidade

Em 19 de junho de 1999 foi assinada a
Declaragdo de Bolonha. Aderiram ao processo
30 paises, dos quais 15 Estados-Membros da
Unido Europeia da época, como a Austria, a
Bélgica, a Alemanha, a Dinamarca, a Grécia,
a Espanha, a Finlandia, a Franca, a Irlanda, a
Italia, Luxemburgo, os Paises Baixos, Portugal, a
Suécia e o Reino Unido, bem como os 10 paises
que iriam aderir a Unido Europeia em 1° de maio
de 2004, Chipre, a Reptiblica Checa, a Estonia, a
Hungria, a Lituania, a Letonia, Malta, a Polonia, a

Eslovénia e a Eslovdquia. A Bulgéria e a Roménia
fazem parte dos Estados-Membros desde janeiro
de 2007. Sdo signatarios ha menos tempo, a
Crodcia, desde 1° de julho de 2013 e a Islandia, a
Noruega e a Confederagao Suica.

Na atualidade, cumpriram as condicdes e
os tramites de adesdo do Processo de Bolonha,
mais de 47 paises. Os paises que fazem parte da
Convencao Cultural Europeia, assinada em 19 de
dezembro de 1954 sob a égide do Conselho da
Europa, podem tornar-se membros do Espaco
Europeu de Ensino Superior (EEES) desde que
declarem a sua intengdo de aplicar os principios
do Processo de Bolonha no respectivo sistema de
ensino superior, com os seus pedidos de adesao
compostos por informagdes sobre a forma como
esses principios eintencdes serao desempenhados
(PORTOJR, 2012).

O Processo de Bolonha constitui uma
politica educacional supranacional, comum aos
estados membros da Unido Europeia, objetivando
a construcdo de um espago europeu de educagdo
superior, ou seja, “[...] a produgdo de uma politica
publica de um meta-Estado para um meta-campo
universitario” (LIMA;AZEVEDO; CATANI,
2008, p.7). Com ele, ocorre a compatibilizacao dos
sistemas universitario nacionais, com o intuito de
nivelar graus, diplomas, titulos universitarios,
curriculos académicos e legitimar programas de
formacdo continua distinguiveis por todos os
Estados Membros da Unido Europeia (PORTO
JR, 2012).

Na Declaragdo de Bolonha os principios
fundamentais de autonomia e de diversidade
partem do pressuposto do respeito as
soberanias nacionais. Com isso, ela ndo é uma
reforma imposta aos governos nacionais e suas
instituicdes de ensino superior como também
ndo se constituem na padronizacao da educagdo

superior europeia (CRE, 2000). Como destaca o
comunicado do CRE (2000, p. 1):

[...] A Declaragdo reflecte uma
procura para uma resposta
europeia comum a problemas
europeus comuns. O processo
nasce do reconhecimento que
apesardassuasdiferencasvaliosas,
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os Sistemas de ensino superior
europeus enfrentam problemas
internos e externos comuns
relacionados com o crescimento
e diversificacio do ensino
superior, com a empregabilidade
dos seus graduados, a falta de
recursos humanos em d&reas
chave, com a expansdo da oferta
privada e transaccional, etc. A
Declaracdo reconhece o valor de
reformas coordenadas, sistemas
compativeis e acgdes conjuntas.
A Declaragdo de Bolonha nao é
s6 uma declaragdo politica, mas
um compromisso conjunto a um
programa de accéo.

Os governos dos paises signatarios
comprometeram-se a organizar os sistemas de
ensino superior de seus paises em concordancia
com os principios da Declaracdo de Bolonha, a
qual diferencia a relevancia da educacdo para
o desenvolvimento sustentavel das sociedades
e visa a tomada de agdes conjuntas que dizem
respeito ao ensino superior dos paises da
Unido Europeia, com o propésito de elevar
a competitividade internacional do Sistema
Europeu do Ensino Superior.

O objetivo principal do Quadro Europeu
de Qualificacdes (QEQ) é assegurar um grau de
atracdo mundial do sistema europeu de ensino
superior, semelhante ao praticado por diversos
paises em todo o mundo. Para tanto, foram
criadas metas, objetivando a empregabilidade
e a competitividade internacional do Sistema
Europeu do Ensino Superior entre os cidaddos
europeus, o estabelecimento de um sistema de
créditos transferiveis e acumuldveis (ECTS),
comum aos paises europeus, no intuito de
promover e facilitar a mobilidade dos estudantes.
Os créditos podem ser adquiridos em contextos
de ensino ndo-formais e nao superior, incluindo
a aprendizagem ao longo da vida, na medida em

que forem reconhecidos pelos estabelecimentos
de ensino superior'.

Destaque-se que a Europa tem problemas
com relacio a divergéncia de modelos
institucionais, as configuracdes, as regras
organizacionais de educagdo europeia, tudo isso
advindo de um longo processo de construcao da
histéria e da cultura proveniente dos diferentes
paises que a compdem. Este fato, por si so,
com muita frequéncia, traz um enriquecimento
heterogéneo, proveniente de um produto
histérico cultural, como também o resultado da
capacidade de auto-governancga e do exercicio da
autonomia das universidades.

A Unido Europeia, mesmo ndo
comprometida formalmente com uma politica
educativa comum (apesar de Bolonha ser ‘lida’
por muitos como massificante), vem se revelando
um verdadeiro espaco internacionalizante de
politicas educacionais de caréter transnacional,
com énfase paraas transformacdes que aeducagao
superior vem passando. E como destaca Ferreira
(2009, p.147):

A construcdo do  espaco
europeu de educacdo superior
vem  expressando  projetos
antagonicos, ou seja, por um lado,
existe a publicagdo de diversos
documentos de  organismos
europeus, como a UNESCO,
que enfatizam a importancia da
internacionalizacdo solidaria da
educacdo superior e, de outro,
documentos como o da OMC, que
defendem a transnacionalizacdo
comercial desse nivel de ensino.

Pode-se falar de um “fendmeno de
deslocagdo do processo de formacgdao das
politicas para a educacdo em direcdo ao nivel
supranacional” (ANTUNES, 2006a, p. 65; DIAS
SOBRINHO, 2005, p. 169-195), como também, a
produgdo de uma “politica ptblica de um meta-

1 A educagdo superior do Brasil, seguindo os pardmetros de Bolonha, tem vivenciado experiéncias inovadoras no ensino
superior, com transformagdes como o projeto da “Universidade Nova™ (BA) e o "Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao
e Expansdo das Universidades Federais® (REUNI). Transformagdes estas ja experimentadas nos governos de Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), com prosseguimento nos governos de Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2010), embora com

caracteristicas distintas.
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Estado para um meta-campo universitario”
(AZEVEDO, 2006, p. 173), ou seja, de uma politica
educacional supranacional, comum aos estados-
membros da Unido, com vista a construcao de
um “espaco europeu de educacao superior”.

De acordo com Porto Junior (2012 p. 63),

[...] O Processo de Bolonha nasceu
com a Declaracdo de Sorbonne
(1998), com os encontros de
ministros da educacdo da Unido
Europeia e do Espago Econdmico
Europeu em Bolonha, em 1999, e
comecou sua estruturacdo e sua
consolidacdo com o0s encontros
em Praga (2001), Berlim (2003),
Bergen 2005), Londres (2007),
Louvaine (2009), Budapeste e
Viena (2010) e Bucareste (2012).
Esses encontros representam
a estruturagdo politico-social,
visando a consolidacdo das acdes
em ambito da Unido Europeia,
e cada um deles representa
um elemento importante na
constitui¢do de um status comum
europeu.

Ainda, de acordo com Porto Junior (2012),
com a Declaracao de Bolonha, a mobilidade
académica foi a meta perseguida inicialmente
com o Processo de Bolonha, que tinha como
objetivo permitir a movimentacao de estudantes,
professores, pesquisadores e técnicos dos centros

formadores.

Por ocasido da Declaracio de Berlim,
em 2003, propos-se um aperfeicoamento
na mobilidade, juntamente com a ideia de
portabilidade de empréstimos e concessdes. O
Comunicado de Berlim dava conta da decisdo
de colocar em funcionamento pleno o Sistema
Europeu de Créditos ECTS (European Credit
Transfer and Accumulation System), obedecendo
a regras de contabilizagdo precisas, e também
passar a fornecer aos estudantes o Suplemento
ao Diploma (PORTO JR, 2012, 2014, 2015). Trata-
se de um documento complementar ao diploma
que é conferido no final de um programa de
estudos e em que consta a descri¢do do sistema
de ensino superior do pais de origem do diploma,

caracterizando a instituicdo que ministrou o
ensino e que conferiu o diploma, a formagdo
realizada e o seu objetivo, providenciando,
igualmente, informacdo detalhada sobre a
formacao realizada e os resultados obtidos. Esse
documento tem natureza meramente informativa
e ndo substitui o diploma, como também ndo
constitui prova de titularidade da habilitacdo a
que se refere.

Reforcando o Espaco Europeu de
Educagdo Superior (EEES) e o Espago Europeu
da Investigagdo (EEI) no Processo de Bolonha,
0s ministros encorajaram a importdncia da
investigacdo, da formagdo em investigacao e da
promocao da interdisciplinaridade para persistir
e aprimorar a qualidade do ensino superior, como
também a sua competitividade. Solicitaram uma
mobilidade maior em nivel de doutoramento e
pos-doutoramento, e incentivaram as institui¢des
interessadas a aumentarem a sua cooperacao nos
dominios dos estudos de doutoramento e da
formacao dos jovens investigadores.

Pormeio daDeclaragao de Bergen (2005) deu
relevancia aos vistos e as alteracoes de trabalho,
como parte da complementagdo do processo
de mobilidade. Reforcou-se nesse encontro
os elementos relativos ao sistema de graus, o
reconhecimento dos graus e dos periodos de
estudo e a “garantia da qualidade” da educagdo
superior europeia, tendo os ministros acordado
adotar as propostas de Associacdo Europeia para
a Garantia da Qualidade da Educacao Superior
(ENQA, 2005), relativas aos “standards”
(padrdes) e as “orientagdes”. Posteriormente
um sistema de avaliagdes advindas das agéncias
nacionais e internacionais, as quais viriam a fazer
parte de um registro europeu de agéncias de
garantia da qualidade, foi criado. Como metas,
ficou acordado entre os paises: o estabelecimento
dos quadros nacionais de qualificacdes, a emissao
e reconhecimento de diplomas conjuntos,
incluindo o nivel de doutoramento e a criacao
de oportunidades para percursos flexiveis
de formacdo no ensino superior, incluindo a
existéncia de disposicoes para validagdo dos
acervos (PORTO JR, 2012).
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Por meio da Declaracdo de Londres (2007)
se afirmou-se a necessidade de “responder
eficazmente aos desafios da globalizagdo” e
de construir um espaco europeu de educagdo
superior, baseado em “autonomia institucional,
liberdadeacadémica,igualdade deoportunidades
e principios democréticos que facilitariam a
mobilidade, aumentariam a empregabilidade e
fortaleceriam a atratividade e competitividade
da Europa”. Nesse encontro debateram-se sobre
as dificuldades em muitos paises, em relagdo a
concessdo de vistos, autorizacdes de trabalho e
reconhecimento de competéncias e habilidades
para o exercicio do trabalho (PORTO JR., 2012,
2014, 2015). Por isso, os esfor¢os centraram-se
em aspectos como: a promogdo da mobilidade
dos estudantes e pessoal docente, assim como o
desenvolvimento de medidas para avaliar esta
mobilidade, a avaliagdo da eficacia das estratégias
nacionais sobre a dimensao social da educacao, o
desenvolvimento de indicadores e os dados para
avaliar a evolugdo a respeito da mobilidade.

Porém, em Louvaine (2009), ocorreu a
definigdo para a década de 2010, como: propiciar
oportunidades iguais para uma educacdo
de qualidade, acrescentar a participacdo na
aprendizagem ao longo da vida, favorecer
a empregabilidade, propiciar resultados
de aprendizagem centrados no estudante e
missdes de ensino, articular a educacao, a
investigacdo e a inovacdo, abrir as institui¢des
de ensino superior aos féruns internacionais,
promover oportunidades para a mobilidade e
a sua qualidade, aprimorar a recolha de dados,
desenvolver ferramentas de transparéncia
multidimensionais e assegurar o financiamento,
como também langar a proposta de se ter 20% de
todos os alunos em processo de mobilidade entre
os paises, como referéncia e meta até o ano de
2020.

Por ocasido do décimo aniversario de
Bolonha, em 2010, na Declaracdo de Budapeste-
Viena foi langado oficialmente, o Espago Europeu
do Ensino Superior (EEES), da mesma forma
que foi preconizado na Declaracdo de Bolonha
de 1999. Deram-se inicio as parcerias com as
autoridades publicas, instituicdes de ensino

superior, estudantes e docentes, juntamente
com empregadores, agéncias de garantia
da qualidade, organizacdes internacionais e
instituicdes europeias. O Processo de Bolonha
e o subsequente Espaco Europeu do Ensino
Superior chamaram a atencdo do interesse das
outras partes do mundo, como também colocou
0 ensino superior europeu no mapa mundial.

Durante a Conferéncia de Bucareste, de
abril de 2012, os ministros apontaram para trés
prioridades que deveriam ter maior relevéncia,
como a mobilidade, a empregabilidade e a
qualidade. Os ministros se responsabilizaram
em tornar o reconhecimento automético de graus
académicos comparaveis num objetivo de longo
prazo do Espago Europeu do Ensino Superior.
Salientaram, também, a importancia que o ensino
superior pode ser uma saida diante da crise
economica e colaborar com o crescimento e o
emprego. O Comunicado de Bucareste, com base
no Comunicado de Leuven de 2009, estabeleceu
uma série de prioridades para a década 2010-
2020, como: educagdo, investigagdo e inovagdo,
aprendizagem ao longo da vida, centrada no
estudante e na missao de ensino superior com
acesso e conclusao equitativos, empregabilidade,
mobilidade, abertura internacional, recolha
de dados, ferramentas de transparéncia
multidimensionais e financiamento.

O Quadro Europeu de
QualificacOes: implementacao,
funcionamento e impactos

O Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ)
teve o seu comego ha dez anos, em 2004, quando
se estabeleceu um instrumento de promocao de
acdes de aprendizagem ao longo da vida. Esse
propicia um aperfeicoamento na transparéncia
das competéncias e das qualificacdes.

Trata-se de um quadro comum ao ensino
superior e a formagdo profissional e autoriza
aos cidaddos europeus comunicar melhor
as informagdes pertinentes relacionadas as
suas aprendizagens, competéncias e as suas
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qualificagdes. Os Estados-Membros sao
convidados a estabelecer correspondéncias entre
os sistemas nacionais de qualificacdes e 0 Quadro
Europeu de Qualificagdes (QEQ).

A transparéncia das qualificacdes fara com
que os cidaddos europeus possam perceber o
valor relativo das mesmas e os empregadores,
poderdo, dessa forma, apreciar melhor o perfil,
o conteido e a pertinéncia das qualificagcdes
no mercado do emprego. Da mesma forma,
autorizara aos estabelecimentos de ensino e de
formacao, comparar o perfil e o contetido dos seus
programas e garantir a qualidade concernente
(PORTOJR, 2012, 2014, 2015). O Quadro Europeu
de Qualificacoes (QEQ) permite o didlogo e
comparabilidade entre sistemas e quadros de
referéncia nacionais e setoriais de qualificagdo
(por qualificacdes entendem-se os resultados da
aprendizagem, avaliados e certificados por um
organismo competente a nivel nacional). A partir
do QEQ, os quadros de qualificacdo tornaram-
se parte integrante de quase todos os sistemas
de educagdo e formacdo da Europa. Fora do
continente europeu, varios paises e regioes, como
a Asia e Africa, estdo investindo no processo de
desenvolvimento e implementacdo de quadros
de qualificagdes.

Os paises enfrentam dificuldades muito
grandes quando da implementacdo dos Quadros
Nacionais de Qualificagao (QNQ). Muitas vezes,
para que possa ocorrer uma implementacdo
plena, com legitimidade a nivel nacional, hé a
necessidade de um enquadramento juridico, o
qual pode assumir formas diferentes, levando
alguns paises a optarem por alterar a sua
legislacdo ou introduzir uma nova. A maior
parte dos paises desenvolve normas relativas as
qualificagdes, com base no QNQ e niveis baseados
nos resultados da aprendizagem, com o intuito
de deixar clara a coeréncia entre as qualificacdes
e as instituicdes. A condi¢do mais importante
para que a base operacional seja atingida é a
implementacdo de uma abordagem baseada nos
resultados da aprendizagem.

A implementacdo dos QNQs deve ter
uma perspectiva a longo prazo, além de ser
parte integrante das politicas de educacdo,

formagdo e emprego. Um quadro atinge a sua
fase operacional, quando todos os critérios
estdo implementados. Os paises debrucaram-
se sobre grandes grupos temdticos com foco
na atribuicdo de qualificagdes aos niveis,
a implementacdo plena de medidas para a
garantia de qualidade e a integracdo dos QNQs,
resultados de aprendizagem e o mercado de
trabalho qualificacdes externas, as qualificagdes
com origem no setor privado e as qualificagdes
resultantes de processos de validacao.

Até outubro de 2014, 28 paises tinham
tornado claro o seu fundamento legal, sendo
a Croacia, a antiga Republica Iugoslava da
Macedonia, a Roménia e a Suica, os paises onde
mais recentemente se concluiu o processo. Alguns
paises, como a Finlandia, a introducdo de um
QNQ, além de um processo técnico, dependem
do apoio politico.

OsQNQSdevemser visiveise previsiveis, de
forma a auxiliar os “aprendizes” no planejamento
de sua educacao e de sua formacao, tendo os seus
niveis como ponto de referéncia, ou seja, as bases
de dados de qualificagdes devem refletir os niveis
do quadro, as normas e os programas devem ter
os mesmos niveis de referéncia (PORTO JR, 2012,
2014, 2015). Com isso, os conselheiros devem
utilizar o quadro como parametro de avaliacdo
e, para concluir, os resultados de educagao e
formagdo devem poder ser identificados pelos
niveis do QNQ e do QEQ. Alguns paises como
a Inglaterra, por exemplo, tém dificuldades com
a multiplicidade de quadros de qualificagdo,
reduzindo, portanto a transparéncia em relagdo
a0s Mesmos.

A operacionalidade dos QNQS somente
se efetiva quando os utilizadores finais, os
alunos, os pais, os professores e os técnicos dos
servicos de orientacdo e aconselhamento, tomam
conhecimento da sua existéncia e conseguem
realizar a inclusdo dos niveis dos QNQS e dos
QEQ em certificados e diplomas. Dentre os
paises que progrediram nesse sentido, estdo
a Estonia, a Republica Checa, a Dinamarca, a
Irlanda, a Franca, a Alemanha, a Lituinia, Malta
e Portugal. Paises como a Inglaterra e a Irlanda
do Norte que tém liberdade para se basearem
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ou ndo nos niveis correspondentes ao QEQ,
encontram maior dificuldade na emissao desses
certificados e diplomas.

Em relacdo a validacdo do QNQ, a fase
operacional somente é plenamente atingida,
quando a abordagem estd baseada no resultado
da aprendizagem ndo-formal e informal e,
para que isso ocorra, faz-se necessario que as
mesmas normas baseadas nos resultados de
aprendizagem sejam utilizadas para avaliar
todas as formas de aprendizagem. A validagao
nos respectivos sistemas nacionais é realizada
de forma plena em paises como a Franga, por
exemplo, porém, outros paises ndo realizam
essa integracdo de forma clara. Os dados do
inventdrio europeu de 2014, de acordo com o
Centro Europeu para o Desenvolvimento de
Formacao Nacional (CEDEFOP), revelam que 16
paises estdo debatendo sobre o estabelecimento
da ligacdo entre os QNQs e os processos de
validacdo e que outros vinte paises relatam
ja ter estabelecido esta relagdo. Os QNQs e os
resultados de aprendizagem e sua relacdo com
o mercado de trabalho, pelo menos no que diz
respeito as qualificacdes especificas, ja estd
no foco das discussdes. As validacoes desses
QNQs deveriam se dar até 2012 e todos os novos
certificados emitidos por estabelecimentos
de ensino poés-secundario da Unido Europeia
deveriam fazer sistematicamente referéncia
a um dos oito niveis do Quadro Europeu de
Qualificacoes. Porém essa realidade ainda nao é
plena.

Destaque-se que o sistema QEQ abrange
o conjunto da aprendizagem, designadamente
efetuada fora do circuito do ensino formal e
dos estabelecimentos de formacdo, baseado no
conhecimento, no nivel de compreensao e nas
aptiddes do formando, independentemente
do sistema em que a qualificacdo tenha sido
atribuida. E uma iniciativa europeia proveniente
dos quadros nacionais de qualificagdes, embora
esses quadros nacionais nao tenham um modelo
tnico, com a pretensdo de completar a acdo
dos Estados-Membros, facilitar a cooperagao
entre eles, porém sem substituir os sistemas
nacionais de qualificagdes. A cooperacdo comum

aos Estados-Membros ndo ocorre sem que haja
confianga matua e empenho provenientes das
partes interessadas, as quais tém o poder de
intervir nos niveis nacional, regional e setorial.

A transparéncia global é aumentada e as
ligacbes entre a educacdo e a formagdo inicial
fornecida pelo setor publico e a formagao
continua oferecida por outras entidades e
empresa é reforcada com a abertura dos quadros,
os quais objetivam a inclusdo das qualificacdes
externas atribuidas pelo setor formal e privado.
Entretanto, a manutencdo de todo esse processo
exige garantia e qualidade. Alguns paises como
a Austria, a Dinamarca, os paises Baixos, a
Noruega e a Suécia estdo em processo de adocao
de critérios de qualidade que abrangem as
proprias qualificagdes externas e os organismos
responsaveis pela sua atribuicao.

Os resultados de aprendizagem com base
nos niveis dos QNQs deixam evidente o que
se espera de um ‘titular’ de uma qualificagao
e, portanto, contribuem para a transparéncia,
mas, mesmo assim, hd a necessidade de
resultados de aprendizagem alcancados para
se estabelecer a confianca nas qualificacdes.
Resultados do inquérito do Programa para a
Avaliacao Internacional das Competéncias dos
Adultos (PIAAC), revelam que os resultados de
aprendizagem diferem no que concerne a niveis
iguais de educacdo e de formacdo, o que exige
dos paises uma solugdo para essa discrepancia
durante o desenvolvimento dos QNQs e da
cooperacao ao QEQ.

O atraso na apresentacao dos relatérios que
documentam o relacionamento entre os QNQS
e 0 QEQ sdao um dos problemas enfrentados,
mesmo assim, todos os paises tentam atingir os
objetivos expressos na recomendacdo relativa ao
QEQ e os requisitos estabelecidos nos critérios
subjacentes ao processo de correlagdo. Os dados
advindos do referenciamento, juntamente com os
métodos de trabalho desenvolvidos pelo grupo
consultivo do QEQ, contribuem diretamente
para uma maior transparéncia das qualifica¢des,
tanto a nivel nacional, quanto a nivel europeu
e, entre setembro de 2009 e novembro de 2014,
26 paises apresentaram os seus relatorios de
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referenciamento.

O éxito global do QEQ estd intimamente
ligado a superagdao de alguns desafios como: os
relatérios dos quadros nacionais ndo informam
sobre a forma como foram tomadas as decisoes
de atribuicdo de niveis de qualificagdo e a
forma de defini¢do dos tipos de qualificagdo, as
qualificagdes incluidas e excluida num QNQ nao
sao claras, os relatorios de referenciamento nao
descrevem o relacionamento entre os diferentes
aspectos da referenciamento. A credibilidade
do QEQ baseia-se na existéncia de informacoes
atualizadas a respeito das alteragdes ao quadro
e as qualificacdes por este abrangidas, portanto
os relatorios de referenciamento devem ter uma
atualizacdo constante.

O Quadro Europeu de Qualificacdes avalia
o que um individuo com as devidas capacitagdes
sabe e é capaz de realizar. Valida, como ja
indicado, a aprendizagem nao-formal e informal,
focaliza os resultados da aprendizagem, os quais
facilitam a correspondéncia entre as necessidades
do mercado de trabalho e a oferta de educacao e
formacdo. Porém, mesmo assim, os organismos
responsaveis pelos quadros e sistemas setoriais
apresentam dificuldades quando ocorre das
qualificacdes individuais provenientes de paises
e sistemas de ensino e formacao diferentes.

Algunscritériosrelacionadosasinformacoes
pessoais sdo longos, com informagdes em excesso
e/ou desnecessarias, como porexemplo, endereco
completo e namero de telefone fixo, carteira de
motorista, nivel de conhecimento de linguas,
enderego do empregador anterior. Os formulérios
ndo ressaltam as empresas onde o candidato
teve experiéncia profissional, nem aos niveis de
conhecimentos importantes para a funcdo que o
candidato quer exercer, também ndo quantificam
os sucessos do candidato. Fornecem informacoes
sobre o género, data de nascimento e a fotografia
do candidato, dentre outras, informagdes que
podem permitir que os avaliadores ndo dessem
a devida importancia para as competéncias e
experiéncias dos candidatos (ALERTA, 2014).

Na opinido do socidlogo Joel Hasse Ferreira,
Para assegurar mais eficiéncia

e para extrair mais beneficios
da mobilidade profissional e
académica no espago da UE, é
necessario trabalhar ainda mais
eficazmente na implementagdo do
Quadro Europeu de Qualificagdes
e na sua articulagdo com o Sistema
Europeu de Créditos para a
Educacéo e Formacao Profissional
(EUROPAR, 2007, p.1).

Atualmente, os quadros de qualificagoes
realizam um papel discreto no que se refere a
transparéncia e a promogdo de reconhecimento
comum. Muitas vezes, os relatorios nacionais
nao fornecem informacdo sobre a forma como
foram tomadas as decisbes de atribuicdes de
niveis as qualificacdes ou sobre a forma como se
foram definidos os tipos de qualificacdo. Outras
vezes, ndo hd clareza quanto as qualificagdes
incluidas e excluidas num Quadro Nacional de
Qualificagdo, por haver decisdes judiciais ou
politicas pendentes, ou porque a informagdo
estd apresentada num formato inadequado. Em
outras situacoes, os relatorios de referéncia nao
possibilitam a descricdo de como os diferentes
aspectos se relacionam entre si, comprometendo,
desta forma, a transparéncia.

Consideragoes finais

O progresso individual, a competitividade,
o emprego e a politica de cooperagdo da
comunidade dependem do desenvolvimento e do
reconhecimento dos conhecimentos, das aptidoes
e das competéncias dos cidadaos. Dessa forma,
deverdo facilitar a mobilidade transnacional
dos trabalhadores e alunos e concorrer para
satisfazer as necessidades da oferta e da procura
no mercado europeu de trabalho, além de
fomentar e aperfeicoar o acesso e a participagdo
na aprendizagem ao longo da vida para todos,
englobando os cidaddos desfavorecidos e a
qualificagdo a nivel nacional e comunitério.

O desenvolvimento alcancado no que
diz respeito a implementacdo de quadros
de qualificagdes a nivel nacional e regional
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comprova que os quadros de qualificagdes
podem cooperar com a melhoria da cooperagdo
internacional na 4rea das qualificagdes. Desde
2013, diversas instituicoes, entre elas a UNESCO,
investiga a possibilidade técnica e conceitual de
niveis de referéncia para as qualificacdes a nivel
global, como possibilidade de um conjunto de
niveis comuns de referéncia que possam auxiliar
na cooperacao e no entendimento geral.

O Quadro Europeu de Qualificagdes,
com o seu suporte e utilizadores individuais,
instituicoes de educacdo e formacao auxiliara
os setores e os individuos a aproveitar desta
crescente internacionalizacdo das qualificaces,
com envolvimento nos sistemas de educacao,
formacao, o mercado de trabalho, a industria, o
comércio e os cidadaos. Os individuos terao mais
facilidade para trabalharem fora do seu pais de
origem e dar continuidade a aprendizagem ao
longo da vida.
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AEDUCACAO DE TEMPO INTEGRAL NO BRASIL:
ASPECTOS HISTORICOS

Hudson Figueira Borges'
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Resumo

Este trabalho foi realizado devido a necessidade de conhecer o processo de implantacdo da
escola de tempo integral no Brasil, a pesquisa foi baseada, principalmente em Anisio Teixeira e Darcy
Ribeiro, que deram grande contribuigdo para o processo de implantagdo da escola de tempo integral
no pais. Anisio Teixeira com a construgdo do Centro Educacional Carneiro Ribeiro, na Bahia e Darcy
Ribeiro através dos Centros Integrados de Educagao Publica (CIEPs), no Estado do Rio de Janeiro.

Palavras-chave: educagdo, Integral, Brasil, Anisio, Darcy.

Abstract

This work was carried out due to the need to know the process of implementing the full-time
school in Brazil, the research was based mainly on Teixeira and Darcy Ribeiro, who gave great
contribution to the implementation process of the full-time school in the country . Teixeira with the
construction of Carneiro Ribeiro Educational Center, Bahia and Darcy Ribeiro through the Integrated
Centers for Public Education (CIEP) in the state of Rio de Janeiro.

Keywords: Education, Integral, Brazil, Anisio, Darcy.
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Introducao

2

A educacdo é um tema que sempre estd
em foco. Nos udltimos anos a modalidade de
educacdo integral tem sido destaque e é muito
discutida sobre o fato de ser realmente efetiva
no que diz respeito ao aprendizado dos alunos
atendidos por ela.

Neste artigo serao discutidos alguns pontos
da histéria da escola de tempo integral no Brasil.
O que ¢é educacdo integral, como surgiu, através
de quem e como eram as primeiras escolas
integrais no pais.

Baseando-se nessas discussdes que este
trabalho serd desenvolvido, dando énfase para
os projetos realizados por Anisio Teixeira e
Darcy Ribeiro, considerados dois dos principais
nomes da educacdo brasileira, mostrando a
importancia de se investir em educagdo para o
desenvolvimento da sociedade de modo geral.

Educacao integral no Brasil

Antigamente, quando as mulheres nao
tinham direito de trabalhar, seus filhos iam a
escola em um periodo e no outro ficavam em casa
aos seus cuidados. No mundo contemporaneo, os
homens ndo sdo os tinicos a manter suas familias,
a mulher também tem um papel importante na
renda familiar. Com isso, a crianga, que antes
tinha os cuidados da mae, muitas vezes, passa a
ficar sozinha em casa e fica a mercé de diversos
fatores de risco, como a violéncia, drogas, entre
outros fatores, que podem acabar colocando sua
vida em perigo. Portanto, foi necessério a criagao
de um tipo de educacdo que pudesse amenizar
0s problemas que surgiram com a modernidade.
Para tanto, comegou-se a organizacdo de uma
educacao integral.

Concepcao de educacao
integral
Para Gongalves, (2006, p. 3):

O conceito mais tradicional

encontrado para a definigdo

de educagdo integral é aquele

que considera o sujeito em sua

condi¢do multidimensional, nao

apenas nasua dimensdo cognitiva,

como também na compreensao de

um sujeito que é sujeito corporeo,

tem afetos e estd inserido num

contexto de relagdes. Isso vale

dizer a compreensio de um

sujeito que deve ser considerado

em sua dimensao biopsicossocial.

Nesse sentido, a educacdo integral deve
pensar 0 seu alunado como seres em COI’IStl'Ll(;ENIO
ndo apenas de conhecimentos cognitivos. Mas em
pessoas com necessidades de desenvolvimento
como um todo. Inclusive de socializacdo. O
aluno estd em meio a sociedade e é necessario
que entenda que faz parte dela. Aprendendo a
interagir com o meio e os sujeitos que nele se

encontram.

A escola é um lugar de aprendizado, mas
podemos aprender em todos os ambientes que
passamos durante a vida, e, isso acontece desde
o nascimento, como diz Gongalves (2006, p. 3),
“a aprendizagem acontece desde o nascimento
e continua ao longo de toda a vida. Ocorre em
diferentes contextos: na familia inicial, com os
pais; com os pares, na nova familia, na escola; em
espacos formais e informais”.

Sendo assim, é dever da escola valorizar
os conhecimentos prévios de seus alunos.
Nao basta apenas ser um lugar onde se aplica
contetdos. Mas é necessario considerar que a
bagagem trazida dos demais segmentos da vida
é importante para a construcdo de novos saberes
e partir do ponto de conhecimento de cada um
para compreender suas necessidades.

Ainda segundo Gongalves (2006, p.3),
“propostas que concebem o trabalho a partir dos
interesses das criangas e jovens tém-se mostrado
muito mais eficazes do que aquelas que ndo
o fazem”. Claro que o professor ndo deve se
prender apenas ao que os alunos querem, mas o
contetdo precisa fazer sentido na vida de quem
vai a escola para aprender. O professor pode
fazer didlogo dos contetidos programaticos com
a realidade da comunidade assistida, partindo
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do que ja se conhece para dar inicio a insercao de
novos assuntos, visando uma maior apropriagdo
do conhecimento por parte dos alunos.

A escola de tempo integral, como o
proprio nome ja propde, tem a carga horaria
estendida, em comparacdo com as escolas de
periodo parcial. Esse tempo a mais que os alunos
tém na escola ndo deve ser um periodo vago.
Deve ser um tempo de proveito para dar ao aluno
possibilidades de crescimento de modo geral,
pois, perceber e entender o mundo a sua volta é
essencial para a busca por espaco na sociedade.

Num mundo que fica a cada dia mais
competitivo, o conhecimento é o ponto principal
para a valorizacdo do ser humano e isso acontece
quando existe educacado de qualidade, o que deve
ser o foco desse modelo de educacdo que vem
sendo tdo discutido no Brasil, pelas experiéncias
do passado, com Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro,
e pelo modo como as construgdes de escolas de
tempo integral voltaram a ser destaque nos planos
de muitos governos, estaduais e municipais,
no Brasil. Mas é importante que o ensino seja
de qualidade e as escolas ndo sejam mais uma
maneira de ganhar votos. A educacdo deve ser
prioridade para o crescimento de sua populagao
e para que no pais existam menos distor¢oes
e pessoas mais preparadas para enfrentar os
obstaculos da vida.

A historia da escola de tempo
integral

Nos dias atuais, a Escola de Tempo Integral
pode ser a melhor alternativa para que os filhos
ndo sejam colocados em situacdes de perigo,
solitarios em casa, nas ruas. Mas a escola ndo deve
ser considerada apenas um depdsito de criangas
e nem tampouco as escolas parciais devem ser
descartadas.

De acordo com documento do MEC acerca
da educacdo integral (2009, p. 15):

No Brasil, na primeira metade
do século XX, encontramos
investidas significativas a favor
da Educacdo Integral, tanto no

pensamento quanto nas agoes
de cunho educativo de catoélicos,
de anarquistas, de integralistas
e de educadores como Anisio
Teixeira, que tanto defendiam
quanto procuravam implantar
instituicdes escolares em que
essa concepcdo fosse vivenciada.
No entanto, cabe ressaltar que
eram propostas e experiéncias
bastante diversas e, por vezes, até
contraditorias.

Nessa perspectiva, é possivel perceber o
quanto esteve em destaque o assunto. Tanto que
diversos grupos defendiam a ideia e procuravam
maneiras de implantar o ensino integral em suas
institui¢cdes. Mas o modo como essa educacdo
seria trabalhada é que causava confusdo. Com
tantos adeptos a escola integral, cada um tinha
uma linha de pensamento e, consequentemente,
0 ensino ndo teria um modelo padrdo e, assim,
as escolas integrais tomariam rumos diferentes
no modelo de educagdo, o que poderia ser
frustrante em relacdo aos resultados que seriam
bem divergentes, dessa forma nao seria possivel
entender se a escola integral teria capacidade de
disponibilizar o ensino de qualidade.

Anisio Teixeira (2009) tinha um
pensamento inovador e desafiador para sua
época que era manter as criangas na escola em
periodo maior que as demais e transformar esse
tempo em aprendizado e educagdo. Mas como
as escolas ja existentes ndo tinham capacidade
para comportar grande quantidade de criancas
e realizar todas as atividades propostas pela
nova escola, foi necessério a destinacao de dois
espacos. Em um havia o ensino das disciplinas
padrdes, como lingua portuguesa e matematica.
No outro espago, a chamada Escola-Parque, onde
aconteciam as atividades extras do curriculo
integral. A ideia dessas escolas era de fazer com
que os alunos tivessem maior desenvolvimento
intelectual e pessoal, pois estaria conciliando
os componentes bdsicos da educacdo com as
diversas formas de relacionamentos entre as
pessoas.

Outra ideia de Anisio Teixeira (2009),
era a de construir espagos escolares que fossem
capazes de suprir as demandas de alunos e
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que fosse possivel realizar todas as atividades
propostas no curriculo, como miusica, danga
e educacao fisica e também satide e alimento a
crianca e assim dar suporte total em um tnico
espaco, facilitando acesso de todos a todas as
atividades.

Essa concepg¢do, Anisio Teixeira colocou
em pratica no Centro Educacional Carneiro
Ribeiro, implantado em Salvador, na Bahia, na
década de 1950, segundo documento do MEC
acerca da educagdo integral (2009).

La as atividades escolares puderam ser
desenvolvidas nas Escolas-Classe e Escolas-
Parque, j& que eram integradas uma a outra,
sem que houvesse a necessidade de mais de
um campo para a realizacdo das atividades de
classe e extra classe, tendo assim que haver uma
locomogao maior por parte dos alunos.

A jungdo dos espacos no Centro
Educacional Carneiro Ribeiro fez com que
fosse possivel desenvolver todas as atividades
extras do curriculo integral sem que afetassem
o curriculo da escola-Classe, ja que a realizacdo
delas acontecia em periodos diferentes. No
turno, periodo em que os alunos estdo em sala,
eram realizadas as aulas de lingua portuguesa,
matemadtica, histéria e as demais disciplinas
da época. J4 no contraturno, periodo oposto ao
citado anteriormente, aconteciam as atividades
sociais, de artes e educacao fisica.

A experiéncia de Anisio Teixeira no
Centro Educacional foi tdo inovadora e produtiva
que uma década depois a fundagdo da cidade
de Brasilia construiu varias unidades de centros
educacionais que seguiam a mesma perspectiva
do educador. Nesse periodo, Anisio Teixeira ja
era o presidente do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais (INEP), que assumiu
0 cargo apds um acidente aéreo que resultou
na morte do entdo presidente, Murilo Braga de
Carvalho, em 1952.

Ainda na década de 1960, o Presidente
da Republica, Juscelino Kubitschek, convocou
Anisio Teixeira, acompanhado por Darcy Ribeiro,
Cyro dos Anjos e outras pessoas de importancia
para a educacdo brasileira, para coordenar uma

comissdo que o Presidente chamara de “Plano
Humano” dacidade de Brasilia. O Plano Humano
nada mais era do que uma tentativa de fazer
com que o formato integral se tornasse padrao
nacional, demonstrando assim, total interesse e
aceitacao pelo modelo educacional.

O Estado do Rio de Janeiro, a partir do
momento em que Darcy Ribeiro se colocou a
frente da vice-governadoria, passou a seguir a
proposta iniciada por Anisio Teixeira, em meio

N

a desconfianca, comegaram as construgdes,
arquitetadas por Oscar Niemeyer, de grandes
Centros Integrados de Educacdo Publica, que
atenderia a populacdo em periodo integral.

Na década de 1980, a experiéncia
dos Centros Integrados de
Educacao Publica - os CIEPs
- constituiu-se como uma das
mais polémicas implantagoes
de educacdo integral realizada
no pais. Concebidos por Darcy
Ribeiro, a partir da experiéncia
de Anisio Teixeira, e arquitetados
por Oscar Niemeyer, foram
construidos  aproximadamente
quinhentos  prédios escolares
durante os dois governos
de Leonel Brizola, no Rio de
Janeiro, cuja estrutura permitia
abrigar o que se denominava

como “Escola Integral em
horério integral”. Vérios estudos
foram realizados sobre essa

implantacdo, apresentando seus
aspectos inovadores e também
suas fragilidades. (BRASIL, 2009.
P. 16)

A partir do exposto percebe-se que Anisio
Teixeira ndo foi o anico adepto a escola integral.
Darcy Ribeiro, como vice-governador do Rio
de Janeiro, fez a tentativa de implantar um
modelo de educagdo integral. Mas dessa vez de
maneira mais intensa, visto que o modo como
era denominada ja dizia tudo o que se buscava
na “Escola Integral em horario integral”. Apesar
do numero elevado de escolas, 500, e de se tratar
do considerado melhor arquiteto brasileiro,
Oscar Niemeyer, a frente das construgdes, o
investimento foi considerado de baixo custo e
com montagem rapida.

Com esses investimentos, a educacao
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brasileira, principalmente o ensino integral,
aparentemente passou a tomar novos rumos e
parecia trilhar um caminho de maior visdo por
parte governamental, mostrando que a partir dai
o ensino no Brasil seria levado mais a sério, ndo
fazendo das escolas simplesmente passa tempo
para o alunado.

Os CIEPs, como eram chamadas as escolas
de Tempo Integral na época, que significa
Centros Integrados de Educacdo Publica, nado
tinham visdo apenas para o ensino de criangas
ou para serem utilizados durante os dias letivos
da semana comum escolar, mas segundo o
presidente da Fundacao Darcy Ribeiro, Paulo
Ribeiro (2013), “Muitos Cieps funcionavam a
noite, oferecendo cursos para os pais. Nos finais
de semana, eles viravam centros culturais, onde
se realizam festas e até casamentos e celebracoes
religiosas.”

Essa constatacdo mostra que o investimento
educacional contribuiu ndo apenas para a
educacao de criancas e adolescentes, mas também
serviu para dar formacdo para as comunidades
atendidas pelos centros integrados, fazendo
com que o aperfeicoamento profissional desse
oportunidades de crescimento aos pais e a
consequeéncia disso, teoricamente, foi dar maiores
oportunidades de emprego e valorizacdo do
trabalho realizado por aqueles que frequentavam
os Centros Integrados.

Outrofatorimportante foiotrabalhocultural
que acontecia nos finais de semana. Essencial
para as pessoas que ndo tinham condi¢des e/
ou hébitos de frequentar espacos destinados ao
desenvolvimento cultural humano. Essa foi mais
uma das acdes em que mostrava que os CIEPs
tinham grande potencial de desenvolvimento das
pessoas por eles atendidas, além de deixar bem
claro que os espagos seriam realmente utilizados
para fins educacionais.

As unidades comecaram a ser
construidas e, durante um ano,
professores  foram  treinados
para exercer seu trabalho em
uma escola com oito horas de
atendimento didrio, que incluiam
desde o desenvolvimento de um
curriculo bésico até atividades
de animacdo cultural, estudo

dirigido e educacdo fisica. Nao

foi esquecido um centro de satide

e uma biblioteca em cada uma

dessas escolas (MEMORIA, 1994).

Nota-se que os trabalhos comegcaram bem
antes dasescolas ficarem prontas pararecepcionar
os alunos. Darcy Ribeiro percebeu a necessidade
de dar formacdo diferenciada aos professores que
iriam trabalhar nos Centros Integrados, visto que
as escolas de periodo parcial tinham rotinas bem
diferentes do que se encontraria numa escola de
periodo integral, a comecar pelo tempo do aluno
dentro dela, e por isso houve uma preocupagdo
com a adaptagdo dos professores para que seus
trabalhos ndo ficassem prejudicados pela falta de
experiéncias com o modelo de educacao adotado.

A partir dai também se passa a entender
melhor como e o que funcionaria dentro dosnovos
espacos escolares, que teriam, além do curriculo
escolar, um olhar voltado ao desenvolvimento
humano sem que o aluno precisasse sair da escola
parater acesso a atendimentos de satide e também
pudesse fazer os deveres, que normalmente sdo
passados para casa, na propria escola, nas aulas
de estudo dirigido.

Mais uma vez, a Escola de Tempo Integral
se mostrava bem a frente das demais. Com um
curriculo extenso, mais tempo na escola, acesso
a atendimentos de satide, tinha tudo para ser
um modelo, além de inovador, que poderia
ser seguido por outros Estados no Brasil com o
intuito de se ter mais experiéncias para saber se os
CIEPs teriam, realmente, um poder significativo
de capacidade de transformar a realidade dos
brasileiros.

Porém o fracasso do ensino em Tempo
Integral ocorreu pela descontinuidade dos
governos futuros, transformando as grandes
escolas construidas em prédios abandonados. Um
grave problema, ja que os planos para a educacao
vinham sendo elaborados e trabalhados. Mas,
infelizmente, as prioridades passaram a ser
outras, colocando o ensino em segundo plano.

Apesar do fracasso ter acontecido com
o Ensino Integral, nem tudo foi em vao. Uma
boa prova disso é o texto do artigo 34 da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira
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(1996), que sugere: “A jornada escolar no
ensino fundamental incluird pelo menos quatro
horas de trabalho efetivo na sala de aula, sendo
progressivamente ampliado o periodo de
permanéncia na escola”.

Nota-se que o Brasil volta a trilhar o caminho
da educagdo em tempo integral, como tentaram
Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro quando tiveram
oportunidades de fazer a diferenca e investir na
no ensino dos brasileiros.

A educacdo de qualidade é de essencial
importancia para a formagdo do ser humano,
que precisa desenvolver suas capacidades
de maneira geral. A educacdo em periodo
integral, se trabalhada da maneira organizada,
com profissionais qualificados e dedicados
ao ensino de qualidade, pode ser responsavel
por transformar o pais numa nacdo educada
e sabedora dos seus direitos. A educacdo é o
ponto de partida para um mundo com menos
diferencas.

O crescimento educacional s6 acontece com
investimento na educagdo. Que nado visa apenas
a valorizacdo profissional. Mas, além disso, a
qualificacdo do trabalho, aumento no nimero de
escolas, que diminui a superlotacdo de classes
e da oportunidade ao professor de fazer um
melhor trabalho em sala de aula, planejar melhor
e, teoricamente, alcancara melhores resultados
com seus alunos.

Consideragoes finais

Levando em consideragdo os aspectos
mencionados neste trabalho, foi possivel
conhecer mais sobre a escola de tempo integral,
apresentando seus precursores no Brasil e como
aconteceu sua implantacdo, através de uma
contextualizagdo histérica que teve inicio na
primeira metade do século XX com o educador
Anisio Teixeira.

O trabalho também mostra a contribuicao

de outro educador que foi importante para a
educacdo em tempo integral, Darcy Ribeiro,
com a implantacdo dos Centros Integrados de
Educagao Publica (CIEP), que é o mais parecido
com as escolas de tempo integral, modelo padrao,
dos dias atuais.

A partir dai a proposta de educacdo integral
foi se desenvolvendo cada vez mais, de acordo
com as necessidades de cada época, sempre na
busca por levar aos alunos oportunidades de
vivenciar experiéncias capazes de contribuir para
a vida deles além dos muros da escola.
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A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Raabe Corado Lopes'
Darlene Teixeira Castro?

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi investigar a importancia das tecnologias digitais no processo
de ensino-aprendizagem de alunos do 5° ano do Ensino Fundamental em uma escola particular de
Palmas. A busca por conceitos bibliograficos em artigos e periédicos, e literaturas diversas foi relevante
e, também, houve necessidade de realizar a pesquisa sob uma abordagem qualitativa, uma pesquisa
em campo para compreender o papel do professor no incentivo e desenvolvimento para o uso das
TIC e investigar se o educador utiliza as TIC como recurso didatico em sua prética pedagégica. Os
resultados alcancados foram pertinentes e podem ajudar a refletir a prética pedagogica de professores,
influenciando para um aprendizado significativo com criancas e adolescentes nos dias atuais, bem
como, entender que a tecnologia ja se faz presente no ambiente escolar e que as instituicdes devem ter
um olhar amplo para o uso das tecnologias, que a cada dia se faz mais presente na vida das pessoas.
E esses recursos vieram para facilitar no processo de ensino-aprendizagem.

Palavras chave: Tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC), professores, ensino-
aprendizagem.

Abstrat

The objective of this research was to investigate the importance of digital technologies in the
teaching-learning process of students in the 5th year of primary education in a private school in
Palmas. The search for bibliographic concepts in articles and journals, and several literatures was
relevant and, also, it was necessary to search under a qualitative approach, a field research to
understand the teacher’s role in encouraging and development for the use of ICT and investigate
whether the teacher uses ICT as a teaching resource in their teaching. The results were relevant and
can help reflect the pedagogical practice of teachers, influencing to a significant learning in children
and adolescents today, and understand that technology is already present in the school environment
and that the institutions should have a look for the wide use of technology, that every day is more
present in people’s lives. And these features came to facilitate the teaching-learning process.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), teachers, teaching and learning.
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Introducao

A finalidade principal é apresentar as
formas de trabalho com as novas tecnologias,
influenciando para um aprendizado significativo
com criancas e adolescentes nos dias atuais,
bem como, investigar como a tecnologia se faz
presente no ambiente escolar.

Para o desenvolvimento do estudo, foi
elaborada uma pesquisa de campo, realizada
em uma escola particular de Palmas, em que a
tecnologia estd cada vez mais inserida no meio
escolar. Foram analisados os trabalhos que a
escola oferece por meio da tecnologia, tanto para
os alunos, quanto para os professores. Através
da pesquisa também foi possivel conhecer os
softwares educativos mais utilizados na escola
e como sdo utilizados para propiciar uma
aprendizagem significativa para o aluno.

O objetivo geral da pesquisa foi investigar
a importdncia das tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem de alunos
do 5° ano do Ensino Fundamental. Como
objetivos especificos: caracterizar a evolugdo
tecnolégica; compreender o papel do professor
no incentivo e desenvolvimento para o uso das
TIC; investigar se o professor utiliza as TIC como
recurso didatico em sua pratica pedagogica. A
bibliografia se fundamentara nos teéricos Moran
(2013), Almeida (sd), Souza (2010), Bettega (2004)
e outros autores que enfocam a tecnologia como
um assunto amplo e que tem conexdo com a
educacao.

Tal estudo se fez necessério, pois, sabemos
que a tecnologia vem sendo utilizada em algumas
escolas, como estimulos na aprendizagem
e desenvolvimento da crianca, com isso, foi
possivel entender melhor como funciona essa
“invasao” tecnoldgica no meio escolar e quais
suas finalidades no processo educacional.

Pretende-se por meio desta pesquisa
verificar os conhecimentos adquiridos com
a utilizacdo dos instrumentos tecnolégicos
oferecidos na educacdo escolar. Por meio de
argumentos e fatos pretende-se mostrar como
as tecnologias digitais influenciam no processo
ensino-aprendizagem.

Tecnologias Digitais e a
Educacao

Vivemos num mundo rodeado por novas
descobertas tecnolégicas que vem afetando
diretamente a populacdo de maneira geral. As
rotinas sao outras, as brincadeiras sao diferentes,
o didlogo mudou e todas essas mudangas sdo
refletidas na sala de aula.

Nao é de hoje que aeducagdo vemsofrendo
transformagdes e uma delas que tem se destacado
é o avanco tecnoldgico. Muitas mudangas podem
ser citadas para exemplificar as consequéncias
das tecnologias digitais presentes no ambiente
escolar, em exemplos tém o quadro branco
que em algumas escolas j& estdo em uso pelos
professores substituindo o quadro de giz, tablets
e data show que também estdo ganhando espaco
na grande maioria das escolas particulares.

Os meios de comunicacdo, que antes eram
pouco eficientes e lentos, foram perdendo espaco
para as novas tecnologias. O avanco digital
pode ser considerado como uma das principais
mudangas.

Tanta comodidade foi aproveitada e as
tecnologias digitais estdo em todos os ambientes
que se pode imaginar. A escola ndo tem ficado
para traz nesse avanco. Muita coisa pode e
deve ser aproveitada para contribuir com a
aprendizagem.

O didlogo entre alunos e professores
também estd no ambiente virtual. Para dinamizar
as atividades, muitas sao trabalhadas de maneira
que todos interajam, por meio de debates em
que cada um pode expressar sua opinido e dar
o ponto de vista a partir daquilo que o colega
comentou, tornando o aprendizado mais rico e
estimulando o senso critico dos alunos.

E para quem pensa que as tecnologias no
meio escolar servem apenas para dinamizar os
estudos, se engana, pois, cursos inteiros sao feitos
a distancia, através do método EAD (Educacéo a
Distancia).

De acordo com Mugnol (2009, p. 338):

A distancia fisica entre professores e
alunos, a comunica¢do com o uso da midia, sao
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inovagoes trazidas pela EAD que se constituem
num desafio para as instituicdes de ensino.
Exigem investimentos em tecnologia avancada
para a mediacdo e a0 mesmo tempo mudanga na
cultura dos professores e alunos que tem como
pardmetro o modelo pedagdgico presencial,
caracterizado pela presenca fisica de professores
e alunos num mesmo tempo e espaco.

Os livros e cadernos, aos poucos, estdo
sendo substituidos por tablets. As aulas podem
ser assistidas a distancia. E a tarefa de casa pode
ser feita num portal on-line.

Antes de isso tudo tornar-se tdo evidente, o
filésofo francés Pierre Lévy (1999) ja defendia a
teoria da inteligéncia coletiva e da cibercultura.
Para ele, estamos vivendo o inicio de uma
transformagdo cultural, em que a forma de
construir o conhecimento é colaborativa.

No contexto atual, é indispensavel o uso
de alguma tarefa escolar sem a ajuda de um
computador. As escolas que detém de recursos
tecnolégicos como é o caso, principalmente
das escolas particulares, a grande maioria de
atividades, provas, frequéncia, planejamentos,
trabalhos, planilhas de notas foram substituidos
por arquivos digitais. As provas e materiais
didaticos elaborados podem ser explorados de
uma forma a dinamizar as aulas a entreter mais
os alunos.

Segundo Souza (2015), “E importante que
haja ndo apenas uma revolucdo tecnoldgica nas
escolas. E necessaria a revolucao na capacitagio
docente, pois a tecnologia é algo ainda a ser
desmistificado para a maioria dos professores”.

A instituicio de ensino deve ter um
papel importante na formagdo dos professores,
visando dar maior competéncia ao seu quadro
de profissionais para o trabalho em sala de aula
do modo mais aperfeicoado e qualificado. O
que se torna essencial para alcangar os objetivos
esperados. Compreende-se que a tecnologia
estimula o desenvolvimento das habilidades da
crianca, diferente de quando sdo trabalhados
textos impressos.

Uso de softwares em sala de
aula

De acordo com Pacievitch (2011);

Um software, ou programa, consiste
em informacdes que podem ser lidas pelo
computador, assim como seu contetido
audiovisual, dados e componentes em geral.

Um software pode ter varias funcdes: Jogos,
célculos, Criagdo de texto, edicdo de imagem,
edicdo de video, conversao de video, reprodutor
de multimidia, acesso a internet, etc. Resumindo,
é tudo que pode ser executado no computador.

O uso de softwares em sala de aula conduz
para um meio facilitador da aprendizagem.
Ao utilizar softwares educativos dos mais
diversos tipos, os alunos estardo desenvolvendo
habilidades  cognitivas, visuais, auditivas,
intelectuais, fazendo com que ele construa um
novo olhar para os contetidos.

Para melhor aplicacdo desses softwares em
sala, Lisboa (2013. p. 21) enfatiza que:

Para um trabalho bem sucedido, é preciso
comprometimento pedagdgico por parte da
instituicdio educativa e de seus professores.
Assim, um bom planejamento requer o uso
sistematizado dessas tecnologias, além do
conhecimento dos softwares que serao utilizados;
portanto, é preciso que a equipe pedagogica
explore e conhega os limites e potencialidades de
cada um.

Concordando com Lisboa, é importante que
a instituicdo e os professores conhecam bem o
objetivo de cada software que sera utilizado com
os alunos, pois cada aplicativo d4 um sentido
diferente, desde as cores até aos instrumentos
existentes dentro do aplicativo. Com o
conhecimento adequado os professores serdo os
transmissores, explicando qual o motivo de estar
adequando aquela ferramenta para contribuicao
do contetdo que esta sendo estudado.

Acredita-se que a funcdo deste meio
tecnoldgico vem para enriquecer o espago escolar,
auxiliando os professores para novos meios para
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repassar o contetido e facilitar o aprendizado dos
alunos, e assim o ensino-aprendizagem seja de
forma dindmica e interativa.

TIC e o professor

Alguns professores ao integrar-se ao mundo
pedagogico, pensam no quanto sera dificil
ensinar cada ser que entrard em sua sala de aula.
Acreditam que tem aquela receita que é preciso
ser seguida para ter um bom desempenho como
professor. A tecnologia pode ser considerada, por
muitos, desafiadora para o trabalho docente, mas
seu uso correto pode ajudar muito o professor a
desenvolver melhores atividades e fazer buscar
maior interesse dos alunos.

Adequar a tecnologia em seus contetidos
¢ também uma tarefa ardua. Pois é preciso
conhecimento sobre as areas, e de como ird
utilizar com seus alunos. E da mesma maneira
que adquirir um novo livro didético, e saber
como desenvolver cada atividade ofertada.

O professor como mediador do processo
de aprendizagem, tem o dever de transmitir
o conteitdo de forma eficaz, utilizando as
tecnologias como forma facilitadora da
aprendizagem, desenvolvendo habilidades ou
valorizando as que os alunos adquiriram no meio
digital fora do escolar.

Para aprimorar os seus métodos de
ensino, na maioria das escolas, semestralmente
acontecem cursos de formacdo continuada
para que o professor esteja sempre atualizado e
preparado para atuar com o uso das tecnologias
digitais no meio escolar. Essa formacao pode ser
tanto virtual, como presencial, pois os professores
participam de debates, gincanas, dindmicas,
exposicdes de materiais didéticos, palestras,
assim aperfeicoando suas metodologias e
conhecendo outras.

Os docentes podem trabalhar em conjunto,
acomunicacdo é uma grandealiada paraqueareal
missdo da escola seja explicitada em sala de aula,
como por exemplo, em suas atividades, trabalhos
e avaliacdes. O professor, para aproveitar um

pouco mais sobre esses recursos, é necessdrio ter
a curiosidade de pesquisa, e quando ndo se tem
esse auxilio, é preciso pedir ajuda aos técnicos,
que nem sempre estdo a disposicdo para este tipo
de atendimento.

Para Kalinke (1999) apud Ribeiro (2011, p.
5) nos mostra que,

Os avangos tecnoldgicos estdo
sendo utilizados praticamente por
todos os ramos do conhecimento.
As descobertas sdo extremamente
rapidas e estdo a nossa disposigao
com uma velocidade nunca
antes imaginada. A Internet,
os canais de televisdao a cabo e
aberta, os recursos de multimidia
estdo presentes e disponiveis na
sociedade. Estamos sempre a
um passo de qualquer novidade.
Em contrapartida, a realidade
mundial faz com que nossos
alunos estejam cada vez mais

informados, atualizados, e
participantes  deste  mundo
globalizado.

Relacionando com o que foi dito, percebe-
se 0 quanto os avangos estdo sendo didrios e as
descobertas também se tornam periddicas. E
as cobrangas que os diretores e coordenadores
fazem nos seus professores também estdo sendo
cada dia mais puxado, pois em meio a avango que
encontra a sociedade, eles querem os docentes
afiados, por mais que o tempo seja corrido, eles
querem o melhor para seu ambiente escolar e que
seja um ensino de qualidade.

A seguir, serd abordado como foi
desenvolvida a metodologia da pesquisa, a
escola em que foi realizada, o publico alvo para
alcancar os melhores resultados e em quais
autores foi baseada, com o objetivo interagir com
esse estudo.

Abordagem
Metodolégica

Para o desenvolvimento desta pesquisa,
primeiramente foram feitos levantamentos
bibliograficos com base em alguns dos tedricos
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que enfocam sobre a tecnologia educacional, e
para segunda etapa foi realizada uma pesquisa
campo.

Para a pesquisa de campo foram elaboradas
16 perguntas, sendo elas respondidas por
professores que lecionam em duas turmas do 5°
ano do Ensino Fundamental, no més de marco do
ano corrente, em uma escola particular na cidade
de Palmas - TO. A pesquisa foi necessaria para
que fosse possivel entender como a tecnologia
estaligada ao processo de ensino e aprendizagem
de maneira prética.

Pesquisa de Campo e seus
resultados

A pesquisa de campo foi realizada no més
de Marco através de um questiondrio em uma
instituicdo de ensino, sendo pertencente a rede
particular na cidade de Palmas-TO. As perguntas
foram respondidas pelos professores do ensino
regular com idade entre 26 a 46 anos. E na maioria
de sexo feminino. Consistiu em um questiondrio
com dezesseis perguntas objetivas e discursivas.
Sendo aplicado a oito professores de duas
turmas do 5° ano. Mas apenas seis responderam.
Os outros dois professores ndo responderam
por motivos da correria no trabalho, e a falta de
tempo resultou em nao entregar o questiondrio.

Os professores foram enumerados de 1
a 6. A professora 1, é uma pedagoga, e ministra
aulas nas disciplinas de Lingua Portuguesa,
Redagdo e Ciéncias. A professora 2, é formada
em geografia, e ministra aulas nas disciplinas de
Geografia e Historia. A professora 3, é formada
em Matematica e atua na disciplina. A professora
4, é pedagoga e ministra as disciplinas de Lingua
Portuguesa, Redagdo e Ciéncias. O professor 5,
¢é formado em Educacéao Fisica e atua na area. A
professora 6, da aulas de Ensino Religioso e tem
cursos na area.

O questiondrio tem como finalidade de
como é desenvolvido o trabalho com utilizacao
das TIC’s em sala de aula, qual a disponibilidade
de recursos da escola, e se ela da formacao ao

seu quadro de profissionais. Selecionamos trés
perguntas para melhor exemplificar a pesquisa
desenvolvida.

Pergunta 1. Com que frequéncia os
professores utilizam as TIC disponibilizadas
pela instituicdo para suas atividades
pedagodgicas?

As respostas foram da seguinte forma: 5
professores responderam diariamente, e um
professor respondeu eventualmente sem data
prevista em plano de aula.

Analisa-se que os professores da instituicao
possuem grande acesso aos equipamentos
tecnolégicos, pois vivenciam uma pratica quase
que cotidianamente com a tecnologia, isso
mostra que a insercdo dos alunos ao mundo
das tecnologias é positiva. Bettega (2004, p.
16), conclui que “a tecnologia deve servir para
enriquecer o ambiente educacional, propiciando
a construcdo de conhecimentos por meio de
uma atuagdo ativa, critica e criativa por parte de
alunos e professores”.

Pergunta 2. Como o professor pode
trabalhar com o IPAD em sala de aula para
contribuir na melhoria da aprendizagem dos
alunos?

Respostas:

Professor 1: “Utilizando videos da internet,
o livro é eletronico, dai passamos nossas aulas
por meio do data show.”

Professor ~ 2:  “Usando  aplicativos
relacionados ao contetdo proposto ou videos
que possam complementar a aprendizagem do
aluno, como por exemplo o Free video, SlideShark,
Google Earth, Maps, dentre outros”

Professor 3: “Com aplicativos especificos
para cada disciplina, com jogos interativos, com
videos entre outras préticas que o professor
convier colocar em prética.”

Professor 4: “Utilizamos o livro, plano de
aula e sequéncia didatica, todo no iPad, além
de podermos trazer videos educativos, musicas,
gravuras, histérias para complementar nossas
aulas. Podemos dar atividades que o aluno faz
diretamente no iPad, com correcdo on-line.”

Professor 5: “Através da mostra de videos
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didaticos, apresentagdes de slides ligados a satide
e bem estar, mostrando movimentos corporais
ligados ao esporte determinado, ampliando e
norteando ao conhecimento de regras e condutas,
etc.”

Professor 6: “Pode trazer videos com
cunho paralelo ao o que estd sendo ministrado,
musicais, artes, espelhamentos e etc.”

A aprendizagem deve ser o objetivo de
todo professor para com o seu aluno. Buscando
melhoria em suas aulas, os professores da
instituido procuram inserir diversos recursos
para novas aprendizagens, um deles, como na
maioria responderam, é o video. O manuseio e o
uso de recursos tecnolégicos devem acontecer de
forma criativa e cabe ao professor construir essa
mediagdo, favorecendo interdisciplinaridades,
assim levando para uma apropriada qualificacdo
e formagdo dos alunos, como afirma Carneiro
(1997) apud Oliveira e Silva (2009, p. 6):

As escolas devem incentivar
que se use o video como
funcdo expressiva dos alunos,
complementando o  processo
ensino-aprendizagem da
linguagem audiovisual e como
exerciciointelectual e de cidadania
necessdria em sociedade que
fazem o wuso intensivo dos
meios de comunica¢do, a fim
de que sejam utilizados critica e
criativamente.

Cabe ao professor revisar sua prética
docente, e inserir novas ideias para as suas
mediagdes no espago escolar, para que cada
aluno tenha a verdadeira aprendizagem, e a
partir de suas produgdes, incentivarem cada dia

mais a criticidade do estudante.

Pergunta 3. Os alunos colaboram com as
atividades desenvolvidas com o uso das TIC?
Respostas:
Professores 1 e 6:“Sim”
Professor  3: “Sim.  Existem  os
desinteressados, mas isto é normal.”

Professor 4: “Eles gostam muito das
atividades que realizamos com eles, despertam
a curiosidade, aguca o interesse em criar seu
proprio texto, demonstram melhor disposicao

para a realizacdo das tarefas.”

Professor 5: “Sim, principalmente quando
ha trabalhos de pesquisas, entregues através de
e-mail ou pelo portal da escola.”

A partir das respostas, percebe-se que
ha interesse dos alunos quando se fala em
atividades que exijam o uso tecnoldgico. Cada
vez mais o uso das TIC demonstra estar presente
na vida das pessoas, inclusive na sala de aula,
afetando diretamente no processo de ensino
aprendizagem. Segundo Soares e Almeida (2005)
apud Dutra (2010, p. 12);

Um ambiente de aprendizagem pode ser
concebido de forma a romper com as praticas
usuais e tradicionais de ensino-aprendizagem
como transmissdo e passividade do aluno
e possibilitar a construcado de uma cultura
informatizada e um saber cooperativo onde
a interacdo e a comunicacdo sdo fontes da
construcdo da aprendizagem.

De acordo com as autoras, o ambiente de
aprendizagem informatizado é capaz de tornar
os alunos mais interessados nos contetdos.
A participagdo deles é essencial para que o
aprendizado seja realizado com sucesso.

Ainda de acordo com o exposto, o
ambiente de aprendizagem fica mais chamativo
aos alunos quando as praticas tradicionais sao
deixadas para que uma nova pratica aconteca
por meio dos novos recursos tecnolégicos. Isso
acontece porque o publico dos dias atuais vive
em meio a tecnologias avangadas, e sendo assim,
o trabalho em sala de aula teré fluidez.

Conclusio

A partir da pesquisa desenvolvida na
instituicdo particular e do referencial tedrico
destacado neste estudo, percebe-se que a
tecnologia tem influenciado de uma forma
significante no processo de ensino aprendizagem,
e que o professor é peca fundamental neste
processo de mediacdo entre o aluno e o
conhecimento.

Ficou explicito que as ferramentas
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tecnoldgicas inseridas na sala de aula ddo um
suporte muito rico, por oferecer vérias opgdes
para o professor trabalhar com seus alunos
possibilitando assim a construcdo de novos
conhecimentos, devido as varias probabilidades
de aprendizado.

A presente pesquisa proporcionou
entdo, a comprovagdo de que na percepgdo
dos professores ao utilizarem instrumentos
tecnologicos podem trazer melhorias para a
aprendizagem dos alunos. Os resultados deste
estudo mostraram que os recursos associados
as atividades escolares promovem melhorias
na aprendizagem, pois sdo ferramentas que
proporcionam diversos meios onde une sons,
imagens, textos, interatividade, possibilitando o
desenvolvimento da criatividade e a curiosidade,
assim adquirindo novos conhecimentos e
desenvolvimento das habilidades de cada aluno.

O uso de instrumentos tecnolégicos veio
para facilitar o ensino, proporcionando assim
novas condicdes para o trabalho em sala. Sem
generalizar, pois a tecnologia somente auxilia no
aprendizado, o professor é o mediador de todo
esse processo e deve conhecer bem as ferramentas
que utiliza para atingir seus objetivos, atingindo
diretamente o aluno.

Oapoiodadirecaoedaequipepedagogicaé
importante. Pois mesmo capacitados, é necessério
apoio e planejamentos para que o processo saia de
forma prazerosa tanto para os alunos quanto para
toda a equipe. Com as formagdes continuadas
acontecendo frequentemente dé-se oportunidade
para que o professor melhor se adeque e tenha
maior capacidade de inovar. Mas os professores,
também, devem ser capazes de refletir sobre
sua pratica, assim ird desenvolver seu trabalho
de forma eficaz e produtora. Buscando sempre
novidades para seu aluno, proporcionando um
modo diferente de ver a realidade do assunto
estudado.

Conclui-se, portanto, que o referido
trabalho abriu um leque de aprendizado,
ampliando assim novos horizontes para
pesquisas, sendo a tecnologia um campo extenso
onde esté se atualizando a cada instante. E preciso

curiosidade e criatividade para os professores da
atualidade, uma vez que o avango tecnolégico
educacional estard disposto para quem quer
saber mais.

Referéncias

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de.
Tecnologia de informacdo e comunicacio
na escola: novos horizontes na producao
escrita. sd. Disponivel em:<http://
webcache.googleusercontent.com/
search?q=cache:cRW1yQtOm1ls]:www.iar.
unicamp.br/disciplinas/mm_educacao/doc/
T1%2520e%2520CM %2520na%2520escola.
doc+&cd=1&hl=pt-BR&ct=cInké&gl=br>. Acesso
em: 09 de abr. de 2015.

BETTEGA, Maria Helena. Educa¢ao continuada
na era digital. Colecao Questdes da nossa época.
vl 116. Sdo Paulo, ed. Cortez, 2004, p. 13.

DUTRA, Luciane da Silva. A informatica na
sociedade: uma visdao do uso dos computadores
nos espacos sociais e educativos.2010.
Trabalho de conclusdao de curso de Pedagogia.
Faculdade de Educacao da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul - FACED/UFRGS.
Disponivel em: <https://www.lume.ufrgs.br/
bitstream/handle/10183/35739/000815889.
pdf?sequence=1>Acesso em: 20 de mai. de 2015.

LISBOA, Patricia. Os softwares educativos e a
construgdo de habilidades cognitivas na pré-
escola. Revista Praticas de Linguagem. v. 3, n. 1,
jan./jun. 2013.

LEVY, Pierre. “Pierre Lévy fala dos beneficios
das ferramentas virtuais para o ensino. Revista
Gestao Educacional. Brasilia 2013. <Disponivel
em: http://www.webaula.com.br/index.php/
pt/acontece/noticias/2874-pierre-levy-fala-
dos-beneficios-das-ferramentas-virtuais-para-a-
educacao>. Acesso em: 02 de nov. de 2014.

PACIEVITCH, Yuri. Software. (2011).Revista
Info Escola: Navegando e Aprendendo.
Disponivel em: <http://www.infoescola.com/

informatica/software/>. Acesso em: 20 de mai.
de 2015.

{ 81 \ Humanidades e Inovagdo, Palmas, ano 2, n. 2, ago./dez. 2015 \



Humanidades
fﬂOV&;EIO http://revista.unitins.br

MORAN, Jos¢ M: MASETTO, Marcos T:
BEHRENS, Marilda A. Novas Tecnologias
e Mediacao Pedagodgica. 5. ed. Sao Paulo:
Papiros, 2002. Disponivel em <http://dmd2.
webfactional.com/media/anais/ AS-NOV AS-
TECNOLOGIAS-NA-EDUCACAO-DESAFIOS-
ATUAIS-PARA-A-PRATICA-DOCENTE.
pdf>Acesso em 28 de abr. de 2015.

MORAN, José M. Caminhos que facilitam a
aprendizagem, do livro Novas Tecnologias e
Mediacao Pedagdgica, Papirus, 21° ed, 2013.
Disponivel em  <http://www?2.eca.usp.br/

moran/?page_id=20> Acesso em 06 de abr. de
2015.

MUGNOL, Marcio. A educacdo a distancia no
Brasil: conceitos e fundamentos. Revista Didlogo
Educacional, Curitiba, v.9,n.27,p.335-349, maio/
ago.2009. Disponivelem: <www?2.pucpr.br/reol/
index.php/DIALOGO?dd1=2738&dd99=pdf>
Acesso em 13 de mai. de 2015.

OLIVEIRA, Elisangela Mercado de. SILVA,
Rosilma Ventura da.As possibilidades do uso do
video como recurso de aprendizagem em salas
de aula do 5° ano0.2009.Disponivel em: <http://

www.pucrs.br/famat/viali/recursos/vlogs/
Pereira_Oliveira.pdf> Acesso em: 22 de mai. de
2015.

RIBEIRO, Eliciamar  Arantes Monteiro.
Resisténcia do professor em trabalhar com
computador em sala de aula.2011. Relatério
analitico final do curso de pés-graduacao lato
sensu em coordenacao pedagoégica. Universidade
Federal Do Tocantins Programa Nacional Escola
De Gestores Da Educacdo Basica de Colinas do
Tocantins. Dez/2011.

SOUZA, Renata Beduschi. O uso das tecnologias
na educacdo. Revista Patio. 2015. Disponivel
em <https:/ /www.grupoa.com.br/revista-
patio/artigo/5945/ o-uso-das-tecnologias-na-
educacao.aspx> Acesso em 06 de abr. de 2015.
SOUZA, Isabel Maria Amorim; SOUZA, Luciana
Virgilia Amorim. O uso da tecnologia como
facilitadora da aprendizagem do aluno na escola.
Revista Forum Identidades. (2010). Itabaiana,
SE. Disponivel em: <http://200.17.141.110/
periodicos/revista_forum_identidades/
revistas/ ARQ_FORUM_IND_8/FORUM_
V8_08.pdf> Acesso em: 20 de mai. de 2015.

Submetido em: 18-09-2015
Aceito em: 14-10-2015

{ 82 \ Humanidades e Inovagdo, Palmas, ano 2, n. 2, ago./dez. 2015



Humanidades
fﬂOV&;EIO http://revista.unitins.br

DESCRIMINALIZACAO FORMAL NA NOVA LEI DE DROGAS

Divino do Nascimento Régo Junior!

Resumo

Com a alteragdo da Lei de Drogas, surgiram varios questionamentos a cerca das inovagdes
ocasionadas pela mesma, dessa maneira vé-se a necessidade de explanar e referenciar o assunto. Para
tal, o objetivo do presente artigo consiste em demonstrar A Descriminalizagdo Formal na Nova Lei
de Drogas (Lei n° 11.343/2006), tendo foco principal no art.28 da referida Lei. A conduta tipificada
no artigo mencionado deixa de ser tratada como crime, uma vez que o legislador deixa de mencionar
penas restritivas de liberdade para conduta prevista neste artigo. Este estudo apresenta ainda as
opinides e os pontos criticos e controversos de diferentes correntes doutrindarias referentes a nova Lei
de Drogas.

Palavras-chave: Drogas, Crime, Descriminalizagdo.

Abstrat

With the amendment of the Drugs Act, there were many questions about the innovations brought
about by it, that way one sees the need to explain and reference the subject. To this end, the aim of this article
is to demonstrate the Decriminalization Formal New Drug Law (Law No. 11.343 / 2006), with main focus
on art.28 of this law. The conduct typified in the article mentioned ceases to be treated as a crime since the
legislature fails to mention penalties restricting freedom to conductunder this article. This study also presents
the views and critical and controversial points of different doctrinal currents relating to the new Drug Law.

Keywords: Drugs, Crime, Decriminalization.

1 Pés-graduado em Direito Penal e Processo Penal pelo Instituto Especifico de Ensino e Pés Graduagao (IEP)
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Introducao

Este  artigo visa  demonstrar a
Descriminalizacdo Formal na Nova Lei de
Drogas (Lei n° 11.343/2006), explicitando os
principais pontos e diferencas no que se refere
as Leis de Drogas anteriormente publicadas
no Didrio Oficial da Unido (Leis n° 6.368/1976
e n° 10.409/2002) e diferentes entendimentos
doutrinarios a cerca do art.28 da Nova Lei de
Drogas, que gerou inimeras discussdes. Teria este
artigo (Art.28, Lein®11.343/2006) despenalizado,
descriminalizado ou descarcerizado (extingdo da
pena privativa de liberdade) a conduta da posse
de drogas para consumo préprio?

O tema aqui contextualizado é de extrema
relevancia para a sociedade, pois apresentara o
que realmente mudou com a Nova Lei de Drogas
e verificar se essas alteracdoes beneficiaram os
usudrios de drogas e o trdfico como um todo. Tem
também grande valor ao académico, j& que além
de proporcionar conhecimento objetivo sobre o
estudo, serve ainda que escusamente como alerta
do mundo das drogas.

No desenvolvimento desse tema foi
utilizada a pesquisa bibliogréfica, na qual
foram analisados livros, artigos e trabalhos.
Pode-se dizer também que houve uma andlise
sistémica e comparativa, j4 que foi necessario
fazer uma confrontacdo entre as diferentes
linhas doutrindrias acerca do contetdo proposto.
Quanto a elaboracao, foi feito individualmente.

Para contextualizacdo desse estudo, foi
necessario abordar a Definicao legal de Crime no
Brasil. Ap6s esta explanacdo foca-se no objetivo
maior do trabalho que se encontra no Art.28 da
Nova Lei de Drogas (Lei n° 11.343 /2006), para tal
dedica-se um capitulo para sua definicdo e um
outro para o seu Art.28, no qual em sub-tépicos
fala dos entendimentos doutrindrios acerca do
mesmo e opinides sobre a Descriminalizagdo
Formal na Nova Lei de Drogas, alcancando assim
0 objetivo deste estudo.

A definicao legal de crime no
Brasil

Pode-se afirmar que Crime e Contravencao
Penal sdo espécies de ilicito legal. A diferenca
se restringe a pena imposta. No que se refere
ao Crime, serdo aplicadas as penas de reclusao,
detencdo ou multa. J& no que se tange as
Contravengdes Penais, serdo aplicadas apenas a
prisdo simples e multa.

Nos ensinamentos de Teles (1998, p. 136)
colhe-se: “Contravencdo Penal é também um
fato tipico, ilicito e culpavel, um fato definido e
proibido por uma lei, sob ameaca de uma pena,
que, tanto quanto o crime deve ser contrario ao
Direito e reprovavel”. Para Gaya (2007):

Contravengdes penais sdo
infracdes consideradas de menor
potencial ofensivo que muitas
pessoas acabam cometendo no
dia a dia, que chegam até a ser
toleradas pela sociedade e até
por autoridades, mas que nao
podem deixar de receber a devida
punicio. E evidente que por
serem delitos de menor gravidade
recebem penas proporcionais.

As contravengdes penais estdo previstas
no Decreto-lei n°® 3.688/41, o qual esta dividido
em capitulos que tratam, respectivamente:
“das contravencdes referentes a pessoa; das
contravencdes referentes ao patrimonio; a
incolumidade publica; a paz publica; a fé publica;
a organizacao do trabalho; a policia de costumes
e a administracao publica”.

Na Contravencao Penal é desnecessario que
haja dolo ou culpa, basta haver agdo ou omissao
voluntaria, causa pela qual sdo aplicadas nesses
casos penas de pouca gravidade, de prisdo
simples e/ou multa, j& para o crime, a pena
aplicada deverd ser de reclusdo, detengdo e/ou
multa.

Desse modo, referida pena de multa, pena
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branda, devera ser tida como uma adverténcia
dos individuos displicentes.

Tem competéncia para julgar tais infracdes
o Juizado Especial Criminal, ja que elas sdo
consideradas de menor potencial ofensivo. Para
Gaya (2007), as contravengdes mais comuns sao:

omissdo de cautela na guarda ou
conducdo de animais; deixar cair
objetos de janelas de prédios;
provocacdo de tumulto ou
conduta inconveniente; provocar
falso alarme; perturbagdo do
trabalho ou do sossego alheio;
recusa de moeda de curso legal;
jogo de azar; jogo do bicho;
mendicancia; importunacdo
ofensiva ao pudor; embriaguez;
servir bebidas alcodlicas a
menores,  pessoas  doentes
mentais ou ja embriagadas;
simulagdo da qualidade de
funcionario; crueldade contra
animais; perturbacao da
tranquilidade alheia; omissdo de
comunica¢do de crime; antincio
de meio abortivo; internacido
irregular em estabelecimento
psiquiétrico; indevida custodia
de doente mental;, violacdo
de lugar ou objeto; perigo de
desabamento; deixar de colocar
em via publica sinal destinado
a evitar perigo a transeunte;
arremesso ou colocagdo perigosa;
exercicio ilegal de profissao;
exercicio ilegal do comércio de
antiguidades; recusa de dados
sobre a identidade; exumacdo ou
inumagdo de caddver (GAYA,
2007, s/p).

Em outras palavras, segundo ainda Gaya
(2007), contravengdo penal é:

urinar na rua; provocar tumulto
em festa; passar trote para
6rgdos publicos; retirar placas de
sinalizacdo das ruas; queimar lixo
no quintal de forma a incomodar
o vizinho com a fumaga; dirigir
gracejos obscenos as pessoas;
colocar miusica em volume alto
para provocar o vizinho; enterrar
ou desenterrar cadaver fora das
determinagbes legais; briga de
galo com apostas; nao querer
aceitar troco em moedas; deixar

cair dajanela de apartamento vaso
de plantas; jogar ovos ou dgua fria
nas pessoas que passam embaixo
da janela de um prédio; vestir-se
com farda, sem ser militar, apenas
para impressionar as garotas.
Enfim, todas essas condutas
constituem contravencdes penais
e sao punidas na forma da lei
(GAYA, 2007, s/ p).

Bussada (1979, p.207), em sua obra traz
alguns julgados tais como:

jogo do bicho - Prisdo em flagrante
de apostador, com pedagos de
papel que se relacionam com
o0 jogo do bicho. Em relagdo ao
apostador, exige a Lei, para o
incriminar, a realizagdo do jogo,
o que sucede quando ele entrega
certa quantia com a indicagdo de
considerado o banqueiro, que se
obriga, mediante qualquer sorteio
ao pagamento de prémios em
dinheiro.

Damésio (2005, p. 152), vai mais além e
preconiza:

ndo ha diferenca ontoldgica, de
esséncia, entre crime (ou delito)
e contravengdo. O mesmo fato
pode ser considerado crime ou
contravengao pelo legislador,
de acordo com a necessidade da
prevencdo social. Assim, um fato
que hoje é contravencdo pode no
futuro vir a ser definido como
crime.

Com embasamento nesses
conclui-se que conforme a sociedade vai
se desenvolvendo, suas necessidades a
acompanhardo. Esse fato levara o legislador
a alterar a penalizagdo de certas condutas
praticadas pelo Homem.

preceitos,

E a importancia deste item encontra-se no
fato de definir se o artigo 28 da Lei 11.343/06
deixou de ser crime ou se é crime ou contravengao
penal.

Para tanto, serd tratada ainda a Lei
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11.343/06, especialmente seus tipos penais.

A Lei n° 11.343/2006

Com a chegada da nova Lei Antidrogas n°.
11.343/2006, de 23 de Agosto de 2006, de modo
especial em seu Art. 28, com vistas a acatar uma
nova ordem mundial acerca do tema, modificou
a forma como o usudrio de drogas, ou seja,
aquele que obtém, armazena, tem em dep6sito,
carrega ou traz consigo, para consumo pessoal,
drogas sem autorizacdo ou em discordancia com
determinacao legal ou regulamentar - deveré ser
tratado no que se refere as implicagdes advindas
de tal conduta (pena).

O problema atual aparece com a seguinte
interrogacao: a legislacao, nao mais antecipando
a pena de prisdo ou deten¢do para o usudrio de
drogas, teria descriminalizado, despenalizado,
ou apenas descarcerizado tal conduta?

Juntamente com esta questdo, de maneira
mediata, consequentemente, insurgem-
se 0s seguintes questionamentos: Quais as
consequéncias juridicas dessa mudanca? As
sangdes previstas sdo consideradas penas ou
medidas educativas? Qual foi a intencdo do
legislador ao editar tal norma? Teria ele acertado
na elaboracdo da nova lei? Houve um avanco
ou retrocesso legislativo? Tal preceito é mais
benéfico ou prejudicial ao usuario? Houve abolitio
criminis? (FIQUENE, 2011, s/p).

Art. 28 DA Lei N°.
11.343/2006: despenalizacao,
descriminaliza¢ao ou
descarcerizacao do usuario?

Depois da exposi¢do das perspectivas gerais
importantes acerca das inovagdes ocasionadas
pela nova Lei de drogas e diante da discussao
gerada pelo assunto, abordar-se-d& o debate
envolvendo o artigo 28 da Lei n. 11.343/06,
numerando os posicionamentos discordantes a
respeito do tema.

Primeiramente, compete proferir uma

concisa definicao a respeito de cada regulamento
a fim de melhor entender os fundamentos
defendidos por cada corrente. “Descriminalizar
significa que a conduta, apesar de ilicita, deixa de
ser tipificada como crime” (GOMES, et al., 2006,
5/P)-

Despenalizar, por sua vez, ndo significa
remover o carater ilicito de um comportamento,
mas apenas diminuir o tratamento penal
dispensado para tanto, amenizando o uso da pena
de prisdo. Entretanto, apesar do abrandamento
no procedimento dispensado ao sujeito ativo, o
fato ndo perde a caracteristica de infracdo penal
(GOMES et al., 2006, s/p).

A descarcerizagao, de acordo com Sampaio
(2006), “indica a permanéncia da figura tipica e
a incidéncia do preceito secundério. Entretanto,
face a minima necessidade da intervencao por
parte do Estado, objetiva afastar a incidéncia da
pena privativa de liberdade”.

Entendimento doutrinario
descriminalizador

A primeira posicdo a ser considerada
defende a descriminalizagdo da posse de
drogas para o consumo pessoal. O fundamento
para a sustentagdo do entendimento reside
principalmente no artigo 1° da Lei de introducao
ao codigo penal (Decreto-Lei n. 3.914/41), que
assim dispde:

Art. 1° Considera-se crime a
infragdo penal a qual a lei comina
pena de reclusdo ou de detencéo,

quer isoladamente, quer
alternativa ou cumulativamente
com a pena de multa;

contravengdo, a infracdo penal a
que a lei comina, isoladamente,
pena de prisdio simples ou
multa, ou ambas, alternativa ou
cumulativamente.

Para os seguidores dessa corrente,
ponderando a composicdo dada ao artigo
mencionado, somente sera crime a conduta
que a Lei conferir pena privativa de liberdade,
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na forma de reclusdo ou detengdo. Averigua-se
que a Lei ndo antecipa essa espécie de pena no
preceito secundario do artigo 28 da Lei de drogas,
nao aceitando nem mesmo a sua substituicao
em caso de descumprimento. Assim sendo, em
virtude desse impedimento, o texto ndo se ajusta
na definicdo de crime fornecido pelo artigo 1°
da Lei de Introducdo ao Cédigo Penal. Dada a
particularidade da conduta, o mencionado artigo
passou a representar uma infracdo sui generis,
isto €, representa uma terceira categoria, que
nao se confunde nem como o crime nem com a
contravencdo penal (GOMES et al., 2006, s/p).
Além do mais, explica Gomes (2006, s/p) que:

a descriminalizacdo da posse
de drogas para consumo
pessoal coloca nossa legislagdo
em consonancia com as novas
tendéncias do direito penal
minimo, o qual impde restri¢des
severas ao modelo puramente
repressivo. Fica evidente que o
direto penal repressor se tornou
absolutamente  ineficaz  na
problematica das drogas, motivo
pelo qual deve deixar espaco
para os demais ramos do direito e
instancias de controle social.

Alids, a criminaliza¢do da posse de drogas
para consumo pessoal fere o principio da
superioridade ou alteridade, pois a conduta nao
supera a esfera individual. Assim sendo, remove
do individuo o privilégio de dirigir sua prépria
vida da maneira que considera adequada, ferindo
o direito a liberdade, a inviolabilidade da vida
privada e da intimidade, bem como o direito
ao respeito e a igualdade, corolarios do inicio
da dignidade da pessoa humana, orientador do
ordenamento juridico (GALVAO, 2010, s/p).
Ferrari e Colli (2012, p.10) explicam que:

Outrossim, a nomenclatura
atribuida ao Titulo III, Capitulo
III da Lei 11.343/06 - Dos crimes
e das penas - nao confere, por
si s, a natureza de crime, uma
vez que igualmente em outras
oportunidades o legislador, sem

apreco técnico, denominou crime
0 que caracterizava uma infracdo
politico-administrativa, como, na
Lei n. 1.079, a qual versa sobre
crimes de responsabilidade, que
ndo sdo crimes.
Além disso, regulamenta o artigo
48, paragrafo 2° da Lei ora em vigéncia a
impossibilidade da prisafo em flagrante,
verificado a conducdo ao juizo adequado do
usudrio que for pego de surpresa praticando
alguma das condutas expostas no artigo 28,
ficando nitidamente evidenciado se tratar de
um sujeito com tratamento distinguido e mais
ameno.

Alegam, ainda, que o fato de Constituicao
Federal prever em seu artigo 5° inciso XLVI,
outras penas que ndo a de clausura ou retencao, as
quais podem ser substitutivas ou fundamentais,
como é o caso do artigo citado, ndo se opunha
com a mencionada tese, ao contrario, enfatiza o
conceito de que o artigo 28 da Lei é uma infracdo
sui generis, pois dispdem com penas rotativas
diferentes da pena de reclusdao, detencdo ou
prisao simples. De acordo com Thums e Pacheco
(2010 citado por FERRART; COLLI, 2012, p. 10),

apesar de a Constituicdo Federal
disciplinar no inciso supracitado
a aplicagdo de penas de prestagdo
social alternativa, suspensdo ou
interdigdo de direitos, ndo poe fim
a discussdo, uma vez que o artigo
43 do Cédigo Penal confere nitido
carater de alternatividade as penas
restritivas de direitos. Portanto,
ndo sdo penas principais, ou serdo
penas cumulativas as de privagdo
de liberdade ou substitutivas, nos
termos do artigo 44 do Cédigo
Penal.

Ainda, consideram os autores que ao
conhecer a sangdo, empregando o termo pena,
houve um engano. Na verdade, ndo se trata de
penalizacdo, mas de medidas educativas que
necessitariam ser substitutivas a privativa de

liberdade ou alternativas para transacdo penal.

Afirmam a impossibilidade de distinguir
a critica sobre o efeito das drogas como uma
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condicdo de pena, até mesmo porque nosso
codigo legal brasileiro ndo a considera como pena
restritiva de direitos, também ndo, a presenca
no programa ou curso educativo pode ser
considerado como pena. Dessa forma, é evidente
tratar-se de medida educativa com cunho penal.

Assim sendo, a medida educativa de
prestacdo de servigo a comunidade é a tnica que
poderia ser considerada como pena, entretanto,
o artigo 44 do Cédigo Penal instrui-a como
alternativa, isto é, substituindo a pena privativa
de liberdade. Desse modo, se ndo h4 pena
privativa de liberdade para trocar/impor de
forma independente e direta a pena alternativa
de prestacdo de servigo a comunidade, significa
despenalizar a conduta exposta no tipo penal,
em virtude da impossibilidade de atribuir pena
privativa de liberdade (THUMS; PACHECO,
2010). Para Ferrari e Colli (2012, p.11):

Nesse diapasdo, lecionam que as
medidas estabelecidas no artigo
28 nao traduzem sangdo propria
do direito penal, haja vista ndo
atender a finalidade de prevengao
geral e especial, de retribuicdo
e tampouco sua fungdo social
educativa, considerando a
auséncia de forca coercitiva.

Entendimento doutrinario
e jurisprudencial
despenalizador

A segunda corrente a ser avaliada utiliza
do entendimento de que o artigo 28 da Lei n.
11.343/06 nao deixou de ser crime, bem como,
ndo deixou seu carater ilegitimo. O que houve
foi somente uma moderagdo na resposta penal
ao sujeito que incidir nas condutas descritas no
artigo 28, visto que, de acordo com anova Lei, ndo
ha nenhuma probabilidade de prescricdo de pena
privativa de liberdade para o sujeito que contrai,
guarda, traz consigo, carrega ou tem em depdsito
droga para consumo pessoal ou para aquele que
tenha comportamento equiparado, passando a
utilizar medidasalternativas. Consequentemente,

ndo houve a descriminalizacdo, mas apenas a
despenalizacao da conduta.

Para conceituar o termo “despenalizar”,
Eduardo Neves recorre a René Ariel Dotti, que
assim dispde: “despenalizar é excluir ou reduzir
a incidéncia das penas privativas de liberdade”.
(DOTTI, 1998, p. 266). Assim sendo, manter-se-ia
o caréter ilegitimo da conduta, no caso o porte de
drogas para consumo, mas o Estado infligiria, ao
invés de uma pena privativa de liberdade, uma
medida mais leve: pena alternativa ou medida
educativa. Este é portanto, o entendimento
defendido por Neves (FIQUENE, 2011, s/p).

Complementando, o0 mesmo autor percebe,
além disso, que existem 4 (quatro) classificagdes
possiveis para despenalizagdo, quais sejam:
substitutiva, condicional, premial e educativa
(ou impeditiva), que assim ficam conceituados:

a) despenalizacido substitutiva
- ocorre quando ao tipo penal é
prevista uma pena privativa de
liberdade que, depois de aplicada,
pode ser substituida por uma
“medida restritiva de direitos”.
E o0 que ocorre quando atendido
os requisitos do art. 44 do Cédigo
Penal.

b) despenalizagdo condicional
- evidencia-se quando, depois
de aplicada a pena privativa
de liberdade, a execucdo
institucionalizada da  pena
é suspensa por um periodo
previamente determinado desde
que se atenda os pressupostos
que, acaso sejam desrespeitados,
pode gerar a revogagdo do
beneficio. Exemplo: sursis.

c) despenalizacdo premial -
apresenta-se quando, apesar do
fato praticado ser criminoso o juiz,
verificando o atendimento aos
requisitos exigidos por lei, deixa
de aplicar a pena ou suspende o
processo. Sdo exemplos: o perdio
judicial e a suspensio condicional
do processo. A diferenca para a
despenalizacdao substitutiva e
condicional é que nessas o juiz
deve, obrigatoriamente, aplicar a
pena.

c) despenalizacio  educativa
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ou impeditiva - manifesta-
se quando o juiz deve aplicar
primariamente a medida educativa;
ndo ha necessidade de aplicar
uma pena privativa de liberdade
e s6 depois substitui-la; alids, a ele
(juiz) é vedado agir de maneira
diversa. As medidas aplicadas
ndo tém cardter penal, tampouco
repressivo. Sdo medidas de
ordem educativa alternativas a
restricdo de direitos; além disso,
sdo posturas adotadas, de plano,
pelo legislativo. E o que surgiu
com o art. 28 da Lei de Drogas
(NEVES, 2013, p4).

Segundo Capez (2009), o fato permanece
tendo natureza de crime a medida que a prépria
Lei regulamentou o artigo 28 no capitulo
referente aos crimes e as penas, além do que as
sancdes apenas podem ser aplicadas por um juiz
criminal, mediante o adequado processo legal.

Comefeito, afirmamadiscordanciadoartigo
1° da Lei de introdugdo ao Cédigo Penal para
designar o conceito de crime sob o embasamento
de que o conceito contido no mencionado artigo
se encontra defasado e, portanto, ndo pode
definir os principios para a nova tipificacdo legal
do século XXI (CAPEZ, 2009).

Rechacando a tese anterior,
afirmam que a Constituicdo
Federal permite a existéncia
de crime sem estabelecer pena
privativa de liberdade, consoante
se depreende do artigo 5° inciso
XLVI, do mencionado diploma
legal, estabelecendo que a Lei
regulard a individualizacdo da
pena e adotarda, entre outras,
a pena privativa ou restritiva
de liberdade, a perda de bens,
cominacdo de multa, prestacdo
social alternativa e suspensdo ou
interdicdo de direitos (FERRARIJ;
COLLL 2012, p. 11).

Os juristas que adotam a orientagdo da

despenalizacdo baseiam sua tese, sobretudo nos
artigos 32 e43 do Codigo Penal. Citado documento
traz em seu artigo 32 os tipos de penas possiveis
no ordenamento juridico brasileiro, sejam elas,
privativas de liberdade, restritivas de direitos
e de multa, enquanto o artigo 43 enumera seus
tipos.

“Entre as penas cominadas ao artigo 28 da
Lei n. 11.343/06, encontra-se a pena restritiva de
direitos que consiste em prestacdo de servigo a
comunidade, o que demonstra a existéncia de
puni¢do para aquele que incorrer nas condutas
incriminadas” (FERRARI; COLLI, 2012, p. 11).

Desse modo, constata-se que ndo houve
a descriminalizagdo, posto que embora a nova
Lei remover a probabilidade de aplicacdo de
pena privativa de liberdade, ha outros meios
alternativos de sancoes.

Além do mais, o contexto de que ndo se
trata de transgressdo penal pelo motivo que as
penas infligidas ndo aceitarem sua conversao em
prisdo ndo satisfaz, posto que a impossibilidade
de transformar penas criminais em prisao ja tem
em nosso direito penal desde o comego da Lei
n. 9.268/96, a qual mudou o regime juridico da
pena de multa, impedindo seu convertimento em
pena privativa de liberdade, nos termos do artigo
51 do Cédigo Penal (DAMASIO, 2009).

Sob o aspecto material, “[...] a subsisténcia
do carater criminoso da conduta justifica-se pela
lesdo ao bem juridico tutelado pela norma, qual
seja, a satide publica.” (DAMASIO, 2009, p. 40).
Com efeito, a Lei ndo penitencia o consumo de
droga, pois se assim o praticasse estaria violando
o principio da alteridade e, consequentemente,
levaria a inconstitucionalidade do tipo.
Incrimina-se o comportamento de contrair,
guardar, ter em depoésito, carregar ou trazer
consigo, para consumo pessoal, sem autorizagao
ou em desacordo com resolugdo legal, posto que
nessas conjunturas o comportamento do agente
ofenda o bem tutelado na norma incriminadora
(DAMASIO, 2009).
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Entendimento doutrinario
e jurisprudencial
descarcerizador

Ha outro entendimento acerca do
comportamento do usudrio de drogas previsto
no artigo 28 da Lei n. 11.343/06. Sob o escudo
da mencionada lei, ha quem pense que nao ha
a descriminalizagdo da posse de drogas para
consumo proprio, uma vez que o comportamento
ndo perdera seu carater criminoso. Do mesmo
modo, ndo houve a despenalizagdo, pois exista
a possibilidade de incidéncia da sang¢do penal. O
que houve, por conseguinte, foia descarcerizagdo,
pois embora ainda possa ser punivel, ndo cabe,
em nenhuma pressuposi¢do, pena privativa de
liberdade.

Cumpre destacar que em
sede doutrindria despenalizar
significa evitar a aplicacdo de
uma penalidade a determinada
conduta  incriminada  pelo
ordenamento  juridico penal.
Conforme explica Silveira (2011),
o significado da despenalizagdo
ndo consiste apenas na retirada
da pena privativa de liberdade,
conforme afirmado pela corrente
anterior. Despenalizar significa
que a conduta ndo é mais punida,
nem com O cdrcere nem com
qualquer outra medida. Assim,
ndo ha que se falar na ocorréncia
da despenalizagdo, posto que
a conduta continua sendo
penalizada (FERRARI; COLLI
2012, p. 12).

A descarcerizacao, por sua vez, ndo remove
o carater criminoso, também ndo a ocorréncia
de sangdo penal. Tende apenas ao afastamento
da aplicacdo da pena privativa de liberdade
em beneficio da restringida necessidade de
intercessdo por parte do Estado (SAMPAIO,
2006).

Na compreensdo dos favoraveis a teoria,

o fato de a nova Lei ndo mais conjeturar a pena
privativa de liberdade como reagdo penal ao

cidaddo que incidir nas condutas tipificadas no
artigo 28, destaca a ocorréncia da descarcerizagdo
em virtude de se aproximar de uma menor
interferéncia do Estado em relacdao a liberdade
do individuo.

Criticam o argumento que
embasa a tese acerca da
ocorréncia da descriminalizacdo
fundada no artigo 1° da Lei de
Introdugdo ao Coédigo Penal. Do
mesmo modo que a tese arguida
anteriormente, acreditam nao
ser adequada a interpretacdo do
mencionado artigo, pois na época
a intervencdo corporal era a regra
face ao modelo inquisitério que se
evidenciava. Assim, a inovacgdo
da Lei merece interpretacdo
sistematica, ndo podendo se
prender a texto editado em época
ditatorial (SAMPAIO, 2006, citado
por FERRARI; COLLI 2012, p. 12-
13).

E fundamental enfatizar que no ambito de um
Estado Democratico de Direito, o direito penal e
processual penal, bem como o sistema de seguranca
publica e justica criminal, compdem procedimentos
normativos € institucionais cuja meta tem por
finalidade minimizar e controlar o poder punitivo do
Estado. Ao direito penal e processual penal ¢ imputada
a tarefa de instituir limites capazes a diminuir os riscos
inerentes ao desequilibrio de poderes vigentes entre
Estado e cidaddo. De acordo com Azevedo (2011, s/p).

Repise-se que, no que se refere ao
controle penal institucionalizado,
evidencia-se =~ uma  crescente
cobrancga no sentido de uma maior
eficicia, tendo como paradigma as
politicas de tolerancia zero, haja
vista esta partir do pressuposto
da ineficicia das estratégias
mais brandas de controle social.
O conceito de referida politica
de seguranga publica consiste
em minimizar a tolerancia para
o delito, instigando o uso de
medidas punitivas mais drasticas
e severas ao sujeito que cometer
um crime. Assim, aponta o
cércere como melhor instrumento
para alcangar o pretendido efeito
dissuasivo,  propondo  altos
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investimentos em instituicoes
carcerdrias como solugdo para
os problemas de violéncia e
criminalidade.

Dessa forma, como leciona Azevedo (2011,
s/p), “é notdrio que o sistema carcerario brasileiro
estda longe de ser um meio de contencdo da
criminalidade, ao contrario, pode ser visto como
um dos grandes propulsores da violéncia”.
Conforme se retira de estudos e pesquisas, as
prisdes tém ajudado para o aumento do indice
de criminalidade e, consequentemente, nao
atendem ao fim ao qual se designam a reinsercao
social. O encarceramento de réus primarios que
procuram no dolo um meio de sobrevivéncia
colabora para o surgimento e ampliacdo de
organizacdes internas, faccdes prisionais e
grupos que comandam o ambiente em que estdo
introduzidos, bem como ampliam suas atividades
para fora dos estabelecimentos prisionais. Em
vez de reinserir o cidaddo no meio social, a
prisdo somente aumenta a taxa de criminalidade
e reincidéncia.

Entretanto, ndo basta apenas aplicar nas
prisdes e garantir qualidades de encarceramento.
Mais que isso, é necessario utilizar de politicas
descarcerizantes, respostas penais competentes e
capazes dealcangar a finalidade essencial da pena,
despendendo maior atencdo e investimentos em
programas de execugdo e acompanhamento das
penas alternativas.

O artigo 28 da Lei n° 11.343,
de 2006, inovou no tratamento
penal para aqueles considerados
usudrios de drogas, punindo-os
mais brandamente. O anterior
artigo 16 da Lei n° 6.368/76,
reprimia igual conduta, com
uma pena de detengdo, de seis a
dois anos, além do pagamento de
multa, para aquele que adquirisse,
guardasse ou trouxesse consigo,
para uso proprio, substancia
entorpecente ou que determine
dependéncia fisica ou psiquica,
sem autorizac¢do ou em desacordo
com a determinacdo legal ou
regulamentar (MALULY, 2013,

s/p)-

Para um melhor entendimento do assunto
discutido, torna-se necessario, primeiramente, o
conhecimento do dispositivo ora em debate, que
assim disp0e, in verbis:

Art. 28. Quem adquirir, guardar,
tiver em depdsito, transportar
ou trouxer consigo, para
consumo pessoal, drogas sem
autorizacdo ou em desacordo
com determinacdo legal ou
regulamentar serd submetido as
seguintes penas:

I - adverténcia sobre os efeitos das

drogas;

Il - prestacio de servicos a
comunidade;

I - medida educativa de

comparecimento a programa ou
curso educativo.

§10 As mesmas medidas submete-
se quem, para seu CONSUMO
pessoal, semeia, cultiva ou colhe
plantas destinadas a preparacgao
de pequena quantidade de
substdncia ou produto capaz
de causar dependéncia fisica ou
psiquica.

§ 20 Para determinar se a droga
destinava-se a consumo pessoal,
0 juiz atenderd a natureza e
a quantidade da substancia
apreendida, ao local e as
condi¢des em que se desenvolveu
a agdo, as circunstancias sociais e
pessoais, bem como a conduta e
aos antecedentes do agente.

§ 30 As penas previstas nos incisos
I e I1II do caput deste artigo serdo
aplicadas pelo prazo maximo de 5
(cinco) meses.

§ 40 Em caso de reincidéncia, as
penas previstas nos incisos II e
Il do caput deste artigo serdo
aplicadas pelo prazo maximo de
10 (dez) meses.

§ 50 A prestacido de servigos
a comunidade serd cumprida

em programas comunitarios,
entidades educacionais
ou assistenciais, hospitais,
estabelecimentos congéneres,
publicos ou privados sem fins
lucrativos, que se ocupem,

preferencialmente, da prevengdo
do consumo ou da recuperagdo
de usuarios e dependentes de
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drogas.

§60Para garantiado cumprimento
das medidas educativas a que se
refere o caput, nos incisos I, Il e I11,
a que injustificadamente se recuse
o agente, poderd o juiz submeté-
lo, sucessivamente a:

I - admoestagéo verbal;
II - multa.

§ 70 O juiz determinard ao Poder
Pablico que coloque a disposigao
do infrator,  gratuitamente,
estabelecimento de saude,
preferencialmente ambulatorial,
para tratamento especializado.

Como se v§, a parte sancionatdria do artigo
28 da Lei Antidrogas ndo prevé mais alguma
pena corporal. Este tipo penal castiga o infrator
simplesmente com penas alternativas.

Em razdo desses tratamentos mais leves,
alguns julgados e doutrinadores, como Luis
Flavio Gomes, passaram a sustentar que ocorreu
uma descriminalizacdo “formal” de tal conduta,
ou seja, uma abolitio criminis, embora a posse de
droga para uso proprio ndo tenha sido legalizada.

Para tanto, argumenta-se que a
infragdo prevista no artigo 28 da
Lei n° 11.343/06 nao pode ser
tratada nem como crime nem
como contravengdo, porque a
sua parte sancionatéria ndo se
enquadra nas defini¢des previstas
no artigo 1° da Lei de Introducao
do Codigo Penal, para o qual
crime € a infragdo penal a que
a lei comina pena de reclusdo
ou detengdo, quer isoladamente
quer alternativamente ou
cumulativamente com a
sancdo de multa, enquanto que
contravengdo penal é a infragdo a
que a lei cominada, isoladamente,
pena de prisdo simples ou de
multa, ou ambas, alternativa ou
cumulativamente. ~ (MALULY,
2013, s/p).

Assim, como as sangdes impostas no meio
penal em consideragdo sdo apenas escolhas, a
posse de droga para consumo pessoal ndo pode
ser considerada nem como crime nem como
contravencdo, a partir do comeco da Lei n°

11.343, 2006, tratando-se, sim, de uma infracao
sui generis. No entanto, ndo é esse o entendimento
que deve imperar.

Em primeiro lugar, o titulo do Capitulo III
do Titulo IIT da Lei Antidrogas estd designado
como “Dos Crimes E Das Penas”, o que deixa
bem definido que as infracdes penais ali previstas
persistem tendo um caréter criminoso.

Além do mais, o capitulo apenas prevé
um outro delito, que castiga aquele que, para
seu consumo pessoal, semeia, cultiva ou colher
plantas, designadas a preparacdo de minima
quantidade de substancia ou produto capaz
de acarretar dependéncia fisica ou psiquica,

igualmente com penas alternativas.

O mesmo capitulo prevé, também, a
prescricao penal desses delitos no prazo de dois
anos (art. 30):

A disposigao da conduta de posse
de droga para consumo pessoal
na Lein®11.343/06 no Capitulo 111
deixa manifesto o entendimento
de que o artigo 28 continua sendo
um crime, independentemente
do que dispde o art. 1° da Lei
de Introdugdo ao Cédigo Penal,
podendo-se, por isto, até se falar
em derrogacdo deste dispositivo.
Surge, assim, a possibilidade de
se punir um crime apenas com
penas alternativas, o que, alids, é
um reclamo de muitos criticos da
legislacdo penal brasileira, que
observam a falta de mais penas
principais nao privativas da
liberdade (MALULY, 2013, s/p).

Além disso, convém enfatizar que as
penas dispostas no artigo 28 da Lei Antidrogas
estdo entre aquelas previstas no artigo 5°, inciso
XLV], da Constituicdo Federal, quais sejam: “a)
privagdo ou restricdo da liberdade b) perda de
bens c) multa d) prestacdo social alternativa e)
e suspensdo ou interdigdo de direitos. A Carta
Magna, da mesma forma, admite outras espécies
de sancdes penais, desde que respeitadas as
vedagdes do inciso XLVII” (pena de morte,
de carater perpétuo, de trabalho forcado, de
banimento ou cruéis) (MALULY, 2013). “Por tal
motivo, também, ndo tem sentido o argumento de
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que ocorreu uma descriminalizagdo do porte ou
posse de drogas, para consumo pessoal, porque
somente hd previsdo de penas alternativas na
parte sancionatéria do art. 28” (MALULY, 2013).

Para outros doutrinadores, a Lei n°

11.343/06 gerou uma terceira espécie de infracao
penal, diferente do crime e da contravencao
penal, sem que tenha havido, desse modo, uma
descriminalizacdao da conduta referida. Para Joao
José Leal (1998),

[..] a Lei Antidrogas criou uma
nova infragdo penal, que ndo se
enquadra na classificagdo legal
de crime, nem de contravencido
penal. Criou, simplesmente,
uma infracdo penal inominada,
punida com novas alternativas
penais e isto ndo contraria a
diretiva genérica de classificagdo
das infracdes penais, emanada
do referido dispositivo da Lei
de Introducdo ao Codigo Penal.
(LEAL, 1998).

Guilherme de Souza Nucci mantém a
definicao de “crime do art. 28 da Lei n° 11.343 /06,
mas da-lhe wuma designagdo doutrindria
especifica, de crime de infimo potencial ofensivo,
em vista do tratamento mais leve conferido pela
lei”. (NUCCI, 2007, p. 334).

No mesmo sentido, Levy Emanuel Magno
(2008 citado por MALULY, 2013) afirma:
“Analisando os dispositivos em estudo (art. 28
e seu §1°), ndo parece adequada a sustentagdo
juridica da tese sobre eventual descriminalizacdo
em qualquer de suas modalidades, com a retirada
do caréter ilicito do fato”.

A apareéncia juridica do art. 28 e §1° mais
se adapta ao instituto da despenalizagdo, com
o emprego exclusivo de penas socialmente
alternativas. “Uma investigacdo especifica sobre
a questdo permite afirmar que perdura a ilicitude
do fato, tal como outra infracao penal” (MAGNO,
2007, p. 118).

J& Reinaldo Daniel Moreira (2006) lembra
que o Deputado Paulo Pimenta, relator do Projeto
de Lei que deu origem ao diploma em aprego,
claramente ndo deu a entender que o intuito da
lei era a descriminalizacao do uso. Conclui o

doutrinador:

trata-se, de fato, o artigo 28 da Lei
n® 11.343, de previsdo singular
no ordenamento secundario da
descrigao tipica de penas distintas
das privativas de liberdade e,
de multa, medida de carater
nitidamente despenalizador.
Contudo, ao que parece, este fator,
por si s6, ndo pode conduzir ao
entendimento de que a conduta
ali prevista fora descriminalizada.
(MOREIRA, 2006).

E bom lembrar que o artigo 1° da LICP nao
prevé julgamentos absolutos, imodificaveis, de
crime ou de contravencdo penal ou mesmo evita
a criagdo de uma terceira categoria de infracdo

penal.

Mirabete lembra que as infracdes penais
na Franca, Alemanha, Bélgica, Austria, Japdo e
Grécia, dentre outros paises, sao classificadas em
crimes, delitos e contravencdes. Trata-se de um
sistema tricotomico, ou divisao tripartida. Ensina
que “Nao ha, na realidade, diferenca de natureza
entre as infragdes penais, pois a distingdo reside
apenas na espécie da sancao cominada a infragdo
penal (mais ou menos severa)” (MALULY, 2013,
s/Pp)-

Assim sendo, mesmo que ndo se queira
ponderar mais como um crime a posse de
drogas para consumo pessoal, por forca de uma
explicacdo restritiva do artigo 1° da LICP, estar-
se-ia em presenca de uma terceira classificagdo de
infracdo penal, uma andénima, como amparado
por alguns autores.

Intervindo nesse debate, a Primeira Turma
do Supremo Tribunal Federal, no julgamento
de Questdo de Ordem nos autos do Recurso
Extraordindrio n°® 430.105 - RJ, rejeitou as teses
de abolitio criminais e infragdo penal sui generis,
afirmando a natureza de crime da conduta
perpetrada pelo usudrio de drogas (Informativos
n 456 e 465 do STF). O critério adotado nesse
precedente foi bem resumido nesta ementa:

I. Posse de droga para consumo
pessoal: (art. 28 da L. 11.343/06
- nova lei de drogas): natureza
juridica de crime.

1. O art. 1° da LICP - que se limita
a estabelecer um critério que
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permite distinguir quando se esta
diante de um crime ou de uma
contravengao - ndo obsta a que
lei ordindria superveniente adote
outros critérios gerais de distingdo,
ou estabeleca para determinado
crime - como o fez o art. 28 da
L. 11.343/06 - pena diversa da
privagdo ourestricdo da liberdade,
a qual constitui somente uma das
opgOes constitucionais passiveis
de adogao pela lei incriminadora
(CF/88, art. 5° XLVI e XLVII).

2. Nao se pode, na interpretacao
da L. 11.343/06, partir de um
pressuposto  desapreco  do
legislador pelo “rigor técnico”, que
o teria levado inadvertidamente
a incluir as infragoes relativas ao
usudrio de drogas em um capitulo
denominado “Dos Crimes e das
Penas”, s6 a ele referentes. (L.
11.343/06, Titulo 111, Capitulo III,
arts. 27/30).

3. Ao uso da expressdo

“reincidéncia”, também ndo
se pode emprestar um sentido
“popular”, especialmente porque,
em linha de principio, somente
disposicdo expressa em contrario
na L. 11.343/06 afastaria a regra
geral do C. Penal (C.Penal, art.
12).
4. Soma-se a tudo a previsdo,
como regra geral, ao processo de
infracdes atribuidas ao usuario de
drogas, do rito estabelecido para
os crimes de menor potencial
ofensivo,  possibilitando  até
mesmo a proposta de aplicacdo
imediata da pena de que trata o
art. 76 da L. 9.099/95 (art. 48, §§
1° e 5°), bem como a disciplina da
prescricdo segundo as regras do
art. 107 e seguintes do C. Penal (L.
11.343, art. 30). 6. Ocorréncia, pois,
de “despenalizacdo”, entendida
como exclusdo, para o tipo, das
penas privativas de liberdade.

7. Questdo de ordem resolvida
no sentido de que a L. 11.343/06
ndo implicou abolitio criminis
(C.Penal, art. 107).

II. Prescricdo: consumacdo, a
vista do art. 30 da L. 11.343/06,
pelo decurso de mais de 2 anos
dos fatos, sem qualquer causa
interruptiva.
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II1. Recurso extraordindrio
julgado prejudicado.

E é bem significativo o voto condutor,
redigido pelo Ministro Septlveda Pertence, do
qual se extraem as passagens fundamentais:

[...] a conduta antes descrita no
art. 16 da L. 6.368/76 continua
sendo crime sob a lei nova. Afasto,
inicialmente, o fundamento de
que o art. 1° do DL 3.914/41 (Lei
de Introducdo ao Cédigo Penal e
a Lei de Contravengdes Penais)
seria 6bice a que a L. 11.343/06
criasse crime sem a imposicdo de
pena de reclusdo ou detencdo. A
norma contida no art. 1° do LICP -
que, por cuidar de matéria penal,
foi recebida pela Constituigdo de
1988 como de legislacdo ordindria
- se limita a estabelecer um
critério que permite distinguir
quando se estd diante de um
crime ou de uma contravengdo.
Nada impede, contudo, que
lei  ordindria  superveniente
adote outros critérios gerais de
distincdo, ou estabeleca para
determinado crime - como o
fez o art. 28 da L. 11.343/06 -
pena diversa da “privagdo ou
restricdo da liberdade”, a qual
constitui somente uma das opgdes
constitucionais passiveis de serem
adotadas pela “lei” (CF/88, art. 5°,
XLVI e XLVII). IV De outro lado,
seria presumir o excepcional se
a interpretacdo da L. 11.343/06
partisse de um pressuposto
desapreco do legislador pelo
“rigor técnico”, que o teria levado
- inadvertidamente - a incluir
as infracdes relativas ao usudrio
em um capitulo denominado
“Dos Crimes e das Penas” (L.
11.343/06, Titulo III, Capitulo
I, arts. 27/30). Leio, no ponto, o
trecho do relatério apresentado
pelo Deputado Paulo Pimenta,
Relator do Projeto na Camara dos
Deputados (PL7.134/02 - oriundo
do Senado), verbis (www.camara.
gov.br): “(...) Reservamos o Titulo
III para tratar exclusivamente das
atividades de prevencdo do uso
indevido, aten¢do e reinsercao
social de usudrios e dependentes
de drogas. Nele incluimos toda
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a matéria referente a usuarios e
dependentes, optando, inclusive,
por trazer para este titulo o crime
do usudrio, separando-o dos
demais delitos previstos na lei, os
quais se referem a produgdo nao
autorizada e ao trafico de drogas
- Titulo IV. (...) Com relacao ao
crime de uso de drogas, a grande
virtude da proposta é a eliminagao
da possibilidade de prisdo para o
usudario e dependente. Conforme
vem  sendo  cientificamente
apontado, a prisdo dos usudrios
e dependentes ndo traz beneficios
a sociedade, pois, por um lado,
os impede de receber a atengdo
necessaria, inclusive com
tratamento eficaz e, por outro,
faz com que passem a conviver
com agentes de crimes muito
mais graves. Ressalvamos que
ndo estamos, de forma alguma,
descriminalizando a conduta do
usuario - o Brasil é, inclusive,
signatario de convengoes
internacionais que proibem a
eliminacdo desse delito. O que
fazemos é apenas modificar os
tipos de penas a serem aplicadas
ao usuario, excluindo a privagdo
da liberdade, como pena
principal (...).” Nédo se trata de
tomar a referida passagem como
reveladora das reais inten¢des do
legislador, até porque, mesmo
que fosse possivel desvendé-las -
advertia com precisdo o saudoso
Ministro Carlos Maximiliano -,
ndo seriam elas aptas a vincular o
sentido e alcance da norma posta.
Cuida-se, apenas, de ndo tomar
como premissa a existéncia de
mero equivoco na colocacdo das
condutas num capitulo chamado
“Dos Crimes e das Penas” e, a
partir dai, analisar se, na Lei, tal
como posta, outros elementos
reforcam a tese de que o fato
continua sendo crime. De minha
parte, estou convencido de que,
na verdade, o que ocorreu foi
uma despenalizacdo, entendida
como exclusdo, para o tipo, das
penas privativas de liberdade. O
uso, por exemplo, da expressao
“reincidéncia”, ndo parece ter um
sentido “popular”, especialmente
porque, em linha de principio,

somente disposigdo  expressa
em contrario na L. 11.343/06
afastaria a incidéncia da regra
geral do C.Penal (C.Penal, art.
12: “As regras gerais deste
Codigo aplicam-se aos fatos
incriminados por lei especial,
se esta ndo dispuser de modo
diverso”). Soma-se a tudo a
previsao, como regra geral, do
rito processual estabelecido para
os crimes de menor potencial
ofensivo,  possibilitando  até
mesmo a proposta de aplicagao
imediata de pena de que trata
o art. 76 da L. 9.099/95 (art. 48,
§§1° e 5°), bem como a disciplina
da prescricdo segundo as regras
do 107 e seguintes do C.Penal
(L. 11.343/06, art. 30). Assim,
malgrado os termos da Lei
ndo sejam inequivocos - o que
justifica a polémica instaurada
desde a sua edicdo -, ndo vejo
como reconhecer que os fatos
antes disciplinados no art. 16
da L. 6.368/76 deixaram de ser
crimes. O que houve, repita-se, foi
uma despenalizagdo, cujo traco
marcante foi o rompimento - antes
existente apenas com relagdo as
pessoas juridicas e, ainda assim,
por uma impossibilidade material
de execugdo (CF/88, art. 225, § 3°)
e L. 9.605/98, arts. 3° 21/24) - da
tradicdo da imposicdo de penas
privativas de liberdade como
san¢do principal ou substitutiva
de toda infracdo penal.

A mesma orientacdo seguiu o Superior
Tribunal de Justica no julgamento dos Recursos
Especiais n°® 862.758 - MG, 870.730-MG, 862.758-
MG e 820.521-MG.

Dessa forma, ndo importando o contexto
que se utilize, a conservacdo da classificacao de
crime ou adogdo de uma terceira classificagdo pelo
designado sistema tripartido, a penalidade da
conduta prevista no artigo 28 da Lei n° 11.343/06
apenas com penas alternativas ndo remove o seu
carater criminoso, devendo-se falar, em verdade,
no acontecimento de uma despenalizagdo, em
virtude do abrandamento das penas.

Em relacdo a forca das medidas punitivas
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utilizadas, resta confirmado que o regime
carcerario agrava a situacdo dos usudrios de
drogas, motivo pelo qual a Lei n. 11.343/06
implementou medidas menos hostis, adotando
uma politica preventiva, pois o escopo da pena
é reeducar o infrator, e ndo é isso que, na pratica,
nosso sistema prisional oferece.

Desse modo, afirmam os juristas
simpatizantes a esse entendimento que o
artigo 28 da Lei supracitada ndo ocasionou a
descriminalizacdo e tampouco a despenalizacdo
daconduta. Oqueaconteceufoiumabrandamento
da pena e a descarcerizacdo do crime, posto que
ainda é admissivel a cominagdo de pena, porém
ndo a pena privativa de liberdade.

Conclusao

Assim sendo, por tudo que fora apresentado
no presente trabalho, constatou-se que o uso de
drogas é algo que advém desde os primoérdios da
humanidade, embora sua efetiva discussdo na
sociedade s6 venha a ocorrer no final do Século
XIX, sendo que apenas em 1912, houve um
principio ao controle internacional de drogas,
com a Primeira Convencao Internacional do
Opio.

Por isso, diversas foram as alternativas
utilizadasnotranscorrer dahistéria paracombater
este mal, enfatizando o molde proibicionista
e repressivo norte-americano, que inspirou a
politica criminal antidrogas de diversos paises.
No entanto, tal medida comprovou - e continua
comprovando - ser ineficaz no que se refere a
solugdo do problema, motivo pelo qual, novas
solucoes foram criadas, tais como: modelo de
reducdo de danos, justica terapéutica e medidas
alternativas, entre as quais se enfatiza a total
descriminalizacdo do usuério.

Apartir desse pensamento, coma publicacao
da nova Lei Anti-drogas n°® 11.343/2006, que
veio a sobrevir as duvidosas legislagdes que
abordavam sobre o tema - Leis n°® 6.368/1976 e
n° 10.409/2002 -, passou-se a tratar na doutrina
se o legislador, ao remover a pena privativa de
liberdade no Art. 28, acabou por despenalizar,

descriminalizar ou descarcerizar a conduta da
posse de drogas para consumo proprio.

Conforme foi visto, ha duas correntes que
principiam uma discussdo acerca da natureza
juridica do Art. 28. Uma, liderada por Luiz Flavio
Gomes, percebe que houve descriminalizacdo
da conduta de usudrio, enquanto que a outra,
utilizada por renomados autores, como: Jesus
Evangelista de Damaésio, Vicente Greco Filho,
Fernando Capez, Guilherme Souza Nucci, entre
outros, e, até mesmo, pelo Supremo Tribunal
Federal, a explica no sentido de que houve
despenalizacao.

Além de que, existe uma ampla discussao
se as sangdes ressocializadoras presumidas no
Art. 28 sdo avaliadas como penas ou medidas,
tratadas, simultaneamente, nos parégrafos sexto
e primeiro do mesmo comando legal.

Nao menos importante, é essencial
comprovar a intengdo do legislador ao editar a
lei, que, ao prever tal modificagdo, deu abertura
a discussdo, ndo s6 doutrinaria, mas também na
sociedade, sobre a certeza ou dubio, avanco ou
retrocesso desta nova norma, constando que,
para tal, se o Brasil estd em concordéancia com as
medidas seguidas em outros paises.

Com a utilizacdo da politica de redugdo
de danos em prejuizo da proibicionista norte-
americana utilizada pelas leis anteriores,
conferiu-se que o legislador brasileiro almejou
separar-se das falhas e perturbantes estatisticas
deste ultimo molde, buscando novas escolhas
para resolucdo da problemdtica das drogas.
No entanto, a despeito da evolugdo legislativa,
Eduardo Neves entende que:

[..] era a oportunidade para
destipificar a conduta praticada
pelo usuario e/ou dependente
de drogas. O Estado ndo pode, a
pretexto de estar salvaguardando
direitos  supra  individuais,
invadir a esfera de intimidade do
cidaddo. A ingeréncia do Estado
vai de encontro ao principio
constitucional da intimidade
(NEVES, 2013, p. 4).
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Por conseguinte, pondera que o artigo 28
deva ser afirmado inconstitucional, pois fere o
Principio da Dignidade da Pessoa Humana (Art.
1°,111, CF), assim como um dos objetivos essenciais
presumidos no Art. 3°, qual seja: a construcao de
uma sociedade livre, justa e igualitaria (inciso I).

Em resumo, a wutilizacdo da politica
preventiva em relacdo ao usudrio de drogas,
em desvantagem a politica repressiva prevista
na lei antiga, incidiu em uma extraordindria
evolucdo legislativa, haja vista que os modelos
anteriormente utilizados ndo solucionavam a
dificuldade que se dispds a encarar, assim seja,
por um fim no consumo de drogas e, portanto, ao
trafico de entorpecentes. Ao contrario, acarretou
uma série de problemas a sociedade.

Em vista disso, Neves pondera que o melhor
teria sido descriminalizar a conduta, pois existe
um perigo real de prejuizo ao bem juridico, ndo
havendo consequéncia juridica ressaltante, isto é,
o usudrio deve ser tratado como paciente de todo
esse procedimento, necessitando receber ajuda
ao contrario de pena.

E de tal maneira que alguns doutrinadores,
dentre eles Maria Lucia Karam e o ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso, ja argumenta de
que ndo é mais questao de satde publica, e sim
da propria esfera da intimidade do usuadrio,
sendo inoportuno, desse modo, qualquer
meio de medida repreensiva do Estado, sob
pena de se ferir o Principio da Alteridade (ou
Transcendentalidade):

Mantendo a criminalizagdo da
posse para uso pessoal, a Lei
11.343/06 repete as violagdes
ao principio da lesividade e
as normas que, assegurando a
liberdade individual e o respeito
a vida privada, se vinculam ao
proprio principio da legalidade,
que, base do Estado de direito
democrético, assegura a
liberdade individual como regra
geral, situando proibicdes e
restrigdes no campo da excegdo
e condicionando-as a garantia
do livre exercicio de direitos de
terceiros (KARAM, 2010, s/p).

A probabilidade da descriminalizacdo
do usuario é avaliada como pratica, humana
e apreciadora das liberdades individuais, e
estd fundada em fortes contextos. Nos paises
estudados, a preferéncia por essa politica
mostrou-se audaciosa, apesar de tudo, pois
foi contra a perspectiva literal dos tratados
internacionais de drogas, e estabeleceu moldes de
controle ndo penais sobre o usudrio, mesmo que
sustentando a proibicao na esfera administrativa
(RODRIGUES, 2006, s/p).

O assunto é de fato polémico, mas necessita
de urgente estudo para a sua solucao. Entretanto,
a descriminalizacdo do uso de drogas ja é algo
deveras recente e que vem acontecendo em alguns
paises da Europa Ocidental, sendo utilizado de
modelo para outros paises do mundo. O Estado
ndo pode mais permanecer interferido sobre as
posturas essenciais a vida privada do individuo,
considerando que essas ndo comprometem
diretamente o direito de terceiros, sendo o
individuo livre para praticar o que bem quiser.

Desse modo, concluo que tal medida de
descriminalizacdo é aquela que deva ser utilizada
no futuro, mesmo que seja imprescindivel um
periodo longo para a maturacao de tal ideia.
Além do que, ndo se deve esquecer, entretanto,
de realizacdo de permanentes pesquisas e
estudos com vistas a extinguir tamanho mal da
humanidade.
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