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Introdugao

Atualmente tem-se vivenciado uma enxurrada de informagGes advindas da internet e suas
diversas redes sociais, interagindo pessoas de diversos continentes, expressando suas emogdes e
transmitindo seu conhecimento das mais diversas formas, isso facilitou e tem proporcionado cada
vez mais a interatividade entre as relagdes pessoais, seja na vida intima ou profissional.

Na busca da compreensdo desses relacionamentos complexos entre as pessoas surgem
conceitos, estudos e teorias tanto na drea da Psicologia, Sociologia, Administracdo, dentre outras
gue procuram estudar temas como o comportamento humano, inteligéncia e quociente emocional,
competéncias e habilidades pessoais, profissionais e tudo mais que possa auxiliar e nortear a
realizacdo profissional e pessoal do individuo.

Ao estudar sobre Inteligéncia emocional apresenta-se, de forma abrangente, conceitos que
podem auxiliaracompreensao sobre os fatos que acontecem no cotidiano e neste momento objetiva-
se demonstrar a Universidade Estadual do Tocantins formas e abordagens que podem ser colocadas
em pratica na rotina laboral. Ao estudar e analisar os métodos e tipos de inteligéncias torna-se mais
facil perceber onde, quando e quem podera fazer parte do processo de transformacgdo no ambiente
organizacional. O estudo apresentado enfatiza a importancia do ambiente institucional saudavel
para as relagGes interpessoais e profissionais, ja que a inteligéncia emocional atua diretamente no
desenvolvimento da organiza¢do, sendo necessario compreender como as estas relacdes entre a
equipe de trabalho influenciam no desenvolvimento de a¢Ges inovadoras e criativas.

Este trabalho final foi elaborado por meio de pesquisa bibliogréfica e qualitativa, cujos
resultados sdo aqui apresentados em trés capitulos. O primeiro aborda conceitos preliminares
sobre o que é a inteligéncia, num sentido mais amplo e determinado pelas areas da Psicologia,
Sociologia e Filosofia. Além dele, também se buscou os conceitos de emocdo e da prdpria
inteligéncia emocional. Apresentou-se também o surgimento da inteligéncia emocional (IE) e os
tipos de inteligéncia.

No capitulo seguinte fez-se um relato sobre a aplicabilidade da inteligéncia emocional
no ambito das organiza¢Ges. Primeiramente apresentou-se o conceito de organizagdo, depois o
de lideranga, pesquisou-se também a relacdo entre a inteligéncia emocional sendo utilizada no
ambiente de trabalho e na propria organizagdo, como um todo, e como o profissional diante do
mercado de trabalho atual pode se beneficiar com o uso da IE.

Ja no ultimo capitulo da pesquisa buscou-se explicitar mais sobre a vantagem de se aplicar
a IE e como um ambiente saudavel pode propiciar o pleno desenvolvimento das ideias criativas no
profissional.

Justificativa

Os estudos sobre a inteligéncia emocional tém sido importantes a cada dia ndo sé na drea da
Psicologia, mas também na Administragdo, pois contribui sobremaneira na escolha do individuo que
trard maior beneficio para a organizacdo, para a melhoria do ambiente de trabalho e contribuicdo
do aumento dos lucros e eficiéncia. Atualmente as grandes empresas tém procurado pessoas nao
somente pelo titulo académico em si, ndo que ele ndo seja importante, ele é, mas as emogoes e o
controle delas em situagGes estressantes tém chamado ateng¢do dos empreendedores, a capacidade
de se relacionar com os demais e agir racionalmente, de forma equilibrada na solucdo de possiveis
conflitos também.

Ao aplicar atividades desenvolvidas para o crescimento emocional do profissional a
Unitins também ird proporcionar a valorizagdo pessoal dos envolvidos no constante processo de
desenvolvimento da instituicdo. Justifica-se aplicar atividades voltadas as pessoas para que se
possa, primeiramente, conhecer o tipo de profissional que esta liderando os setores existentes.
Sabe-se que atualmente ndo se escolhe lideres apenas pelo curriculo escolar, mas também pela
sua capacidade de solucionar problemas e enfrentar situages estressantes no cotidiano, portanto,
apods conhecer estas pessoas faz-se necessario aplicar atividades, palestras, oficinas, e treinamento
constante para desenvolver o potencial.

Portanto, saber aprender a inteligéncia emocional e aplica-la com sabedoria, podera trazer
beneficios individuais para a organizacdo, pois quando o individuo estd equilibrado e no comando
de suas emogGes, ele podera pensar com clareza e tomar atitudes sensatas.
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Definindo o Conceito de Inteligéncia Emocional

Ainteligéncia emocional € um conceito da Psicologia que descreve a capacidade de identificar,
honrar e respeitar nossos proprios sentimentos e dos outros. Um individuo emocionalmente
inteligente é aquele que consegue identificar as suas emogGes com facilidade.

De acordo com o site da Sociedade Brasileira de Inteligéncia Emocional, em artigo do escritor
e pesquisador Goleman (2016), a inteligéncia emocional pode ser conceituada como:

Um conceito da Psicologia que descreve a capacidade de
reconhecer e avaliar os seus proprios sentimentos e os dos
outros, assim como a capacidade de lidar com eles. Pelo ponto
de vista da filosofia ikigai, é a competéncia responsavel por
boa parte do sucesso e da capacidade de lideranga de um ser
humano.

Segundo Goleman (2005) a inteligéncia emocional pode ser definida como a “capacidade
de identificar os nossos prdprios sentimentos e os dos outros, de nos motivarmos e de gerir bem
as emocdes dentro de nds e nos nossos relacionamentos.” Para o autor, a inteligéncia emocional
€ a maior responsavel pelo sucesso ou insucesso dos individuos, ele recorda que a maioria das
situacdes de trabalho é envolvida por relacionamentos entre as pessoas e, desse modo, pessoas
com qualidades de relacionamento humano, como afabilidade, compreensao e gentileza tém mais
chances de obter o sucesso.

Santos (2011) ressalta que a inteligéncia emocional ndo é derivada apenas de processos
mentais definidos como a maneira de funcionar da mente, ou seja, pensar, planejar, concluir,
fantasiar, mas é também uma forma de estudar o comportamento humano, de ver e vivenciar o
mundo de acordo com suas necessidades, prever situacdes e resolvé-las. Ele ressalta que a partir
de uma perspectiva cognitiva, a inteligéncia emocional é a capacidade do individuo, ante uma
situacdo, de pensar em alternativas antes de tomar uma decisdo, de descobrir caminhos diferentes
a partir de experiéncias passadas e criar imagens mentais de tudo o que o cerca.

O que é a Inteligéncia?

Na busca de conceitos, percebe-se que existem uma gama de definicdes e esta longe
de ser Unica e consensual, isso implica em discutir a diversidade e pluralidade do ser humano.
Desde os primdrdios a inteligéncia sempre foi uma das caracteristicas marcantes da humanidade,
considerado com um fator importantissimo para a nossa evolucao.

De acordo com o Diciondrio Michaelis (2017) sdo apresentadas duas defini¢Ges, voltadas
para o campo da psicologia, sendo:

Capacidade de resolver situagGes novas com rapidez e éxito,
adaptando-se a elas por meio do conhecimento adquirido;

Habilidade de aproveitar a eficacia de uma situagdo e utiliza-la
na pratica de outra atividade.

O autor Sobral (2013) relata que a partir do século XIX foi despertado o interesse nos estudos
sobre a inteligéncia humana, mas os primeiros testes significativos foram realizados pelo psicélogo
francés Alfred Binet, para ser aplicados em criangas deficientes do ponto de vista intelectual,
tendo com o objetivo analisar os progressos dessas criangas. Depois de alguns anos o psicélogo
alemdo William Stern, criou o conhecido Quociente de Inteligéncia (Ql), introduzindo os termos
“IM (Idade Mental)” e “IC (Idade Cronoldgica)”, para relacionar a capacidade intelectual de uma
pessoa e a sua idade. Ainda, de acordo com este autor, a etimologia da palavra inteligéncia pode
ser assim descrita “o termo ‘inteligéncia’ deriva do latim intelligentia, que significa ‘entendimento,
conhecimento”.

Gazola ([207]) descreve que no ano de 1983, Howard Gardner publicou o livro Frames of
Mind (Estruturas da Mente) que abordou teorias revoluciondrias chamada de Inteligéncias Multiplas
que teve um grande impacto na pratica educacional de escolas do mundo todo, a obra propunha
a existéncia de sete inteligéncias basicas e com o passar dos anos passou-se para oito. O modelo
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contradiz com a teoria tradicional que define a inteligéncia como a capacidade de responder a itens
em testes de inteligéncia, ou seja, os testes de QI ndo eram suficientes, para descrever a grande
variedade de habilidades cognitivas humanas.

Ele também relata que na abordagem de Gardner (1995 apud Gazola ([207?]) a inteligéncia
é definida como “a capacidade de resolver problemas ou de criar produtos que sejam valorizados
dentro de um ou mais cendrios culturais”. De acordo com essa perspectiva, o ser humano nao é
detentor apenas da inteligéncia ldgica, e sim de inteligéncias multiplas, ou seja, valorizado na sua
individualidade.

Para Gardner (1995 apud Gazola ([20?]), o ser humano é possuidor de oito dreas de
inteligéncia e que sdo categorizadas em: a inteligéncia linguistica ou verbal, a légico-matemadtica,
a espacial, a musical, a cinestésica corporal, a naturalista e as inteligéncias pessoais (intrapessoal e
interpessoal).

Segundo Gardner, na mesma obra, a inteligéncia pode ser descrita como:

Habilidade de elaborar produtos que sejam valorizados em
um ou mais ambientes culturais ou comunitarios;

Um conjunto de habilidades que permitem que uma pessoa
resolva problemas;

O potencial de encontrar ou criar solugdes para problemas, o
que envolve adquirir novos conhecimentos. (GAZOLA, ([207]))

Cury (2015) também conceitua a inteligéncia como um processo constante de construcado
de pensamentos de maneira multifocal, multidindmica e multifatorial. E uma teoria psicoldgica que
adentra os campos da pedagogia, sociologia e filosofia e constréi uma cadeia complexa como os
fendmenos de pensamentos, imagens mentais e as ideias propriamente ditas.

Para finalizar, no site Blog da Psicologia da Educacao, sitiado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, hd um conceito interessante abordado pelo educador Jean Piaget sobre a definicdo
da inteligéncia:

A inteligéncia se define pelo desenvolvimento e ndo por
um critério absoluto, ndo ha um limite inferior, ou seja, ndo
podemos situar um dia, um més, um ano no qual a inteligéncia
aparega no desenvolvimento da crianga.

A inteligéncia sé pode se definir pelo seu processo. Ela é um
processo de organizacao, que engloba o conjunto de fungdes
cognitivas e que tende a uma forma de equilibrio, que
caminha em direcdo a certas formas de equilibrio final.

A inteligéncia ilumina, entdo, todas as fungbes cognitivas até
a conclusdo de uma ldgica, mas sé podemos definir por sua
orientagdo ou sua direcdo. (online. Acesso em: 05 de setembro
de 2017, grifo nosso)

Conceituando a Emog¢ao

De uma forma mais simples, pode-se identificar a emog¢ao como algo que se transmite para
o exterior, podendo ser identificada, pela sua voz, corpo, postura, movimentos e expressoes faciais.
Nesta abordagem, a teoria da emocao é formulada desde a antiguidade e defendida por grupos de
cientistas, que possuem grandes variagoes entre elas.

Outra definicdo apresentada por Skinner (2000) diz que a emogdo é um excelente exemplo
das causas ficticias as quais comumente pode se atribuir ao comportamento. Ele cita exemplos
como correr por causa do “medo”, brigar por causa da “raiva” ou ficar paralisado diante da “ira” e
deprimido pelo “pesar”.

Goleman (2005) também conceitua a emocdo descrevendo que elas norteiam o
enfrentamento das provacgdes e tarefas, como a identificacdo de um perigo, a dor de uma perda, a
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formacgdo de uma familia. E cada emogdo faz com que se possa ter uma forma de agir e direciona o
individuo para o que é certo e como lidar com os desafios da vida humana.

Na obra Cérebro Racional e Cérebro Sdcio-Emocional Fernandes (2012), reafirma o
conceito de que as emogdes acontecem de forma muito simples, através de imagens de objetos
ou acontecimentos e através dela pode-se reagir a presenga de um amigo, lembrar uma musica ou
recordar algo perturbador. Essas imagens que representam determinado objeto também chegam
as regides capazes de desencadear tipos especificos de reagdes emocionais em cadeia. O autor traz
uma importante reflexdo de Damdsio “a emogdo bem dirigida parece ser o sistema de apoio sem o
qual o edificio da razdo ndo pode funcionar eficazmente” (DAMASIO, 1999 apud Fernandes 2012).

Para Damasio (2000 apud Lopes, 2011) as emogdes sdo classificadas e divididas em emogdes
primdrias e secundarias. “As primarias sao inatas, evolutivas e partilhadas por todos, enquanto as
secunddrias sdo sociais e resultam da aprendizagem” (LOPES, 2011). Ou seja, as emog0es primarias
sdo inatas ou ndo aprendidas, sdo comuns nos seres humanos. Ja as emogdes secundarias partem
do pressuposto que variam de acordo com a cultura e experiéncias individuais.

As emogGes sdao bem complexas, pois varios aspectos podem influenciar e afetd-las, como
a felicidade que é algo motivador, a dor de uma perda causa tristeza, uma surpresa traz alegrias
e todas essas emog¢des podem ser percebidas através de gestos, voz, postura, ou seja, as nossas
expressoes faciais, podem demonstrar a quantidade das nossas emogdes. Além desses fatores
externos, ha ainda a personalidade individual como a cultura, crengas religiosas e politica. O que se
percebe é que o individuo precisa se conhecer melhor para ter o controle sobre as emog0es, seja
para lidar com certo problema, na tomada de decisdo, para ser mais feliz consigo e com o convivio
em equipe.

Origem da Inteligéncia Emocional

Deacordocomosite daEscolaSuperior de Educagdo Santarem o conceito sobre a “Inteligéncia
Emocional” foi criado em 1990 pelos psicdlogos Peter Salovey e John Mayer na publicagdo do seu
artigo “Emotional Intelligence na revista Imagination, Cognigdo e Personalidade. Portanto, para os
autores a inteligéncia emocional é “o subconjunto da inteligéncia social que envolve a capacidade
de monitorar as préprias emogdes e sentimentos e a dos outros, para discriminar entre elas e usar
essa informacao para guiar o pensamento e a¢es” (INTELIGENCIA EMOCIONAL, acesso em 2017).
Ou seja, a inteligéncia emocional é saber lidar com as emogdes e sentimentos nossos e dos outros,
ter o controle e percepgao e sabé-los usar no momento oportuno.

Mas foi no ano de 1995 que a inteligéncia emocional se tornou mais conhecida, através do
psicologo Daniel Goleman no seu livro “Inteligéncia Emocional”. Foi a partir dessa publicagdo que o
tema passou a ser difundido no ambito académico e periddico.

A Organiza¢ao no Ambiente de Trabalho

Alinteligéncia emocional ndo é aprendida de uma hora para a outra, Goleman (2012) defende
que ela é desenvolvida e para isso deve-se iniciar desde cedo, deve-se trabalhar e torna-la um
habito, como algo que faga parte da vida do individuo. Como exemplo disso ele cita uma empresa
global que ao fazer um estudo sobre seus lideres, percebeu que os que mais se destacavam eram
aqueles que tinham iniciado sua rotina de aprendizagem muito cedo.

A inteligéncia emocional pode ser definida como um estado emocional, uma capacidade
que o individuo desenvolve de reconhecer seu interior psicoldgico e os dos outros, bem como
desenvolve habilidades para lidar com ele de forma que o eleve a um estado de plenitude e
abrangéncia do conhecimento interno e externo.

Utilizar a inteligéncia emocional nas organizagGes torna-se bastante interessante, pois ela
podera aliar-se a realizagdo pessoal e profissional do individuo. O autor ressalta que a inteligéncia
emocional inicia ja nos primeiros anos de vida do individuo e se desenvolve ao longo da vida, mas
a qualquer momento ela pode e deve ser trabalhada para que o ambiente profissional melhore e,
consequentemente, o pessoal também. Identificar e trabalhar o conjunto de habilidades pessoais
ajudara o individuo no trabalho, nas atividades da organiza¢do, deixando-o focado nas suas
qualidades para aumentar suas habilidades.

Santos (2011) ressalta que para uma organizagdo ter sucesso deve estar aberta as relagdes
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com o meio ambiente e devem-se considerar as diferengas dos individuos e as especificidades
com as quais as pessoas se relacionam “Para um determinado individuo isto implica uma
série de competéncias emocionais e relacionais que podem determinar o éxito pessoal ou da
organiza¢do.”, ou seja, 0 autor acrescenta ao conceito da inteligéncia emocional dizendo que ela
pode ser considerada uma autoconsciéncia, um reconhecimento de um sentimento que ocorre em
determinado momento do individuo ou em suas relagGes.

As organizagGes estdo divididas em setores e, a priori, deveriam funcionar perfeitamente
dentro do que se propGe. Mas sabe-se que isso ndo ocorre em sua totalidade, seja porque ha
setores deficientes ou porque ha pessoas insuficientes ou despreparadas para levar a organizacdo
ao seu apice. O que um gestor poderia fazer para melhorar esta situagdo? Cury (2015) publicou
uma obra que analisa os “cddigos” que o bom profissional precisa desenvolver para se alcangar
a exceléncia profissional; estes cddigos sdo analisados sob os aspectos psicoldgicos, filosoficos,
psicopedagdgicos e socioldgicos do comportamento humano e enfatiza os habitos que os bons
profissionais devem exercer diariamente para lapidar, expandir e irrigar a inteligéncia emocional.

Ainda de acordo com este autor, na busca pela qualidade os profissionais se distinguem em
bons e excelentes e isso é o que faz a diferenga nas organizagoes:

Bons profissionais fazem tudo que lhe pedem, enquanto
excelentes profissionais surpreendem, fazem além do que lhe
solicitam;

Bons profissionais corrigem erros, enquanto excelentes
profissionais previnem;

Bons profissionais executam ordens, enquanto profissionais
excelentes pensam pela empresa;

Bons profissionais sdo individualistas, enquanto excelentes
profissionais trabalham em equipe, lutam pelo cérebro do
time;

Bons profissionais usam o poder do medo e da pressao,
enquanto excelentes profissionais usam o poder do elogio.
(CURY, 2015)

Estes habitos adotados por excelentes profissionais, na opinido deste autor, fazem a diferenca
nas organizacgdes, pois torna o individuo mais produtivo e aberto as mudangas, as diferencgas e
facilita a solucdo de problemas, enquanto que o bom profissional apenas exerce seu papel dentro
dos limites que acredita ter.

Quando se percebe que a inteligéncia emocional pode ser uma aliada da realizacdo
profissional ou pessoal e quando ele busca essa compreensdo, nota-se que suas atitudes também
podem mudar e transformar o ambiente ao seu redor, ja que as atitudes do individuo sao reflexos
de suas agdes, pensamentos, anseios, tudo ligado a sua satude emocional.

Considerando que o individuo esta intrinsecamente conectado as suas emog¢des e como
tal ela define suas relagdes de trabalho na organizacao, seu sucesso ou fracasso e que o habito, a
perseveranca e o foco constroem a pessoa, faz-se necessario lembrar que Goleman (2011) diz que
cada emogdo tem seu valor e seu significado e que sem ela a vida ndo teria muito sentido, pois seria
fria, vazia e entediante, porém ha que se dosar e combinar estas emog0es para que nao se tornem
destrutivas. Ele acrescenta que as emogbes sdo importantes na tomada de decisdes, embora por
um lado a presenca de sentimentos fortes possam causar devastacdes no raciocinio, por outro a
falta de consciéncia do sentimento também pode ser destrutiva principalmente quando se trata de
avaliar decisdes das quais depende parte de nosso destino profissional ou pessoal, de acordo com
Goleman, essa é uma das principais serventias da inteligéncia emocional.

No ambiente organizacional o gerenciamento reflexivo das emogdes reflete nas estratégias
efetivas a serem tomadas e as experiéncias emocionais podem ser alteradas, em si e nos outros,
de forma a produzir os efeitos almejados e condizentes com a solugdo dos problemas enfrentados.
O individuo quando pratica esta capacidade torna-se mais tolerante e compreensivo na medida
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certa das reagdes emocionais, agradaveis ou desagraddveis, sem exagero ou diminuicdo de sua
importancia, no controle ou expressdo no momento apropriado para promover o crescimento
emocional e intelectual da organizagdo e pessoal.

Em seu artigo sobre a inteligéncia emocional nas organizagdes Selau et al (2011) diz que
a aplicagdo da inteligéncia emocional nas organiza¢gdes surge como uma ciéncia de resultados
importantes e consistentes, pois com os novos desafios as empresas estdo investindo cada vez
mais em seus colaboradores, estdo reconhecendo a cada dia a psicologia e suas importantes
contribuigdes para a obtengdo de melhores resultados. Os autores trazem uma importante reflexao:

Qualaimportanciadainteligénciaemocional nasorganizacdes?
O que agregara a empresa? Visando ter mais competitividade
no mundo capitalista as organizagdes véem a necessidade
de investir consideravelmente em seus colaboradores. Os
lideres precisam estar preparados para enfrentar os desafios
no ambiente corporativo. Os efeitos causados por um mau
temperamento, trabalhadores intimidados ou ainda chefes
arrogantes, sdo consequéncias que refletem no nivel de
produtividade, perdas de prazo, erros, acidentes, uma série de
problemas que vao se acumulando.

Noentanto, Selauetal(2011) reforcaqueapesarde cadavez maisevidente ousodainteligéncia
nas organizacdes ainda ha controvérsias ao colocar em pratica estas ideias, principalmente naquelas
em que o comportamento é mais tradicional: “no trabalho deve se usar a cabega e ndo o coragao; a
empatia e a solidariedade podem colocar em conflito as metas organizacionais; se ndo houver um
distanciamento afetivo ndo é possivel tomar decisdes duras.”.

Para que haja uma lideranca efetiva e eficaz o lider precisar ter consciéncia de suas
responsabilidades e os autores ressaltam que isso deve ser feito sem manipulages ou autoridade,
mas apenas com o seu poder de influéncia. Quando o lider age de maneira emocionalmente
inteligente aprende a relacionar-se, inovar-se, priorizar e leva em consideracdo a emocao, o intelecto
e o0 pensamento concreto. O lider reconhece que o ambiente é fator de grande importancia para
0 aumento da produtividade e o grupo de pessoas envolvidas que reprime suas emogdes nao
conseguirdo se sensibilizar com os que estdo a sua volta e também se tornardo improdutivos,
emocionalmente perturbados e tomardo decisdes obscuras.

O Conceito de Lideranga

Até o momento tem-se falado em organizacOes e lideres, mas faz-se necessério abordar
também a lideranca nas organizagdes. O que é? Como se divide? Sua relacdo com a inteligéncia
emocional. O conceito de lideranga pode ser bem simples se procurado nos sites de buscas como,
por exemplo, no Google encontrar-se-a:

Lideranca é a condugdo de um grupo de pessoas,
transformando-o numa equipe que gera resultados. E a
habilidade de motivar, e influenciar os liderados, de forma
ética e positiva, para que contribuam voluntariamente e com
entusiasmo para alcangarem os objetivos da equipe e da
organizagdo. (Wikipédia — online, acesso em 25 de ago, 2017)
Do ponto de vista mais administrativo, Lima (200 [?]) expde que ela pode se dividir em trés
tipos distintos. O primeiro tipo é a Lideranga Autocratica onde o lider esta focado unicamente em
acOes previamente determinadas onde este lider é autoritdrio e pouco se importa com as opinioes
de seus liderados; ja a Lideranga Democratica preconiza a participacdo e a consulta do lider aos
seus liderados, as agdes tém como foco as pessoas que compdem o grupo; o terceiro tipo é a
Lideranga Liberal um tipo extremamente avangado onde o grupo ndo precisa da supervisdo de seu
lider, ficando os seguidores livres para conduzir seus projetos tendo o poder delegado pelo lider.
Para Goleman (2015b) a lideranca divide-se em seis tipos:

Lideres Coercitivos exigem imediata submissdo. Lideres
Autoritarios mobilizam as pessoas em dire¢do a uma visao.
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Lideres Agregativos criam lagos emocionais e harmonia.
Lideres Democraticos criam consenso através da participagao.
Lideres de Transformagdo contam com exceléncia e a
autodiregdo. E Lideres Treinadores desenvolvem as pessoas
para o futuro.

O autor ressalta que estes seis tipos de lideranca possuem um efeito mensuravel em cada
aspecto do clima organizacional. Primeiramente, sobre esse “clima” Goleman esclarece que
ndo se trata de um conceito amorfo, mas sim um conjunto de seis fatores chave os quais sdo:
flexibilidade, responsabilidade, padrées, feedback do desempenho, missdo/valores e finalmente,
comprometimento. Quando as organizagGes contabilizam os resultados financeiros, percebem o
impacto do clima organizacional na lideranca se comparados com aquelas que nado os aplica.

Em seu trabalho Goleman enfatiza a importancia de se utilizar cada tipo de lideranca, ao
menos por um curto prazo, até mesmo a coercitiva. O autor ressalta que em algumas ocasides
o tipo autoritario e coercitivo do lider precisa ser demonstrado, onde tudo o mais ja falhou. Mas
se este estilo se prolonga a sua insensibilidade sobre a moral e sentimentos dos liderados serdo
desastrosos. O excesso de democracia também podera se tornar desastroso para a equipe, uma vez
que esse tipo de lider costuma empreender interminaveis reunides onde as ideias sdo debatidas e
ndos e chega a lugar algum e sua equipe acaba sentindo-se confusa e sem lideranca podendo até
mesmo gerar conflitos.

Finalizando sua teoria, Goleman diz que o lider emocionalmente inteligente ndo troca
mecanicamente seu estilo para adaptar-se a uma série de situages, mas sao sensiveis ao impacto
que ele causa nos outros e imperceptivelmente ajustam seu estilo para obter os melhores
resultados. A lideranca inteligente leva estes lideres a perceber ja no inicio de uma conversa se o
funcionario é talentoso, subaproveitado, quais seus sonhos e aspiragoes, se precisa de um desafio
ou um ultimato.

Cavalcanti et al (2009) inicia sua abordagem sobre lideranca dizendo que defini-la ndo é tarefa
simples, talvez reconhece-la em alguém seja mais facil, pois ela refere-se a capacidade de alguém
influenciar pessoas ou grupos. Bergamini (1994 apud CAVALCANTI, 2009) diz que dois pontos sao
constantemente apontados nas defini¢des de lideranca: o primeiro € a lideranga como fen6meno
grupal e o outro é a liderangca como um processo de influéncia intencionalmente dobre outra ou
outros. Para se exercer a lideranca é preciso desempenhar papeis que integram as competéncias de
um lider, ou seja, sua atuacdo de acordo com o contexto da situagdo. A autora dispGe estes papéis
como: 0 mentor, no qual se espera empatia e solicitude, apoio e reconhecimento dos funcionarios;
o facilitador, aquele que fomenta o esfor¢o coletivo e sabe administrar os atritos interpessoais; o
monitor refere-se as questdes de controle, consolidacdo e continuidade dos processos; o diretor,
suas referéncias sdo desenvolvimento e a comunicacdo de uma visao, estabelece metas e objetivos,
além do planejamento; o negociador é aquele que apresenta e negocia as ideias apresentadas a
organiza¢do, mas para aplica-las é preciso observar e agir de forma que mobilize as pessoas; por fim
o inovador, que envolve o uso da criatividade e gerenciamento das transformacGes e transicoes.

Estes papeis estdo diretamente relacionados com o uso da inteligéncia emocional e o grande
desafio do lider é conseguir integra-los de maneira dinamica as competéncias de cada um deles as
situaces gerenciais da sua organizacdo. Os lideres deverdo perceber as situacdes e perspectivas
contrastantes do seu ambiente organizacional, para poder mesclar os papeis e gerar rentabilidade,
produtividade, continuidade e eficiéncia, além do entusiasmo e comprometimento dos seus
liderados.

Desenvolvendo a Inteligéncia Emocional no Ambiente de Trabalho e
na Organizacao

Seja no desenvolvimento de papeis, na lideranga ou na aplicabilidade e reconhecimento da
Inteligéncia Emocional no ambiente organizacional, é preciso que as atitudes estejam consonantes
com a visdo e missdo da organizacdo. Uma visdo inovadora de lideranga requer o despertar de uma
nova consciéncia que leva em consideragdo o ser humano, o homem, o ator principal da organiza¢do
e seus instintos corporais, sua vida social, sua politica, suas crencas e informag6es acumuladas.
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Calvalcanti et al (2009) ressalta que a maneira como se vive e se trabalha nas organizagdes,
como se administra e estrutura as atividades é o resultado direto da influéncia que a pessoa exerce
sobre o(s) outro(s). A inteligéncia emocional também busca demonstrar essa influéncia que alguém,
com suas atitudes, pode exercer sobre o outro e em seu ambiente organizacional, como ja dito no
capitulo um deste trabalho.

As autoras Santos e Cervi (200[?]) publicaram artigo intitulado: A inteligéncia emocional no
trabalho, na Revista Conexdo Eletronica (online), e descrevem que um lider dotado de inteligéncia
emocional pode ser facilmente percebido quando se pode notar que é uma pessoa controlada,
capaz de conter seus impulsos ou rompantes, com aparéncia tranquila acima do normal, quando
se controla em situagGes extremas ou até mesmo quando apresenta uma boa convivéncia consigo
mesma e com os outros, no entanto, ressalta que isso ndo se dd todos os dias, pois até mesmo os
melhores lideres tém seus dias ruins.

Até o momento percebe-se que aplicar a inteligéncia emocional é um desafio, ndo sé
profissional, mas também pessoal. Entdo como seria ou qual seria a melhor forma de aplica-la no
ambiente organizacional?

Nesta pesquisa nota-se que é importante as pessoas entenderem seus préprios sentimentos
diante das situagdes cotidianas e como eles podem melhorar sua vida profissional e fazé-lo destacar-
se na organizacdo. Rodrigues (2008 apud Santos e Cervi, 200[?]) destaca que “hoje profissionais
que também saibam administrar suas emog¢des de maneira inteligente e ainda conseguem alcangar
bons resultados sdo ‘disputados a tapas’ pelas grandes empresas”.

De fato oindividuo precisa trabalhar para manter suas necessidades satisfeitas, precisa sentir-
se Util para a sociedade e, acima de tudo, precisa de reconhecimento, mas para se desenvolver
necessita ndo so de suas habilidades mas também de um ambiente tranquilo, sem tumultos,
conflitos, sem situagdes que deixam o funciondrio a flor da pele, com um chefe que impdem
inimeras atividades ao mesmo tempo e com prazos exiguos, que grita ou é impositivo, inflexivel,
que ndo tem foco ou até mesmo preparo ou conhecimento daquilo que se quer. Lima (2010 apud
Santos e Cervi, 200[?]) em seu artigo Inteligéncia Emocional é Fator de Sucesso ressalta que: “Em
qualquer area da atividade humana, pessoas com estrutura emocional sélida conseguem melhor
produtividade e, por isso, destacam-se entre as demais.”.

Neste ponto faz-se um destaque importante: o planejamento. O desenvolvimento da
inteligéncia emocional do individuo, em qualquer organiza¢do, requer planejamento, o passo a
passo de cada area da empresa. Saber desenvolver atividades, como, quando, onde e quais 0s
envolvidos é um passo essencial para o lider. As atividades organizacionais devem ser conhecidas,
planejadas, discutidas e analisadas antes de serem executadas e o lider deve ter a sensibilidade
para motivar e comandar seus funcionarios, ele deve lembrar que estd lidando com seres humanos
e 0 respeito entre as partes devem caminhar junto aos acontecimentos rotineiros. Além disso,
devem acompanhar o planejamento e a execugao o bom humor, a educagao, o companheirismo, o
respeito as ideias diferentes e a flexibilidade, uma vez que se se estd trabalhando em equipe. Nesse
sentido Cury (2009) destaca que

Se quisermos ter sucesso emocional, profissional e social,
vocé precisa ser um empreendedor. Como empreendedor,
errard diversas vezes, mas esse € o preco da conquista. Ndo ha
vitdrias sem derrotas nem podio sem labuta.

[...] Os empregados mais simples e os executivos de altos
niveis tém dificuldades semelhantes para liderar seu mundo
psiquico. Foram treinados para trabalhar exteriormente, mas
ndo para um papel de destaque em seu interior.

E importante perceber que para desenvolver a inteligéncia emocional é necessario tempo,
disciplina e perseveranga. Como ja dito no inicio deste trabalho a emocdo é algo que se transmite
ao exterior e envolve todo o individuo e para ser inteligente emocionalmente é preciso ter calma e
paciéncia consigo mesmo, pois é um processo demorado, gradativo e bastante subjetivo uma vez
que a personalidade estd envolvida e é ela quem define o jeito de cada individuo.

Nadler (2011) destaca dois pontos importantes na sua obra sobre liderar com inteligéncia
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emocional: autocontrole emocional e autoconfianga. O autor destaca que em anos de trabalho
analisou ambientes de trabalho onde se destacaram o estresse, a correria, a falta de planejamento,
as cobrangas, 0 tempo escasso, etc. tudo que produz e acentua uma ameaga para o cérebro. Como
resultado, percebeu que esses fatores reduzem e impactam o QE (Quociente Emocional) e o Ql
(Quociente de Inteligéncia) incapacitando o lider e desestabilizando o clima da equipe. O autor
ressalta que as consequéncias podem ser desastrosas, pois os lideres tém menor poder cerebral
e desenvolvem uma lideranga ruim, cheios de frustragdo, confusdo, impaciéncia, comunica¢do
ruim, grosseirias e acabam ndo focando em qual é o problema? mas sim numa busca em quem é o
problema?

Para a equipe as consequéncias também sao enormes e os envolvidos ficam cheios de culpa,
defesa, desconhecimentos, querem se retirar do processo e isso faz com que sua performance, seu
engajamento, seu desenvolvimento sejam prejudicados, desencorajando os que estdo préximos e
acarretando um efeito domind sobre a organizagdo.

Sobre o autocontrole emocional Nadler destaca que para se conseguir uma lideranca
e o gerenciamento de uma equipe € preciso que haja a capacidade de gerenciar os impulsos e/
ou aflicdes, pois com isso pode-se manter a serenidade em qualquer que seja o ambiente,
independente de qudo estressante seja a situagdo. Quando se consegue manter o autocontrole
emocional também se consegue pensar e repensar sobre o problema e as possiveis solugdes, bem
como gerenciar a equipe envolvida, mas o autor lembra que essa serenidade ndo é facil de ser
mantida, é preciso foco e disciplina.

Quanto a autoconfianga, o autor destaca que ela é um dos blocos de construcdo da
competéncia do lider e representa o conhecimento das préprias habilidades e sua fé nelas diante
de decisdes importantes e situagdes de pressao. Para exercer uma atividade a autoconfianga é
essencial, pois com ela se destacam os melhores funcionarios e se tem os melhores resultados,
ainda que hajam pessoas ao seu redor que ndo concordem totalmente com a decisdo tomada.
Quando o lider e a equipe desenvolvem um determinado grau de entendimento e cooperagdo
tornam-se autoeficientes e a crenca existente em suas habilidades permitem enfrentar grandes
desafios.

Goleman (2015a) num artigo para o New York Times: Como ter inteligéncia emocional no
trabalho, corrobora com as ideias de Nadler e ressalta estratégias para identificar e controlar as
emocdes (proprias e dos outros), bem como adminsitrar relacionamentos usando a inteligéncia
emocional para se distinguir verdadeiros lideres nas organizagdes. A primeira estratégia é a
consciéncia de si - conhecer seus pontos fortes e suas limitagdes proporciona ao individuo a
possibilidade de operar com competéncia e saber quando poderd confiar na sua equipe. A percepgao
emocional permite a compreensdo dos seus proprios sentimentos e dos outros, ter consciéncia do
que estd fora do lugar ou o deixa irritado, por exemplo, pode ajudé-lo a administrar a irritagdo; a
segunda estratégia é a capacidade de autoadministragdo, ou seja, se o individuo permanece calmo
sob pressdo e/ou se recupera rapidamente dos golpes sofridos, se ndo fica remoendo situacdes
problematicas, e ndo entra em panico, entdo, diante de uma crise, as pessoas que o cercam também
se sentirdo confiantes e calmos. O equilibrio emocional faz com que o individuo perceba melhor o
que esta errado e qual a melhor solugdo.

A terceira e quarta estratégias sdo a empatia e a habilidade de relacionamento. Enquanto
uma trabalha o cognitivo e o emocional, primando pela compreensdo das perspectivas dos outros
e o saber colocar as questdes de maneira que os outros compreendam, com disposi¢do para ouvir
e eliminar duvidas, prestar total aten¢do ao outro e procurar compreender o que ele esta dizendo;
a outra trabalha a comunicagdo convincente, ou seja, a exposicdo da mensagem de maneira
convincente, persuasiva, clara, de modo que a equipe se sinta motivada e tenha expectativas claras.

Desenvolver a inteligéncia emocional no ambiente de trabalho da organizagdo, como se tem
demonstrado até o momento, ndo é uma tarefa de um tnico individuo. E preciso que haja unido e
gue as pessoas envolvidas coadunem com a mesma ideia ou ideal, que a missdo, a visao e os valores
da organizagdo estejam claros e que tenham sido compreendidos por todos os envolvidos: desde
o jardineiro, zelador, porteiro até o mais alto escaldo. A vontade de aplicar estratégias, fazer e ser
o diferencial sdo individuais, no entanto, os lideres e os liderados devem estar alinhados para que
os resultados favoregam o crescimento de todos. A valorizacdo individual ou grupal proporciona
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sensagOes que motivam e propulsionam os resultados.

As Relag¢Oes de Trabalho e o Individuo

As estratégias apontadas anteriormente sdo pontos importantes para o individuo aplicar
a inteligéncia emocional no ambiente organizacional e o autor Kanaane (2007) faz apontamentos
interessantes sobre o comportamento do individuo nas relagdes de trabalho, considerando que suas
atitudes sdo resultantes de valores, crengas, sentimentos, pensamentos, cognicdes e tendéncias a
acdo e/ou reacdo a(s) certa(s) pessoa(s) ou situacdo(Bes).

Assim como os autores ja citados, Kanaane (2007) relata que diante de vérias pesquisas tem-
se notado que os valores éticos humanos tém sido imperativos na conduta individual ou do grupo,
diante das relagdes de trabalho. O sistema subjetivo que estrutura o individuo corresponde a um
agrupamento de crengas e valores, variando de profundidade, mas que ajudam na manutenc¢do
de sua identidade e do grupo, permanecendo estdvel e continuo por determinado tempo. Na
andlise do autor, o individuo, conscientemente ou nao, filtra as crengas com que se depara e as
associa as crengas semelhantes com o intuito de minimizar os conflitos nas relagdes de trabalho,
evitando assim o desgaste das relagbes profissionais como, por exemplo, quando um chefe avalia
o desempenho do funcionario, independente da capacitacdo que o subordinado possa apresentar.

Alinteligéncia emocional estd presente na situagdo descrita acima, como se pode notar pelos
relatos até aqui descritos. Quando se tem o julgamento de um individuo ou de uma situagdo, o
emocional estara diretamente envolvido e a lideranga também estard sendo testada, pois esse
sistema de crengas e valores esta intrinseco. Valeriolete (2013) em seu artigo para o site Recanto
das Letras, traz uma visdo interessante de Weber sobre o individuo e as relagdes de trabalho.

Cada individuo significa 0 mundo, isto &, d4 a ele um sentido,
um significado, uma interpretacdo baseada em sua prépria
vivéncia e experiéncias. Esta significacdo é Unica e singular a
cada individuo... Na visdo de Weber a sociedade seria fruto da
soma das ag0es individuais.

Percebe-se que as ligagcGes entre o emocional e o racional determinam a capacidade
do individuo nas suas rela¢des de trabalho, mas as vezes a multiplicidade de emogdes tende a
dificultar a atuacdo do individuo na sociedade e no ambiente organizacional, pois se cada individuo
significa em si o préprio mundo que o cerca, entdo ele necessita constantemente de estimulos e
sinais que o orientem e direcionem suas a¢des. Retomando o pensamento de Kanaane (2007), o
autor destaca que as agdes, tanto individuais quanto grupais, também podem ser influenciadas por
determinantes sociopoliticos com a finalidade de se manter o “poder” estabelecido. Sendo assim,
o individuo envolvido na organizacdo é permeado de atitudes que sdo tendéncias as rea¢des que
delineardo os “comos” e “porqués” do comportamento diante das crencas e valores que formam a
base para ele tomar determinadas atitudes.

Quando ndo se reconhece a inteligéncia emocional individual percebe-se a dificuldade de
efetivar mudancas nas relagdes de trabalho do individuo. Atitudes como o conformismo, expressos
pelos habitos e costumes da sociedade, a falta de conhecimento e ampliacdo dos horizontes, a
falta de perspectivas futuras e uma visdo além do imediatismo, atuam como fatores impeditivos
na melhoria das relagdes. Barros e Rosetti (1996 apud Kanaane, 2007) ja faziam estudos sobre o
paradoxo da globalizagdo e apontam algumas atitudes e competéncias que o individuo deve ter:
curiosidade e inquietagdo, multifuncionalidade, seguranca, flexibilidade, capacidade de mudar,
equilibrio emocional, adaptabilidade, capacidade de lidar com pressdo, comunicabilidade e
concentragdo. Nota-se que ha mais de uma década ja se tinha uma visdo da inteligéncia emocional
aplicada ao individuo nas relagdes de trabalho, ainda que ndo denominada assim.

Atitudes e Comportamentos nas Relagoes de Trabalho

Do exposto sobre atitudes e comportamentos no ambiente de trabalho, conclui-se que a
relacdo entre os conceitos ndo nos permite considera-los como sinénimos. Como destaca Kanaane
(2007) “comportamento é a reagdo e atitude e a tendéncia a reacdo”.

O lider em seu ambiente de trabalho deve ficar atendo aos indicadores de relevancia, sejam
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positivos ou negativos, em relagdo aos comportamentos de seus liderados. O autor destaca que
0 comportamento extremamente “agradavel”, aos olhos da chefia, de um funcionario que chega
diariamente as 08 horas e ja procura ocupar seu posto de trabalho para entdo desempenhar suas
atividades, nem sempre reflete os verdadeiros motivadores que este profissional “exemplo” possui
em relagdo as suas expectativas e valores para o desempenho de suas atividades. Este pode estar
apenas cumprindo com seu papel profissional dentro da organizagdo. Com o tempo suas atitudes
para com o ambiente de trabalho, outrora negligenciadas pelo lider, podem refletir em outros
comportamentos que levem ao desequilibrio no desempenho até entdo considerando exemplar
para a organizagdo.

Assim, liderancas capazes de identificar em seus subordinados as atitudes subjacentes aos
comportamentos, mantendo relagdes genuinas e estreitando seus lagos de confianga, constituem
a verdadeira ponte para grupos de trabalho coesos, atuando em prol do desenvolvimento
organizacional e buscando resultados positivos voltados a interagdo social e profissional com sua
area de atuagdo na sociedade.

Corroborando a ideia, Xerfan ([200?]) que é Coordenadora do Nicleo de Orientagdo a
Carreira, em seu artigo para a revista Vida e Carreira, organizada pelo Ntcleo de Orientagao (NOC) da
UniCarioca (Universidade Carioca) ressalta que “os comportamentos que temos a partir de nossas
crengas e atitudes geram um determinado resultado, que pode ser limitante ou potencializador”
e é a partir dos “Modelos Mentais” tipificados por Daniel Goleman, que se consegue modelar a
maneira pela qual os individuos se organizam e realizam suas experiéncias, ja que o comportamento
é condicionado por modelos mentais.

A Influéncia da Inteligéncia Emocional na Vida Profissional

Para finalizar este capitulo pretende-se demonstrar e ressaltar os conceitos ja apontados,
numa perspectiva de como a inteligéncia emocional vem se inserindo nos novos parametros
organizacionais e como o individuo comporta diante de sua vida profissional almejando conquistar
seu lugar.

Goleman (2011) ressalta que ha tempos os parametros do mercado de trabalho vém
mudando e os individuos vém sendo avaliados por eles. A formagao académica, as linguas faladas,
as capacitagdes ja ndo sdo suficientes para alcangar uma posi¢do no mercado de trabalho, mas
também as relagGes interpessoais e a forma de conduzi-las consigo e com os outros. Estes novos
parametros podem definir quem podera levar a organizacdo pelos trilhos ou ndo, quem sera
promovido ou ficara para trds. As empresas tém cada vez mais analisado o individuo ndo somente
pelo seu diploma, mas pelas suas qualidades pessoais como empatia, iniciativa, persuasdo e
adaptacdo. Percebe-se que, como Barros e Rosetti disseram em 1996, é uma tendéncia marcante
do mercado globalizado.

Alinteligéncia emocional tem estado cada vez mais presente na vida profissional de qualquer
pessoa e em todas as organizagles, sejam privadas ou publicas. Estes parametros apontados por
Goleman tém sido uma espécie de catalizador importante para a carreira profissional, bem como
para apontar aqueles que ndo se encaixam em determinadas atividades ou departamentos, eles
tém sido a medida das caracteristicas para manter o funciondrio no mercado de trabalho, além
disso, identificam as habilidades humanas necessarias para exercer a exceléncia no trabalho,
principalmente nos cargos de chefia.

Cury (2015) acredita que para utilizar a inteligéncia emocional na vida profissional é preciso
entender alguns cddigos que compdem o complexo processo de formagdo dos profissionais
emocionalmente inteligentes. Estes cddigos tém muito a ver com as caracteristicas inerentes do
ser humano e com aquelas desenvolvidas ao longo da vida como, por exemplo: o eu gestor do
intelecto, a autocritica, adaptagdo ou resiliéncia, altruismo, capacidade de debater ideias, carisma,
criatividade, controle da emogdo e prazer em viver. Quando o profissional consegue decifrar e
aplicar estes codigos, também conseguem tornar-se empreendedor, profissional de exceléncia,
pois como diz Goleman (2011) “o conhecimento académico torna-se praticamente irrelevante,
ja que eles pressupdem que tenhamos suficiente capacitagdo intelectual e conhecimento técnico
para desenvolver qualquer trabalho.”, ou seja, 0 que os autores querem dizer é que o conhecimento
académico é apenas uma inteligéncia rasa e talvez mediana para se exercer qualquer atividade,



Humanidades
Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.6, n.8 - 2019

mas o profissional excelente tem que usar sua inteligéncia emocional para se destacar em qualquer
profissdo.

Comisto percebe-se que, de uma forma ou outra, ndo se pode dissociar as emogdes humanas
e as relagdes profissionais, pois as atitudes determinantes na carreira profissional, seja para
alavancar a posi¢do numa organizagao ou para refletir o papel desempenhado e futuras mudangas,
dependem de como o individuo age frente as situagdes vivenciadas. A inteligéncia emocional
define o profissional que o individuo se tornard e trilha o caminho que a equipe desempenhara,
independentemente da formagdo académica exigida.

Consideragoes Finais

Percebe-se que o nucleo do tema: Inteligéncia Emocional pode ser trabalhada tanto no lado
profissional quanto no pessoal dos individuos envolvidos nas atividades profissionais, principalmente
para despertar e/ou avaliar o nivel de relacionamento existente na organiza¢do. Primeiramente, ao
abordar a inteligéncia, percebeu-se que, de forma geral, ndo existe um individuo desprovido dela,
uma vez que é uma capacidade cognitiva inata, que ela se desenvolve de diferentes maneiras ao
longo da vida e que possui oito areas, mas trata-se de um processo constante de construgdo de
pensamentos que formard a pessoa.

Essa inteligéncia é, ao longo da vida, permeada de emogdes, sentimentos que ajudam a
estruturar essa teia de pensamentos e a inteligéncia emocional pode ser desenvolvida pelo individuo
desde suainfancia até mesmo apds a vida adulta, pois se trata de encontrar o equilibrio das emogdes
com a finalidade de se alcangar um objetivo, ativar areas do cérebro onde ha a dominancia de uma
caracteristica e trabalha-la de forma que a pessoa possa se sobressair e controlar suas atitudes de
maneira focada.

Ao aplicar a inteligéncia emocional na organiza¢ao o individuo tem maior capacidade e
controle das situagBes estressantes que podem surgir, tem também uma visdo mais agucada e
focada das saidas possiveis e solugdes coerentes nos problemas que se apresentarem. E notorio,
em qualquer ambiente de trabalho, que o lado pessoal exerga impacto no desenvolvimento das
rotinas profissionais, esse impacto pode ser negativo ou positivo como, por exemplo, se o individuo
ao acordar ja briga com a esposa/marido, ouve o choro das criancas antes de ir para a escola, atrasa
na chegada ao trabalho, etc. com certeza chegard estressado, impaciente, sem condigdes de tomar
decisGes acertadas e imediatas na organizagdo, entretanto, se este mesmo individuo treina seu
lado da inteligéncia emocional com perspicacia, perseveranca e disciplina, conseguird administrar
estas situagGes, equilibrando seu lado emotivo e mantera a calma para ter clareza junto a equipe e
certamente tomard decisdes mais acertadas.

O estudo sobre a inteligéncia emocional propiciou melhor compreensao das razGes pelas
quais, as vezes, nos deixamos levar pela emog¢do e também a perceber o porqué de se tomar
decisGes precipitadas e, nem sempre, da forma mais acertada, além disso, deve-se trabalhar em
conjunto o QI (Quociente Intelectual) e QE (Quociente Emocional), pois como se percebeu, a
unido de ambos impactam na vida como um todo e o individuo deve saber lidar com suas emogdes
para fazer uma gestao e lideranca eficientes e obter os resultados e a alta performance necessdrios
para sua carreira.

Por meio das pesquisas, também foi possivel identificar que uma gestdo inovadora leva
em consideracdo a inteligéncia emocional dos membros da equipe e destaca-se que nao se trata
de aplica-la somente para formagdo de lideres. Como ja dito pelos autores, é um processo de
aperfeicoamento pessoal também, além da busca pela melhoria nas relagdes de trabalho e saber
resolver os conflitos e situa¢cdes adversas do cotidiano.
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