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Introdugao

N&o se pode negar que a logistica esta diretamente interligada a satisfacdo do cliente assim
como ao sucesso das empresas, entretanto, ela é pouco aproveitada e difundida, pelo simples fato
de necessitar de mao de obra qualificada, assim como de empresas com infraestrutura adequada,
dentre outros fatores que dependem investimentos onerosos nesse setor.

A logistica pode ser definida como uma atividade de distribui¢do fisica, geréncia ou
fornecimento de mercadorias e transporte. Até bem pouco tempo, possuia uma posicdo de
mera auxiliadora para as empresas, sendo responsavel apenas pela transmissdo dos produtos ou
contratacdo dos meios de transportes, entretanto, hoje se sabe que a logistica vai bem mais além
do que se pode imaginar.

A busca dos empreendimentos por diferenciacdo e muitas vantagens no quesito
competitividade bem como com relagdo aos concorrentes se deve as constantes mudancas
das necessidades dos seus clientes, dai a importancia das organizag6es disporem de estratégias
logisticas de qualidade quanto ao atender bem seus clientes.

No passado, a logistica compreendia apenas ao transporte de alimentos, armamentos e
municdo para tropas de guarnicdo quando estas estavam em campo de combate. Nos dias atuais,
ela simplesmente representa o controle dos processos gerenciais, abrangendo, desde o transporte
da matéria prima que entra nas empresas indo até a distribuicdo dos produtos ao consumidor final.

Diante do exposto, este estudo objetiva demonstrar a acirrada disputa de mercado na
atualidade, fator que indica a veeméncia do poder que os clientes possuem. A escolha do tema se
justifica por tratar-se de um assunto de significativa relevancia dentro das globalizaces bem como
da continua mudanca dos mercados, especificamente diante da adog¢do das novas tecnologias, as
quais se utilizam como auxilio para a gestdo e de estratégias no ato das tomadas de decisGes nas
organizagdes.

Gestao Logistica: A tecnologia transforma eficiéncia em

lucratividade

De acordo com Ballou (2009) a logistica é uma jungdo das quatro atividades consideradas
como basicas dentro de uma empresa como: aquisigdo, movimentagdo, armazenagem e entrega
dos produtos. Entretanto, para o funcionamento destas atividades é indispensavel que haja um
bom planejamento logistico para se obter melhor interagdo sobre os processos.

Logistica é o “conjunto de cada tarefa necessaria para que o produto chegue até o cliente
com qualidade e rapidez, todavia é imprescindivel um planejamento para que tudo saia bem”
(BALLOU, 2009, p. 85).

Logistica é um esforgo integrado objetivando ajudar a empresa
a criar valor ao cliente pelo menor custo total possivel, uma
vez que este esforgo devera existir para satisfazer plenamente
as necessidades dos clientes, satisfazendo-os, valorizando com
isso o desejo de seus clientes, colocam em pratica possiveis
estratégias que possam fidelizar estes clientes e os aproximem
pelo menor prego. (BOWESQX, 2001, p. 65).

Por sua vez Ballou (2009) também conceitua logistica empresarial como solugdo para os
problemas, identificando o planejamento, a melhoria e a facilidade com que as atividades sdo
desempenhadas e que visem sempre o lucro. Para este autor:

[...] significa que a logistica empresarial nasce para satisfazer
o cliente e consequentemente para atingir o sucesso da
empresa para tanto a logistica empresarial estuda ainda, como
a administracdo pode prover melhor nivel de rentabilidade
nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores,
através de planejamento, organizacdo e controle efetivos para
as atividades de movimentagdo e armazenagem que visam
facilitar o fluxo de produtos. (BALLOU, 2009, p.17).
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Observa-se de acordo com o pensamento do autor que a logistica objetiva disponibilizar
tanto produtos quanto os servicos em lugar e momento certo, a ponto dos clientes os receberem
com qualidade e custo adequado. Para ele, a logistica envolve uma boa conexdo de informagdes, de
conducdo, de acervo, armazenamento, manejo dos materiais e embalagem. Dessa forma, percebe-
se que cabem as empresas se voltarem para os seus clientes, procurando para isso subsidios como:
o devido conhecimento, produtos e servigos bem modernos, a empresa devera sempre estd
investindo em tecnologia e processos com possibilidade de serem bem-sucedidos.

E bem verdade que toda empresa no ambito do seu empreendimento almeja a melhoria,
bem como a qualidade dos servigos prestados, dos produtos, portanto, para chegar a esse patamar
adotam politicas de sobrevivéncia necessdria capaz de levar ao crescimento. Observando isto,
Christopher (2002) afirma que os objetivos das empresas que optam por investir em Tecnologia da
Informagdo (TI), além de desejar atingir o sucesso, leva em conta o desempenho de sua organizagdo
diante da concorréncia, a redugao de custo, além das pressdes dos clientes, também observa o
aproveitamento dos recursos e dos beneficios para a prépria gestdo da empresa.

A Tl na visdo de acordo com Bowersox (2002), tem assumido um papel de fundamental
importancia nos empreendimentos, atualmente, pois tem permitido o aperfeicoamento e a criagao
de negdcios novos, contribuindo assim para aumentar a competitividade. Além da promogdo dos
servigos de logistica com mais qualidade, a TI tem sido adotada pelas entidades empresarias, devido
ao desejo de sanar os retrabalhos mediante da agilizagdo dos procedimentos, procurando satisfazer
a necessidade dos clientes e ainda chegar ao atingimento do tdo desejado sucesso, ou seja, na
tentativa de atingir a lucratividade, as organiza¢des devem conquistar clientes, concorrendo agora
de forma mais igualitdria no mercado.

Christopher, (2002) afirma que o exemplo de sucesso se baseia nos trés “C’s”: “Companhia,
Cliente e Concorréncia”. O autor esclarece que as vantagens competitivas estdo na diferenciacdo
aos olhos do cliente no que se refere as outras organizagdes e as suas capacidades de reduzirem
custos.

Reconhece-se que a logistica é de fato um importante diferencial utilizado pelas empresas
rumo a lucratividade, por isso tem assumido lugar de destaque ainda que lentamente em uma
gestdo empresarial, levando em conta que a competitividade é realmente bastante acirrada que
levam os administradores a buscar manter-se no mercado, usando para isso ferramentas de grande
importancia como é o caso da tecnologia (NOVAES, 2007).

Somente a partir da década de 90 que se iniciou de fato uso da logistica na empresa, na qual
foi marcada por interferéncia da globalizagdo, que incentivava as industrias se tornaram cada vez
mais competitivas. Neste periodo, também surgiu um paradigma de inovag¢des tecnoldgicas, o que
culminou com um periodo de importantes mudangas nas dreas da informatica, comunicacdo e da
telecomunicagao.

Observa-se que boa parte dos empreendimentos foram estimuladas pelas intensas
modificacbes, deixando bastante claro que o uso de forma planejada da TI, facilitaria
significativamente nas tomadas de decisGes, pois, ajudaria quanto ao melhor desempenho
organizacional, assumindo ainda um papel fundamental na estratégia da empresa.

N3do se pode negar que a Tl revolucionou o mundo empresarial no que diz respeito aos
conhecimentos, a agilidade nos processos, além de aumentar de forma consideravel os lucros,
uma vez que auxiliaria a criacdo de bens e servicos na organizagdo. Pensando nisto, Kobayasi
(2000), afirma que por muito tempo, a Tl pode ser considerada como um simples suporte para a
organizac¢do, ou seja, era um tipo de custo que ndo gerava retorno para os negécios. Entretanto,
mediante a evolu¢do da informdtica, a redugdo dos pregos dos computadores e a facilidade das
redes de telecomunicagdes e facilidade no uso destes equipamentos, fez com que as organizagoes
detivessem uma base de TI bem mais completa e complexa.

Contribuicdo para o desempenho efetivo da organizacdo,
auxilio as organizagGes na obtencdo de melhor desempenho
com baixos custos, diferenciagdo do concorrente, concentragdo
de mercado, utilizagdo como uma ferramenta de gestdo,
apoio a geracdo de oportunidades e vantagens competitivas
ao negobcio, planejamento de novas tecnologias para a
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organizagdo, apoio na vantagem competitiva e promogao da
capacidade criativa. (PORTER, 2003, p.96).

De acordo com a visdo do autor, a Tl tem contribuido expressivamente para a obtencdo de
lucro nas empresas, por isso, se a mesma for agregada adequadamente e bem gerenciada pode
amparar as estratégias, oferecendo uma base solida de informagGes de grande importancia para o
sucesso das operacgdes de logistica de uma empresa.

Transporte, averiguagdao dos servigos prestados aos clientes,
0 armazenamento e controle de estoque, triagem referente
a localizagdo das fabricas, o processamento de pedidos,
comunicagdes de distribui¢do, aquisi¢do, manejo de materiais,
e servigos de apoio, seguros, embalagens, manuseio de bens
retornaveis e previsdo da demanda ndo sdo suficientes para
garantir a competitividade e fidelidade do cliente e é por isso
que a Tl exerce uma fungdo admirdvel na execugdo efetiva da
logistica, assume um papel proeminente a sua funcionalidade
(ROESCH, 2009, p. 52).

ATl ndo poderd ser vista como um simples suplemento, mas, como administradora em um
nivel funcional. Em face da globalizagdo e dos muitos avangos tecnoldgicos, ndo seria suficiente
apenas ter um armazenamento apropriado e étimo sistema de deslocamento se ndo poraTlinserida
nos processos logisticos, pois se trata de uma importantissima ferramenta para obter beneficio que
permita encarar a competitividade do mercado com mais seguranca. (ROESCH, 2009, p. 58).

As estratégias utilizadas na logistica

As organizag¢bes, tém uma forte tendéncia a olhar para a logistica de maneira bem diferente
a ponto de visualizar nela a fidelidade dos seus clientes mediante a rapidez e a credibilidade dos
servicos, da conquista e principalmente dos lucros gerados para a empresa. Dai a necessidade da
existéncia de uma gestdo competente, comprometida, organizada, planejada e principalmente
tecnologicamente desenvolvida (YIN, 2005).

Por sua vez, Resende (2011) e Novaes (2007) destacam sobre o que faz com que o trabalho
logistico se torne bem mais estimulante, de abundancia nas suas tarefas e que, todas essas areas
podem oferecer e, quando combinadas, tornam o gerenciamento integrado da logistica uma
profissdo bastante desafiante e compensadora.

A finalidade tanto da logistica como do gerenciamento da cadeia de suprimentos consistem
em projetar novas estratégias capazes de permitir a realizagdo de servigo de qualidade superior e de
custo mais baixo. Os requisitos de servico, formulados em geral pelos clientes e pelos consumidores,
deverdo, entre outras coisas, orientar toda a cadeia de negdcios, incluindo a logistica, a manufatura
e 0 marketing nesse meio.

O que se observa, entretanto, é que serd preciso analisar toda a cadeia a qual a logistica
participa e, avaliando constantemente o planejamento logistico na tentativa de maximizar os
lucros, ao invés de minimizar os custos.

[...] uma boa administragdo traz para as organizagbes uma
vantagem competitiva em termos de servigos, reducdo de
custos e respostas rapidas as necessidades de mercado, pois
essas organizac0es também precisam ser competitivas em
preco, qualidade e diferenciagdo. E bem verdade que para
uma boa administracdo, é importante que a execucdo das
atividades de logistica facam parte da chamada competéncia
logistica, que bem executadas, considerando tempo e controle
operacional, deve-se criar uma vantagem competitiva, dai a
necessidade de se usar quatro decisdes importantes que
deverdo ser tomadas em relacdo a melhor estratégia logistica
de mercado: (1) processamento de pedidos, (2) armazenagem
dos estoques, (3) estocagem e (4) como os produtos deverdo
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ser transportados. (BERTAGLIA, 2003, p. 140).

O autor esclarece que, para cada uma das decisGes acima citadas haverd uma estratégia
diferente a ser adotada pela organizagdo, porém todas fardo parte como fator decisivo do processo
estratégico que envolve toda cadeia de abastecimento.

Kother (2006) por sua vez aponta significativas estratégias logisticas que segundo ele, as
empresas na tentativa de obter o t3o sonhado lucro e manterem-se no mercado competitivo, que
sdo: lideranga nos custos; expansao; diferenciacdo; diversificagdo; parceria e inovagao.

De acordo com Kotler (2008), a lideranga nos custos é a estratégia mais utilizada pelas
empresas tendo como objetivo reduzir os custos logisticos que vao desde a aquisicdo da matéria-
prima, até a entrega dos produtos aos seus clientes, podendo, com isso, conseguir um perfeito
controle do fluxo externo, reduzindo assim, a quantidade de fornecedores e os custos da cadeia
de suprimentos, conquistando, vantagens competitivas com os concorrentes, como por exemplo,
especializar-se na logistica dos produtos considerados perigosos.

A parceria segundo entende Resende (2011) é uma estratégia de aliangas, como, por
exemplo, nos casos de criagdo de uma empresa nova ou associacdo a uma transportadora no
intuito de atender a todas as demanda e solicitacdes existentes. Em situacdes como essa utiliza-se
a expansdo a logistico como importante ponto de apoio para a obtengdo do sucesso nos casos de
ampliacdo da organizacdo e para se conquistar novos clientes.

Nos dias atuais, percebe-se que a logistica além de ser usada como estratégica, ainda ganhou
forma de consultoria, treinamento e assisténcia. A logistica tem um papel de grande relevancia
na busca pela lucratividade e sucesso das empresas prestadoras de servigos. Assim, passa a
possuir caracteristica bastante flexivel quanto as estratégias abordadas pelas organizacdes nesta
conturbada busca por ocupar um espacgo no mercado globalizado atual.

Procedimentos Metodologico

A metodologia adotada consistiu na revisdo de literatura para conceituar e definir logistica,
tecnologia da informacdo e diferencial competitivo. “A citagdo das principais conclusdes a que
outros autores chegaram permite salientar a contribuicdo da pesquisa realizada e demonstrar
contradi¢Ges ou reafirmar comportamentos e atitudes”. (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 208)

No que tange as fontes, buscou-se os livros por apresentarem embasamento técnico e
cientifico. “A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. (GIL, 1996, p. 48). Obras de grande relevancia e
publicas permitiram a proximidade com visdes diferenciadas acerca da mesma abordagem objeto
de estudo.

De acordo com Gil (1996, p. 50) “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisa diretamente”. Essa cobertura, por sua vez, contribuiu com a
diversidade de autorias e referéncias acerca do tema em questao.

Consideragoes Finais

A partir da efetivagdo desta pesquisa bibliogréfica percebe-se que os objetivos da mesma
foram alcangados, pois se reconhece que os resultados esperados demonstraram claramente
a acirrada disputa de mercado na atualidade, fato que indicam nitidamente o poder os clientes
possuem.

Mediante este estudo observou-se que, enquanto o marketing trata do relacionamento
com o cliente com a empresa bem como a posi¢do da marca no mercado, a logistica por sua
vez operacionaliza esse relacionamento. Desta forma, é possivel concluir que logistica liga-se
diretamente ao marketing, o que leva a crer que a logistica pode ter evoluido do préprio marketing.
Além disso, a unido do marketing com a logistica leva aos seus clientes o produto ou servico no
lugar certo e ao menor custo.

0 que n3o se pode é pensar em logistica sem associd-la ao uso da tecnologia da informacao,
pois, esta tem se constituido como uma ferramenta muito poderosa, e, quando associada a logistica
na organizagdo, tem-se resultado muito positivo quanto a lucratividade, uma vez que juntas, pode
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contribuir ndo sé para que a logistica atinja niveis mais de primazia competitiva, mas, torna-se cada
vez mais eficiente e efetiva na geragao de valores para as organizages.

E importante reconhecer que o uso das novas tecnologias n3o muda somente o ambiente,
mas, ajudam as organizagdes a se tornarem cada vez mais competitivas. Assim, logistica precisa se
valer da Tl por ser esta uma arma muito competitiva, portanto, é um pré-requisito para atingimento
do sucesso.

Cabe a Tl agilizar os processos logisticos das empresas, proporcionando a estas além de
mais velocidade, também fidelidade a informagdo. Nos dias de hoje é visivel o grande esforgo das
empresas no sentido de inovarem seus processos logisticos para com isso, melhorar também os
resultados.

N3do se pode considerar a Tl como a chave do sucesso, ou que ela ird resolver todas as
deficiéncias da empresa, entretanto, a informacdo tecnoldgica poderd ser a ferramenta dos tempos
modernos de grande importancia junto com a logistica estratégica se tornardo em instrumentos
poderosos que permitirdo conjuntamente as organizagdes alcangarem o tdo esperado sucesso.
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