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Introdugao

0 ano de 2020, no Brasil e no mundo, foi marcado por mudancas de cardter emergen-
cial em muitos campos de atividades, dada a necessidade de distanciamento social oriunda da
pandemia de COVID-19, e no campo da educagdo formal ndo poderia ser diferente. O “como
fazer” necessitou ser repensado nos mais diversos niveis educacionais, e ficou evidente que
“a pandemia desnudou a desigualdade existente tanto nos paises ricos como pobres, sendo
mais gritante nestes Ultimos” (GOHN, 2020, p. 14). Ou seja, no Brasil, como em diversas na¢Ges
subdesenvolvidas, o desfalque na educacdo tem sido mais notério.

Criangas, adolescentes e jovens vém se alinhando cada vez mais a dominacdo tecno-
|6gica presente no campo da educacdo, utilizando seus smartphones como recurso na busca
por informacdes de interesses escolares (GOMES e PIZA, 2020). Equipar a populagdo tecnolo-
gicamente, porém, ndo é o Unico determinante de sucesso ou de insucesso das aulas remotas.
De fato, espera-se crescente maturidade das geragdes mais novas para com alternativas mais
modernizadas, como assistir aulas a partir de uma tela de celular ou computador, ao menos
provisoriamente; por outro lado, questiona-se a preparagdo de gestores escolares, bem como
de professoras e professores, a tal adequacao.

Segundo Gohn (2020), ficaram mais notdrias as diferencas entre pais e responsaveis de
maior distancia socioecondmica: o acesso ao material didatico fisico e virtual, assim como sua
disponibilidade na orientacdo a aprendizagem. Quando nao dispunham de tempo, alguns pa-
gavam tutores para fazé-lo, ao passo que pais e responsaveis de menos condi¢des ndo estavam
instruidos o bastante, ou ausentes devido ao emprego, ndo dispondo de tempo ou dinheiro
para pagarem tutores.

O crescente potencial da tecnologia para substituir ou readequar diversos setores de
trabalho ndo pode mais ser considerado uma novidade (CASTELLS, 2003). Porém, espera-se
gue a qualidade do uso da tecnologia esteja associada a maturidade que gestores e gestoras
tém para se preparar e adequar a novos cenarios (GOMES e PIZA, 2020). No caso particular
do sistema educacional, por exemplo, espera-se uma minimizacdo das perdas em instituicées
onde gestores educacionais ja se prepararam de alguma maneira para a utilizacdo de novas
tecnologias em sala de aula, mesmo antes da pandemia.

Cursos de aprimoramento para o trabalho com novas plataformas digitais podem ser de
fundamental importancia para a adequacdo de professores a modalidade de aulas remotas.
A especialista em Educacdo Especial Ivonete Klein (2020) alerta para a necessidade de prepa-
racdo constante a esta nova modalidade, podendo ser ela duradoura ou mesmo necessaria
em outros momentos. O periodo que estd sendo vivenciado é passivel de observag¢bes para a
utilizacdo de vias pedagdgicas que em situacOes ordindrias ndo se esperaria aplicar.

Em suma, o momento de pandemia da COVID-19 tem forcado a substituicdo das aulas
formais no espaco fisico de ensino e aprendizagem pelo espaco virtual, com as chamadas aulas
remotas.

Estas mudancgas, por um lado, levantaram novos questionamentos sobre a acessibilida-
de tecnoldgica, que muitas vezes ndo chega a um nivel satisfatério de usabilidade em diversas
camadas da sociedade (SARAIVA et al., 2020); e, por outro, exigiram muita criatividade por
parte de profissionais da drea da educacao.

Neste contexto, é importante observar que a discussdo sobre aimplementac¢ado de novas
tecnologias de ensino e aprendizagem ndo podem se limitar nem ao aspecto organizacional,
nem, apenas, em sua recepcdo pelos diferentes grupos de alunos, mesmo quando em estudos
focados nas camadas sociais menos favorecidas. Vé-se necessdrio o didlogo entre todos os
interessados no processo, ou seja, alunos, familias e, claro, professores.

Frente ao exposto, este artigo objetiva compreender algumas das dimensdes sociais e
pedagdgicas dos modelos de aula remota oferecidos pelo sistema publico de educagdo brasi-
leira, tendo como foco os resultados auferidos por uma instituicdo municipal de ensino locali-
zada no interior do Estado de Sdo Paulo.

O ponto de partida até a pesquisa empirica se da pela analise bibliografica de temas
referentes a ascensao tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem, bem como a expe-
riéncia de ensino remoto durante a pandemia, de modo mais especifico.
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O conceito de EAD e o Ensino Remoto Emergencial durante a pande-
mia

Antes de discutir a adesdo as aulas remotas no periodo pandémico, é importante a
compreensdo de seu contexto, por diversas vezes confundido com o contexto do sistema EaD
(Educacdo a Distancia). Ambos surgem a partir de demandas sociais de carater imediato, entre-
tanto, seus cendrios e critérios de aplicabilidade distintos, como serdo apresentados a seguir.

A EaD surge em um cenario de fortes demandas e poucas condi¢des de acesso a educa-
¢do por parte das camadas sociais menos abastadas, estando este sistema alheio aos bloqueios
de tempo e espaco inerentes ao sistema de ensino tradicional, motivo pelo qual em diversas
circunstancias como locomocdo e escassez de tempo em virtude de trabalho as classes subal-
ternas tenham que abrir mdo de alguma formacao escolar (HERMIDA e BONFIM, 2006).

A implementagdo do sistema EaD contou com uma elaboragdo mais cuidadosa e minu-
ciosamente planejada, devendo, através do artigo 80, em acréscimo a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo (LDB9394/1996), reconhecer tal modelo no sistema de ensino formal (BRASIL,
1996).

Santos e Menegassi (2018) relembram o desenvolvimento do sistema EaD como uma
demanda do mercado de trabalho por capacitagdo profissional. Independente das caracteris-
ticas e objetivos do sistema EaD, portanto, observar seu publico abre espaco a uma critica ao
pouco democratico sistema educacional tradicional.

Definir a EaD estd sendo algo delicado devido as suas diversas modificagdes em virtu-
de das necessidades de seu publico atendido e as possibilidades em campo pedagdgico, por
exemplo, a EaD é marcada pelo distanciamento de espaco, mas o distanciamento estd sendo
reconsiderado, visto que “[...] a separa¢do temporal tem sido cada vez menos essencial para
defini-la, ja que novas tecnologias possibilitam realizar valiosas atividades sincronas” (MATTAR,
2011, p.3).

Uma das caracteristicas que se mantém forte ao longo do tempo na EaD é o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), o que permite a Fernandes (2014) elucidar um sistema de
organizacdo de aulas ao qual o processo ndo se limita a propagacdo do conteldo e avaliagGes
posteriores, mas uma intera¢do que, além de ter como sujeitos comunicativos o professor e o
aluno que acessa o conteudo (textos, videos, dudios, imagens, etc.), também inclui a participa-
¢do horizontal entre alunos no processo de aprendizagem mediante didlogo direto entre eles
em ambiente virtual, como no fisico.

Ao retomar o tema aulas remotas, o sistema EaD ndo difere pelo uso de dispositivos
eletrénicos para acesso ao conteudo das aulas, porém, a forma de organizacdo tem se
diversificado de acordo com as instituicOes, e as estruturas oferecidas por cada escola tém
provado que os desafios a educacdo ndo se apresentaram de forma democratica para todas as
classes sociais (ALVES, 2020).

Fatores de cunho socioeconémico, porém, ndo permitem colocar o sistema EaD e as
aulas remotas emergenciais em uma mesma classificacdo, ainda que contando muitas vezes
com uma aplicabilidade similar como “[...] o uso de ferramentas assincronas, como féruns de
discussdo, atividades com prazos de entrega e também a possibilidade do uso de gravacées e
videos” (ROTHEN et al., 2020, p. 101).

O ensino emergencial e o sistema EaD também ndo se diferem pelo vetor “emergén-
cia”, visto que a globalizacdo e as novas demandas do mercado de trabalho passaram a criar
um cendrio de competitividade curricular. O ensino remoto aplicado durante a pandemia de
COVID-19, em seus mais variados formatos, coexiste com seu cardter conjuntural de crise sa-
nitdria, cuja medida de prevengdo consiste em um rigoroso distanciamento social (BRANCO e
NEVES, 2020).

Entretanto, ndo é possivel colocar ambos como similares em termos praticos, uma vez
que a EaD, regulamentada em 1996, teve em suas modifica¢des justificativas sociais e pedago-
gicas, e como sua autoavaliacdo constante ainda dita mudancas vinte e cinco anos depois da
implantacdo do sistema, deve-se considerar que o ensino remoto emergencial, se perdurado,
também estd sujeito a modificagdes com base nos desafios que estdo sendo enfrentados pelo
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mesmo, sendo este um dos aspectos observados na realizagdo desta pesquisa e sobre o qual
ela busca discorrer.

Dadas as defini¢Oes, em cardter explicativo, é bom clarificar que a realizagdo deste tra-
balho ocorre com a ciéncia, juridica e pedagdgica, da diferenciacdo entre esses dois modelos,
ndo se comprometendo, entretanto, com qualquer avaliagdo do sistema EaD ou com o apro-
fundamento de seu contexto social.

Metodologia e Dados

Para a realizagdo deste trabalho foram entrevistados professores e a coordenagdo de
uma escola publica de ensino infantil e fundamental | de uma cidade do interior do Estado de
S3do Paulo, préxima a Bauru.

H4 ciéncia de que a populagdo ndo é representativa da realidade estadual ou municipal,
entretanto, as conclusdes do trabalho serdo construidas através da inferéncia ldgica, e nao
estatistica, de forma que o nimero de casos — por si s6 —ndo deve ser o critério de julgamento
da validade deste estudo (SMALL, 2009). Ou seja, mesmo havendo uma preocupac¢do para
com aspectos quantitativos das entrevistas realizadas na instituicdo em questdo, esta pesquisa
assume carater metodoldgico de predominancia qualitativa.

Um questiondrio foi aplicado virtualmente entre os dias 18 e 20 de agosto de 2020,
contendo 41 perguntas, sendo 7 de informagdes gerais sobre o entrevistado, e as demais espe-
cificamente sobre o ensino e a pandemia da COVID-19.

A versdo para a coordenacgdo possui apenas 37 questdes, alteradas levemente para levar
em conta a posicdo institucional do entrevistado, e, portanto, ndo inclui as perguntas sobre as
informac0es gerais sobre o entrevistado.

De um total de 15 professores da instituicdo selecionada, foram recebidas 15 respos-
tas, e embora nem todas as perguntas tenham sido preenchidas de forma satisfatdria, os da-
dos coletados contemplam a totalidade do corpo docente da escola. Todos estes professores
trabalhavam no ensino fundamental, mas pertenciam a diferentes grupos etarios e possuiam
diferentes trajetdrias profissionais.

Dos respondentes, 10 sdo professores do Ensino Fundamental |, e 5 professores do En-
sino Infantil. Os quinze professores que responderam a pesquisa possuem um perfil relativa-
mente homogéneo: apesar da variagdo em termos de idade, a maioria dos entrevistados é mu-
lher (14 de 15), com formagao em pedagogia (13 de 15), com ampla experiéncia de magistério
(9 de 15 com mais de 10 anos de sala de aula), inclusive em outras escolas (12 de 15).

Através dos dados coletados, serdo apresentadas analises e discussGes sobre a experi-
éncia da instituicdo em questdo, capaz de maior generalizagdo a institui¢des publicas de estru-
turas e configuragdes similares, visto que esta pesquisa trabalha com foco em uma conjuntura
especifica (ensino remoto emergencial), dentro de uma regido especifica (centro-oeste paulis-
ta).

Desenvolvimento

O questiondrio, por si sd, teve como objetivo levantar atitudes dos professores de uma
escola de ensino infantil e fundamental | do interior de S3o Paulo em relagdo ao ensino remoto,
assim como sua experiéncia relevante com esta forma de ensino antes e durante a pandemia
da COVID-19.

Apenas quatro dos quinze respondentes relataram estar interessados no ensino remoto
anteriormente a dezembro de 2019, dois dos quais relataram produzir conteddo associado
a esta modalidade de ensino. Além disso, quatro professores relataram que a escola em que
todos trabalham tinha tomado quaisquer medidas em relagdo a aulas remotas anteriormente
a 2020.

Somando estes dois grupos, concluiu-se que cinco dos quinze professores entrevistados
tinham tido interesse ou contato com o ensino remoto antes do ano de 2020 (seja por inicia-
tiva prépria ou da escola), enquanto dez dos professores entrevistados ndo relatou nenhuma
experiéncia ou interesse no ensino remoto até entdo. Neste caso, pode-se afirmar que para a
maioria dos professores entrevistados, o ensino remoto tomou materialidade apenas a partir
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da pandemia da COVID-19.

Quanto as atitudes sobre o ensino remoto, hd enorme variagao entre os professores
questionados: encontrou-se tanto quem aprovasse a utilizagdo do ensino ndo presencial em
condi¢des normais, seja no ensino fundamental | ou no ensino infantil, como quem desapro-
vasse completamente o seu uso até mesmo em tempos de pandemia (apenas para o ensino
infantil; uma vez que para o ensino fundamental o uso de ferramentas de educagdo remota
durante a pandemia ndo é unanime, mas ndo € rejeitado por nenhum entrevistado).

Dado isto, pode-se dizer que ha uma grande varia¢do nas atitudes dos professores em
relacdo ao uso de ferramentas ndo tradicionais de ensino, ainda que esta seja proposta apenas
de forma complementar. Esta reticéncia, entretanto, é pronunciadamente menor no contexto
emergencial associado a pandemia (situagdo ja vivenciada quando o questionario foi aplicado).

A diferenga de opinido quanto a aceitacdo do ensino remoto, em condi¢gGes normais, é
maior entre os professores entrevistados de ensino infantil do que entre professores de ensino
fundamental. Ao mesmo tempo, ha maior consenso sobre o uso de ferramentas de ensino re-
moto no ensino fundamental do que no ensino infantil, particularmente entre os professores
de ensino fundamental.

H4 uma tendéncia semelhante em que professores com mais tempo de experiéncia
(com mais de 10 anos atuando profissionalmente em sala, 9 dos 15 professores) sdo mais cau-
telosos em aprovar o uso de ferramentas de ensino remoto em tempos de pandemia, preferin-
do assim mesmo o formato tradicional, do que professores com menos experiéncia (menos de
5 anos de sala da aula, 6 dos 15 professores), ainda que sejam menos reticentes em aceitar a
adocgdo destas ferramentas em tempos normais do que o outro grupo.

Tabela 1. Respostas dos professores as perguntas: “Em uma escalade 1a 5, com 1 sendo
desaprovo completamente e 5 aprovo completamente, qual a sua opinido em relagdo a:”.

Aulas Aulas
remo- Aulas remo- Aulas remo- Aulas remo- | Aulas remotas
remo- . . .
Grupo Dados tas no tas no tas no Ensino tas no Ensino tas no En- no Ensino
Docente . Ensino | Infantil (com- | Fundamental | sino Infantil | Fundamental
Ensino . .
Infantil Funda- plementar) | (complementar) | (pandemia) | (pandemia)
mental
Média 2.27 2.87 2.93 3.13 3.47 4
Todos
Amplitude 4 4 4 4 4 2

Média 2 2.5 2 2.33 3.83 417
Menos | mplitude | 2 3 2 3 2 2
Experiente
(<5 anos) Aprova 0(de6) | 1(deb) 0 (de 6) 1 (de 6) 3 (de 6) 5 (de 6)
(>3)

Fonte: Dos autores.

A maior diferenga observada é que todos os professores aprovam mais a utilizacdo do
ensino remoto durante a pandemia do que em tempos normais, mesmo que neste segundo
caso a utilizacdo seja apenas de forma complementar ao ensino presencial.
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Nao se pode dizer que este resultado seja surpreendente: os professores que responde-
ram ao questiondrio possuem, em geral, uma visdo relativamente positiva do futuro do ensino
remoto - com 9 dos 15 entrevistados concordando com a ideia de que o ensino remoto é uma
ferramenta util para complementar o ensino presencial.

Em termos concretos, entretanto, nem um dos professores perguntados concordou com
a ideia de que a adogdo do ensino remoto e a adaptac¢do para esta modalidade de ensino seja
facil ou vantajosa para professores ou alunos. Ademais, apenas um professor concordou com
a ideia de que o ensino remoto seja o futuro da educagao (a maioria deles se mostrando am-
bivalente frente a esta afirmagdo), e apenas este mesmo professor concorda que o ensino re-
moto possa substituir o ensino presencial (com o restante do grupo entrevistado discordando
fortemente desta afirmativa).

Conforme apresentado na tabela 1, ha maior aprova¢do da utilizagdo das ferramentas
do ensino remoto em tempos de pandemia entre professores do ensino infantil do que entre
professores do ensino fundamental.

Paradoxalmente, os professores do ensino fundamental entrevistados sao especialmen-
te céticos quanto ao uso do ensino remoto no ensino infantil, mesmo durante a pandemia; em
comparagao, os professores que lecionam no ensino infantil aprovam de forma semelhante a
utilizagdo destas ferramentas tanto no seu nivel de ensino, como no ensino fundamental.

Tal diferenca talvez pudesse ser explicada por uma percepgao dos professores de ensino
fundamental, ndo totalmente partilhada por aqueles que lecionam para o ensino infantil, de
que este segundo é particularmente dificil de adaptar a realidade do ensino ndo presencial.
Esta hipdtese, entretanto, ndo encontra forga nas respostas dadas pelos entrevistados: embo-
ra todos os professores de nivel infantil concordem com a afirmagdo de que o ensino remoto
oferece maiores desafios no nivel primério do que no fundamental, tal afirmagado é aceita por
apenas metade dos professores de ensino fundamental.

Similarmente, hd maior aprovagao da utilizagdo das ferramentas do ensino remoto em
tempos de pandemia entre professores menos experientes do que entre professores mais ex-
perientes. Paradoxalmente, entretanto, os professores menos experientes sdo especialmente
céticos quanto ao uso do ensino remoto em termos normais; em comparagado, os professores
mais experientes aprovam de forma semelhante a utilizagdo destas ferramentas no periodo de
pandemia e de forma complementar durante o periodo normal.

Tal diferenca talvez possa ser explicada por uma percepgao dos professores mais expe-
rientes de maiores vantagens ou menores dificuldades de se adaptar a realidade do ensino ndo
presencial do que as imaginadas pelos professores menos experientes. Esta hipdtese, de fato,
encontra forga nas respostas dos entrevistados: embora apenas um dos professores com expe-
riéncia concorde que a adaptagdo para o ensino remoto seja facil para os professores, e todos
discordem de que esta seja vantajosa para alunos ou professores, as atitudes dos professores
com menos tempo de experiéncia profissional é ainda mais negativa (com nenhum professor
concordando com estas afirmativas, e com sua rejei¢do delas sendo maior).

No questionario, nove dos quinze professores questionados responderam que a escola
em que trabalhavam tomou medidas preventivas quanto a pandemia anteriormente a margo
de 2020 - ou seja, ainda antes de sua chegada ao Brasil. As medidas citadas sdo: orientagao
para as criangas sobre higienizacdo (lavar as maos, uso de alcool gel etc.), instrugdes sobre
medidas preventivas (como comportamento ao se tossir e espirrar) e difusdo de informagdes
sobre os sintomas da doenga.

Da sua prépria parte, sete dos quinze professores relataram tomar medidas individuais
de prevencdo antes de margo de 2020, citando basicamente as mesmas tomadas pela escola.

A chegada da pandemia levou a uma situagao de inseguranca e ansiedade por parte dos
professores questionados, ja que o desafio apresentado era inédito, assim como a resposta
das autoridades publicas de fechar as escolas. Apesar disto, os professores relatam que houve
esclarecimento das autoridades escolares e municipais sobre como proceder na nova situagao,
tendo sido mantidas formas de contato virtuais tradicionais (e-mail e Whatsapp) ao mesmo
tempo em que novas formas eram implementadas (Zoom).

A continuidade da comunicagdo entre a administragdo municipal, gestores escolares e
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professores permitiu certa tranquilidade e uniformidade nas respostas deste ultimo grupo a
pandemia. A existéncia destas recomendagGes de 6rgdos competentes de vigilancia sanitdria
também permitiu que os professores se sentissem mais seguros quanto as atividades que ti-
nham que ser realizadas como resposta a ruptura e perturbacdo causadas pela COVID-19.

Quando a pandemia passa a afetar diretamente as condi¢des de trabalho na escola es-
tudada, quatorze dos quinze professores relatam que sdo implementadas estratégias de en-
sino remoto pela instituigdo, com o objetivo de permitir a continuidade das aulas apesar da
paralizacdo das atividades presenciais.

Cinco dos quatorze professores que responderam positivamente mencionaram a utiliza-
¢do do aplicativo de mensagens Whatsapp para manter contato com os alunos e a realizagao
de aulas remotas, o que indica um padrao de resposta individualizada e relativamente pouco
centralizada na execugdo das estratégias propostas. Os métodos de trabalho mais menciona-
dos sdo a adaptacdo do material didatico para o uso online e a elaboragdo de videoaulas. A
alternativa oferecida para alunos que ndo dispunham de acesso a internet, segundo os profes-
sores, é a de ir a escola pessoalmente para pegar as atividades.

Esta mudanca brusca na organizagdo das atividades escolares gerou, segundo os pro-
fessores, um aumento na carga de trabalho (que se torna também menos previsivel) e uma
diminuicdo no retorno dos alunos, agora mediado pelos pais e pelo acesso a internet.

A transposi¢ao da sala de aula para o meio virtual (principalmente o grupo de Whatsa-
pp) levou imediatamente a um aumento da carga de trabalho dos professores, uma vez que es-
tes foram encarregados de adaptar suas aulas para o meio virtual; mais do que isto, entretanto,
a dinamica virtual leva a uma desestabilizagdo do horario docente, fazendo com o professor
tenha que aumentar o tempo em que esta disponivel para o aluno e para a administragao, ja
que a divisdo fisica do tempo dentro e fora de sala de aula é apagada.

As dificuldades familiares, por sua vez, dificultam a interagdo com os alunos: a neces-
sidade de uma mediacdo mais ativa e mais custosa dos pais para o sucesso das atividades
virtuais em relagdo as atividades educacionais tradicionais diminui, segundo os professores
questionados, o retorno dos alunos.

Os professores indicam em suas respostas estarem cientes de que as barreiras existen-
tes para as familias sdo maiores no acesso ao ensino remoto do que no ensino tradicional,
entretanto, identificam também a irresponsabilidade e a falta de interesse como elementos
significativos que limitam a atuagdo dos pais para garantir o acesso dos filhos ao material dis-
ponibilizado pelos professores e o seu sucesso educacional nessa nova modalidade.

Os professores relataram também que, apds as tomadas as medidas iniciais as quais
pais, professores e alunos foram for¢ados a se adaptar, uma situagdo de fadiga progressiva-
mente tomou conta das atividades. A maioria dos professores questionados especificou que a
reagdo inicial dos pais frente a pandemia era de apreensao; esta foi superada pelas respostas
dadas pelas autoridades escolares, e pela implementacdo de estratégias emergenciais de en-
sino remoto.

A maioria dos professores considera que os pais foram atenciosos e reagiram a pande-
mia da mesma forma que eles préprios: tentando ao maximo se adaptar as novas circunstan-
cias. Entretanto, alguns dos questionados relatam que com o tempo foram sendo observadas
fissuras nas estratégias emergenciais implementadas: crescentes dificuldades de realizar as
atividades escolares em casa foram se somando ao descontentamento com a nova situagao.

Pode-se considerar, assim, que a prolongagdo da situa¢do ndo esperada levou a uma di-
minuicdo da eficiéncia das medidas emergenciais ao longo do tempo, conforme estas medidas
iniciais ndo foram substituidas por outras que permitissem organizar o ensino em um “novo
normal” que pudesse ser continuado a médio prazo pelos professores, alunos e familias.

Nove dos quinze professores entrevistados disseram que a escola em que trabalham
pretendia adotar novas medidas para dar continuidade ao ensino durante a pandemia, além
daquelas ja implementadas até o momento (os outros seis dizendo que ndo sabiam).

Ao serem questionados sobre medidas especificas, entretanto, apenas um dos questio-
nados respondeu medidas diferentes daquelas ja implementadas; especificamente: o retorno
parcial as atividades de ensino presencial com distanciamento social e medidas preventivas



Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.60

Humanidades
&’ Inovacao

assim que autorizado pelas autoridades municipais.

Ao serem questionados sobre seus planos individuais, onze relataram planejar imple-
mentar novas medidas durante a continuidade da pandemia; especificamente: seguir as or-
dens e orienta¢des de érgaos competentes de vigilancia sanitaria, adaptar-se a novas tecnolo-
gias, e retornar ao ensino presencial com distanciamento social e medidas preventivas. Todos
os professores relataram que a escola pretendia voltar ao ensino presencial, e onze que eles
proprios pretendiam retomar o ensino presencial.

Onze dos quinze professores questionados responderam acreditar que as medidas to-
madas pela escola durante a pandemia terdo continuidade apds a superagdo da doenga. As
medidas citadas sao: a utilizagdo dos protocolos de seguranga sanitaria implementados para as
aulas presenciais, e, secundariamente, a utilizacgdo do meio virtual (particularmente a comu-
nicacdo individualizada através do celular) para atendimento e complementagao pedagdgica.

Do lado individual, também onze dos quinze professores relataram ter planos de con-
tinuar com algumas das medidas tomadas durante a pandemia apds o seu fim. As medidas
citadas sdo, aqui também, a continuagdo dos habitos de higiene adquiridos e a continuagao
da utilizagdo do WhatsApp para o contato com os pais e complementagdo pedagdgica. Neste
contexto, pode-se dizer que a pandemia serviu como um choque, mudando a forma de funcio-
namento da escola pesquisada.

Professores, pais e alunos foram forgados a se adaptar; inicialmente, a administragao
escolar e municipal respondeu suficientemente a crise, comunicando-se com pais e professo-
res e colocando em pratica medidas emergenciais. Estas ultimas, entretanto, colocaram peso
excessivo sobre os professores e pais, por um lado tornando a relagao entre escola e familias
mais pessoal (mediada pelos professores) e aumentando os custos incorridos pelas familias
para a educac¢do dos alunos (sejam estes em termos de tempo ou acesso a recursos materiais
como celulares e internet).

Estas medidas emergenciais ndo foram substituidas ou complementadas por outras que
permitissem aos pais, alunos e professores se estabilizarem nesta nova realidade no médio
prazo, o que por sua vez gerou insatisfagdo e fadiga. Assim, a Unica alternativa visionada pelos
entrevistados é o retorno as aulas presenciais, e o principal legado da pandemia parece ter sido
a universalizagdo da utilizagdo de ferramentas virtuais para a comunicagao direta por professo-
res com pais e alunos fora do horario escolar, e ndo o desenvolvimento ou utilizagdo de novas
técnicas, métodos ou ferramentas.

Consideragoes Finais

A suspensdo das aulas presenciais, no formato como tradicionalmente se é adaptado,
especialmente por um longo periodo (praticamente todo o ano letivo, com leves indices de
flexibilizagdo a partir do primeiro trimestre de 2021) afetou gestores, pais, alunos e professo-
res. Neste contexto, ndo é surpreendente que estes tenham tido dificuldades de se adaptar
ao novo cendrio. Sua prolongacdo, entretanto, em carater sempre emergencial, ndo tem sido
seguida por medidas em vias de consolidar como parte da rotina normal de educacgdo as expe-
riéncias e aprendizados adquiridos durante o momento da COVID-19.

Ao mesmo tempo, a experiéncia da educagdo remota durante a pandemia pode infor-
mar dificuldades e possiveis problemas que seriam enfrentados no caso da ado¢do de medidas
relacionadas de forma massiva, mesmo em um contexto menos excepcional.

O que fica patente, além da dificuldade para a relagdo entre professores e alunos em um
contexto digital, é a centralidade de recursos familiares na determinagao da qualidade da edu-
cagdo recebida, o que poderia tendencialmente exacerbar as desigualdades socioeducacionais
que ja sdo observadas no Brasil.

De todas as formas, compreende-se que o ideal, a curto prazo, seria pensar sistemas re-
motos a serem usados em situagdes necessdrias, como o distanciamento social em virtude de
epidemias e outras crises sanitdrias — situacdo da qual nem mesmo as classes mais favorecidas
podem escapar.

Respondendo a principal questdo a que se propde esta pesquisa, 0 que resumidamen-
te seria 0 “como se fez” e “como fazer”, o Estado (neste caso, 0 municipio) precisa pensar na
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distribuicdo de aparatos tecnoldgicos, capazes de oferecer acesso a educagdo de qualidade,
bem como investir na formacgdo de professoras e professores para a adequagdo a esse modelo.
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