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Introdugao

Estabelecer a justica e garantir o direito dos cidaddos, na medida de suas condigGes,
constitui-se a fungdo essencial do Estado Democratico de Direito na qualidade de érgdo regu-
lador das relagGes sociais e politicas numa sociedade nacional estruturada sobre os pilares da
democracia e constituida na égide da ética e do respeito. Na perspectiva de estabelecimento
da justica, pode-se afirmar categoricamente que o direito ao acesso a mesma representa a ple-
nitude do usufruto da cidadania, uma vez que os principios que norteiam as a¢des empreendi-
das pelo Estado Democratico de Direito, nos limites instituidos pela constituicdo republicana,
deve considerar os direitos mais fundamentais dos individuos, a saber, os direitos eminente-
mente humanos baseados nos padrées sancionados pelo ordenamento juridico no tocante as
garantias legais, o que inclui, o direito a acessar o sistema judicidrio.

Nao obstante, em decorréncia do acimulo de processos nos tribunais das mais variadas
instancias, bem como a insuficiéncia quantitativa de profissionais nessas reparticdes/secoes,
produz-se nos sistemas judiciais morosidade no processo de transito e julgamento dos litigios,
acarretando desta maneira lentiddo na progressdo temporal dos julgamentos que, por fim,
provocam insatisfacdo nos cidadaos com os sistemas judicidrios quanto a dilacdo das sentencgas
judiciais. A presente pesquisa, de carater bibliografico, teve a pretensdo de apresentar algu-
mas analises, proposi¢des e questionamentos acerca dos principais aspectos concernentes aos
meios alternativos a resolucdo de conflitos, quais sejam: a mediacdo e a conciliagcdo.

Os referidos institutos geram a possibilidade de uma justica mais célere, visto que no
atual contexto vivenciamos um dos poderes brasileiros, o Judicidrio, atrofiado em sua atuacao,
sobrecarregado de processos, sem perspectiva alguma de aprimorar tal panorama. Enquanto
que, optando por um meio consensual, hd possibilidade de se obter uma justica restaurativa,
posto que mesmo resolvendo a demanda, dizendo a quem pertence o direito, o Estado ndo
pGe fim ao conflito social; do contrario, o sucumbente na agdo permanece eivado do sentimen-
to de fracasso, ndo vislumbra que a justica fora feita. Assim sendo, os Institutos da Mediacdo e
da Conciliagdo, ora em analise tem preponderancia para substituir o Estado quanto a “dizer o
direito”, pondo fim a demanda, pacificando o conflito? A presente pesquisa tem o condao de
delinear algumas consideragGes acerca de tal questionamento.

Neste sentido, o foco da investigacdo foi desmitificar a concepgdo arraigada de que os
métodos alternativos a resolucdo de conflitos sdo insignificantes, de forma que os mesmos se-
jam utilizados com eficdcia no tocante ao acesso a justica, contribuindo para o desenvolvimen-
to da pacificagdo social. Tal concepcdo inclusive emana da Constituicdo Federal de 1988, que
em seu preambulo, menciona que a suprema lei sera fundada na harmonia social e comprome-
tida, na ordem interna e internacional, com a soluc¢do pacifica das controvérsias. Mesmo nao
sendo norma cogente, expde a importancia de se efetivar a busca pelos processos alternativos
de resolucdo das controvérsias. Ademais, a mesma teve como objetivos centrais: Disseminar
os éxitos ocorridos no uso da mediagdo e conciliagdo enquanto alternativas na pacificagdo so-
cial; Demonstrar a comunidade académica a importancia da mediagdo e Conciliagdo enquanto
mecanismos eficazes na resolucdo de controvérsias, capazes de desobstruir o judiciario quanto
a0 excesso de processos inertes.

Destarte, considerando os argumentos supracitados cujo escopo ndo fora outro sendo
evidenciar a problematica enfrentada pelo judicidrio brasileiro no tocante a morosidade na
conclusdo dos processos transitantes, o presente trabalho busca desmitificar a ideia arraigada
no imagindrio coletivo de que os métodos alternativos a resolugdo de conflitos sdo insigni-
ficantes e, in eodem tempore, argumentar acerca da relevancia metodoldgica destes meca-
nismos de resolucdo de conflitos, no ambito do poder judicidrio, posto que funcionam como
elementos de alivio da sobrecarga de pleitos nos tribunais, além de ser o marco de uma jus-
tica veridicamente restaurativa. Nesta perspectiva, a desconstru¢do da mitologia acerca da
insignificancia dos meios adequados a resolucdo de conflitos, passa irretorquivelmente pela
necessidade de que sejam promovidos estudos acerca dos referidos métodos. A medida que
os mesmos forem sendo estudados e aprimorados nos limites da legislacdo vigente, produ-
zindo resultados condizentes com os objetivos pelos quais foram instituidos, tais mecanismos
constituirdo paulatinamente uma nova nogdo de justica e finalmente tornar-se-do elementos
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significativamente presentes na consciéncia cidada dos brasileiros.

A técnica utilizada na pesquisa fora a de carater bibliografico, cujos tedricos norteadores
foram Petronio Calmon, Samantha Pelajo, Fernanda Medina Pantoja, Carlos Eduardo de Vas-
concelos e Diogo Assungdo Resende de Almeida, dentre outros, devidamente referenciados.
Contudo, apontando para a necessidade de didlogo entre a pesquisa bibliografica e seu des-
dobramento na pratica, tornou-se imprescindivel o efetivo trabalho de campo, para agregar
conhecimento pratico ao presente estudo, com visita ao forum local para certificar junto aos
servidores qual a média de duragao de um processo da vara civil, bem como participagdo em
audiéncias de Conciliagdo no intuito de identificar a relevancia das mesmas para as partes,
conforme preceitua o Novo CPC. Além disso, utilizou-se para colheita de dados o questionario,
com participacdo de um Juiz em consonancia com o Mediador/Conciliador da Vara civel, de um
juiz do Juizado Especial e de advogadas, cuja intenc¢ao fora certificar o panorama do labor neste
interim no Tribunal de Justica do Estado da Bahia, especificamente a atuagdo no Municipio de
Teixeira de Freitas/BA.

Como trata-se de um tema que em si mesmo ndo é novo, apenas sua utilizagdo é que
estd em evidéncia, é preciso que a pesquisa esteja calcada em alicerce que de fato assessore
em seu desenrolar, garantindo ao pesquisador a objetividade conclusiva. Assim, os aspectos
praticos serdo utilizados com o fito de alcangar um aprofundamento maior do tema proposto.

Concepg¢ao dos institutos: uma visao panoramica

O homem é um ser que na sua esséncia busca o convivio social (ARISTOTELES, 2010), e
historicamente nota-se que dessa coexisténcia, por mais que haja esforgos contrarios, surgem
os conflitos, isto posto, de acordo a concepgdo do filésofo Thomas Hobbes (apud NICOLA,
2005), cuja teorizagdo sustenta que a natureza humana é ma. Assim, provocando o homem
o conflito entre seus pares, nasce para o Estado a obriga¢do de resolvé-lo, de dizer a quem
pertence o Direito. O grande dilema encontra-se na forma como o Estado, mediante um dos
poderes republicanos, no caso o Judiciario, profere o supracitado direito, posto que o mesmo
passa por uma grave crise institucional no tocante a sobrecarga processual, dificultando a po-
pulagdo um acesso pleno ao que se pode chamar de justica.

Diante de tal dilema, propds-se a reforma do Judicidrio pela emenda Constitucional n?
45, aprovada em 2004, cujo escopo referia a mudangas na carreira do Ministério Publico, da
Magistratura e da Defensoria Publica. Ainda assim, ndo se logrou grande éxito, haja vista que
guatorze anos depois, o poder judicidrio ainda se encontra aquém de cumprir o principio cons-
titucional de duragdo razoavel do processo, inclusive o que se observa especificamente no
ambito do Direito Penal é o surgimento doutrindrio de prescri¢do por conta da morosidade do
poder em comento, como é o caso da prescrigao virtual.

Diante deste contexto cadtico de prestacdo jurisdicional, numa perspectiva de fornecer
melhor amparo neste cendrio, ou melhor, de possibilitar ao cidaddao melhor assisténcia quanto
a dizer o direito, o Cédigo de Processo Civil vigente, primou por trazer para evidéncia técnicas
de solugdo de conflitos ora adormecidas, emergindo assim a Mediag¢do e a Conciliagdo, confor-
me se constata no art. 32, § 22 e § 32 do dispositivo legal supracitado. Nesta toada, o Conselho
Nacional de Justica por meio da Resolugdo n° 125/2010, instituiu a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade, é o que menciona seu artigo
1°. Assim, evidente esta que ha uma necessidade de consolidar uma politica permanente de
incentivo a resolugdo pacifica dos litigios.

E patente no histérico do Brasil que tais formas de resolugdo de conflitos ja eram dis-
seminadas por meio da legislagdo suprema, conforme se denota da Constituicdo do Império
de 1824, em que estabelecera em seu art. 161: “sem se fazer constar que se tem intentado
o meio de reconciliagdo ndo se comegard processo algum” (BRASIL, 1824). Posteriormente
surgiu a figura do Juiz de paz em 1827, que de certa forma enalteceu tal profissao ao estender
suas fungbes; no entanto com o passar dos anos, sem éxitos na atuagdo, a respectiva profissdo
extinguiu-se (LOPES, 2011). Passando o pais por um periodo de dorméncia no que concerne a
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énfase nas formas alternativas de resolug¢do de contenda.

Contudo, mesmo de forma capenga, o pais nunca deixou de lado a intenc¢do de ala-
vancar a politica de autocomposigao de resolugdo de conflitos, prova cabal disso é a Emenda
Constitucional n° 45/2004, conhecida como a Reforma do Judiciario, que trouxe inUmeras mo-
dificagBes no cddigo de processo civil, como exemplo pode ser mencionada a modificagdo de
competéncia em razdo da matéria; disciplina da magistratura; devido processo legal, dentre
outros. A supracitada Emenda delineou caminhos para o aprimoramento da prestagdo juris-
dicional, de maneira que o cidadao ao recorrer ao judicidrio pudesse obter uma resposta em
tempo habil de sua demanda. Criou-se ainda com a Emenda 45 o Conselho Nacional de Justica,
gue é conhecido como drgao de planejamento estratégico do judiciario. Vindo entdo, como
orgdo normativo do poder judicidrio a enfatizar a politica nacional de Resolugdo dos conflitos,
isto posto por meio da Resolugdo 125/2010, o que posteriormente resultou na elaboragio
pelo legislativo da lei de mediagdo n° 13.140/2015. Nesta perspectiva, denota que houve um
avango significativo no que tange a efetivacdo do uso de meios alternativos de resolu¢do do
conflito, foco deste trabalho.

Por conseguinte, doravante passar-se-a a conceitua¢do propriamente dita dos institutos
ora em comento, proporcionando melhor compreensdo dos mesmos. Neste tocante, buscar-
-se-a empreender uma anadlise etimoldgica, histdrica e conceitual.

Conceitos Distintos

Para melhor elucidar os institutos da Mediagdo e Conciliagdo enquanto formas auto-
compositivas na resolugdo de conflitos, necessdrio se faz distinguir os conceitos. De acordo
com a etimologia da palavra, mediar, cuja origem encontra-se no latim mediatione, refere-se a
estar entre dois elementos, promovendo intervengdes (FERREIRA, 2008). O primeiro exige que
um terceiro, desprovido de qualquer envolvimento com as partes, os auxiliem na resolugao da
contenda, sendo imparcial na solugdo do litigio, onde as mesmas necessariamente precisam
alcangar um consenso. Enquanto o conciliador atua ativamente na solugdo da demanda, tem a
funcgdo de fomentar propostas a resolugdo do litigio, possui o conddo de proporcionar as partes
condigBes para alcangarem o consenso.

Para elucidar a matéria é mister que se tenha a defini¢do exata do instituto, a mediagao
pressupde um entendimento de questdes subjetivas inerentes aos litigantes, é preciso condu-
zi-los a uma compreensdo profunda dos pontos e contrapontos da demanda, culminando num
provdvel acordo. J& o conciliador precisa ter um arcabougo técnico, talvez infalivel para que
tenha reais condi¢Oes quanto a ofertar a solugdo capaz de por fim a controvérsia sob sua res-
ponsabilidade. Neste contexto ha um parecer um tanto quanto plausivel ao momento, Aguida
Arruda Barbosa (apud SILVA, 2013. p. 134) entende que na conciliagdo ocorre uma reorganiza-
¢do ldgica no tocante aos direitos que cada parte acredita ter, polarizando-os, eliminando os
pontos incontroversos, para delimitar o conflito, e, com técnicas adequadas, o conciliador visa
corrigir as percepgoes distorcidas, aproximando as partes de um espago concreto.

O que na verdade se aguarda na contemporaneidade é que os institutos de autocom-
posi¢do passem a ter novo lugar, a ser o cerne das atengdes no ambito juridico em relagdo a
resolugdo de litigios, de forma que tanto o Estado, enquanto responsavel para dizer o Direito,
qguanto a sociedade organizada possam envidar esforgos no sentido de utilizd-los dentro de
uma perspectiva inovadora, na qual estes de fato venham a contribuir a pacificagdo dos confli-
tos que sdo imensos a cada dia que se passa.

Mediacao

O método autocompositivo conhecido por mediagao foi normatizado no ordenamento
juridico brasileiro por meio da Lei 13.140/2015, onde esta disp&e no art. 1°, paragrafo Unico,
gue mediagdo é a “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisdrio, que,
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escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes
consensuais para a controvérsia” (BRASIL, 2015b). Para tanto, o mediador enquanto profissio-
nal responsdvel pelo processo precisa seguir fidedignamente as disposi¢Ges da referenciada
legislagdo, que abarca alguns principios, conforme explicitado em seu art. 2°: “imparcialidade
do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das
partes; busca do consenso; confidencialidade e boa-fé”. Nota-se que para exercer a fungdo de
mediador, a pessoa precisa conhecer de forma pormenorizada cada principio orientador, uma
vez que seu labor serd norteado por estes. Mesmo sendo um processo informal, ndo possuindo
formas rigidas no proceder, a mediacdo é realizada de maneira profissional, caracterizada por
métodos elaborados e comprovados com rigor cientifico. Por isso, segundo Petrénio Calmon,
esse método se qualifica como um mecanismo necessdrio na construgao de uma postura de
cooperagao entre as partes.
No tocante as vantagens, este autor acrescenta ainda:

A mediacdo tem como vantagens principais o fato de ser
rapida, confidencial, econémica, justa e produtiva. O tempo
normalmente gasto em um procedimento de mediacdo
€ muito reduzido, sobretudo se comparado ao tempo do
processo judicial. A maioria dos casos é resolvida em dois ou
trés encontros, que pode demorar uma ou duas horas [...]
(CALMON, 2015, p. 113).

Acerca de tais caracteristicas, é necessario destacar a confidencialidade, que dentre to-
das é a mais relevante, posto que por meio desta, o mediador terd o dever de ndo revelar o
que foi proferido em sessdo de media¢do. Ademais estes aspectos permitirdo que as partes
envolvidas tenham seguranca em participar, aderir ao método autocompositivo.

Corroborando com tal conceituacdo, o professor Carlos Eduardo de Vasconcelos define
o0 método em apreco como dialogal:

Mediacdo é método dialogal de solugdo ou transformacao de
conflitos interpessoais em que os mediandos escolhem ou
aceitam terceiro(s) mediador (es), com aptiddo para conduzir
o processo e facilitar o dialogo, a comecar pelas apresentacées,
explicagbes e compromissos iniciais, sequenciando
com narrativas e escutas alternadas dos mediandos,
recontextualizacbes e resumos do(s) mediador(res), com
vistas a se construir compreensdo das vivéncias afetivas e
materiais da disputa, migrar das posi¢des antagOnicas para
a identificagdo dos interesses e necessidades comuns e para
entendimento sobre as alternativas mais consistentes, de
modo que, havendo consenso, seja concretizado o acordo
(VASCONCELQS, 2017 p. 60).

Desta feita, as ferramentas utilizadas na mediagao consistem fundamentalmente na es-
cuta ativa pelo mediador, de maneira que este venha a compreender os interesse e questdes
envolvidas no caso. Assim, o profissional utiliza questdes abertas para identificar os sentimen-
tos e posicdes dos envolvidos, de maneira a auxilid-los na busca pelo consenso. Desta forma,
o percurso da sessdao de mediagdo ocorre primeiramente com a declaracdo de abertura, onde
o mediador expde os principios que rege o procedimento, assim como acorda os moldes de
percurso da sessdo, que no decorrer, ocorrera o resumo do caso, sessdes individuais; inversao
de papeis; validacdo de sentimentos; enfoque prospectivo; afago; siléncio; recontextualizacao,
cujo enfoque seja fazer com que as partes compreendam a importancia do momento para a
concretizacdo do objetivo que é resolver o que lhes aquieta.
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Vale salientar ainda que a mediagdo pode ocorrer nos dois ambitos: judicial e extrajudi-
cial, como dispde os artigos 21 e 24, respectivamente da Lei 13.140/2015. Ou seja, mesmo que
o conflito ja se encontre no primeiro ambito, é possivel, caso as partes assim desejam resolvé-
-lo por meio da mediagao, que inclusive é disposicdao cogente do atual CPC, que sera objeto de
analise, adiante.

Conciliagao

Conforme jd salientado, trata-se de método autocompositivo, onde um terceiro impar-
cial intervém de maneira efetiva na demanda, fornecendo as partes envolvidas na contenda,
proposta para solugdo do caso. Neste diapasdo, o art. 165 §22 do Cédigo de Processo Civil,
define: “o conciliador, atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem” (BRASIL, 2016). Fica
evidente com este dispositivo, que o Conciliador tem autonomia no que concerne a ofertar as
partes proposta que os auxiliardo no acordo.

Assim como a mediagdo, a Conciliagdo também é regida por principios norteadores,
conforme se denota da Resolucdo n°125/2010 do Conselho Nacional de Justica:

Art. 12 - S3o principios fundamentais que regem a atuagdo
de conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade,
decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagdo.

- Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as
informagOes obtidas na sessdo, salvo autorizagdo expressa
das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo
podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado
dos envolvidos, em qualquer hipdtese;

- Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado
plenamente informado quanto aos seus direitos e ao contexto
fatico no qual esta inserido;

- Competéncia - dever de possuir qualificagdo que o habilite a
atuacdo judicial, com capacitacdo na forma desta Resolugdo,
observada a reciclagem periddica obrigatdria para formacao
continuada;

- Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e
conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

- Independéncia e autonomia - dever de atuar com
liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a
sessdo se ausentes as condicGes necessdrias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo
ilegal ou inexequivel;

- Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar
para que eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a
ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados
a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros
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em fungdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIIl- Validagdo - dever de estimular os interessados
perceberem-se reciprocamente como serem humanos
merecedores de atengdo e respeito.

Esta Resolucdo, é o marco para efetivacdo da Politica Judicidria na resolucdo pacifica dos
litigios, posto que a mesma traz orientagdes macro para atuagao dos tribunais, bem como para
atuacdo de mediadores e de conciliadores.

Aspecto crucial a ser destacado ainda na Conciliacdo, diz respeito ao ambito de atuacao,
ocorrendo esta sob a égide do judicidrio. Desta forma, “a conciliagdo é uma atividade que, se
ndo exercida diretamente pelos juizes, é por eles controlada, organizada, fiscalizada, ou, no
minimo, orientada” (CALMON, 2015, p.140). Nesta toada, vale ressaltar ainda as diferencas e
similitudes entre os institutos em estudo:

[...] a conciliagdo é uma atividade mediadora direcionada ao
acordo, qual seja, tem por objetivo central a obtengdo de um
acordo, com a particularidade de que o conciliador exerce leve
ascendéncia hierdrquica, pois toma a iniciativas e apresenta
sugestdes, com vistas a conciliagdo. Os que entendem
que conciliagdo ndo é espécie de mediacdo alegam que o
conciliador faz um atendimento monodisciplinar, pois este é
um especialista que age linearmente. Cometem os que assim
pensam, a nosso ver o equivoco de confundirem os arremedos
de conciliagdo do nosso passado recente com as conciliagdes
ou mediag0es avaliativas conduzidas com técnicas, habilidades
interdisciplinares e valores dos conciliadores devidamente
capacitados. Com efeito, também na conciliagdo ou na
mediac¢do avaliativa o conciliador é, ou deveria ser, antes de
tudo, um facilitador de didlogos apreciativos (VASCONCELOS,
2017, p. 65).

E mister salientar que ambos institutos conta com um terceiro imparcial, profissional
devidamente qualificado para auxiliar as apartes na resolucao da demanda, com vistas a har-
moniza¢do. Assim, numa perspectiva de melhor compreender as inovacdes apontadas pelas
legislagbes supracitadas, este trabalho sera consubstanciado na analise pormenorizada das
mesmas, de maneira a certificar sua contribuicdo para alavancar o uso dos institutos em apre-
¢o, conforme demonstrado especificamente pelo Cédigo de Processo Civil, onde o legislador
de maneira enfatica demonstrou a relevancia da autocomposicdao na contemporaneidade. Vis-
to que a énfase dada a necessidade de utilizacdo, tanto da mediagdo, quanto da conciliacdo, é
visivel, sdo diversos artigos abordando acerca da tematica, que serdo retratados oportunamen-
te ao longo deste trabalho.

Primazia a mediacao e conciliagdo no CPC 2015

Com o advento do Cddigo de Processo Civil, que vigora atualmente, tem-se novo pano-
rama no que concerne a aplicacdo da Mediagao e Conciliagao. Conforme ja salientado, este dis-
positivo legal forneceu a tais institutos o impulso necessario para que os mesmos obtivessem
a perspectiva de crescimento no cenario nacional. Verifa-se tal entendimento na priorizacdao
ofertada a resolugao consensual dos conflitos, é o que indica o art. 3°, § 2°, onde menciona que
o “estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos”. Adicionalmen-
te, 0 § 3°, destaca a importancia dos profissionais do direito, que laboram no contexto de liti-
gancia, a priorizacao de tais métodos: “A conciliacdao, a mediac¢do e outros métodos de solucdo
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consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (BRASIL, 2016, p.
24). Evidencia-se no final do paragrafo, que os métodos alternativos poderao ser utilizados até
mesmo no curso do processo, ou seja, o dispositivo abarca a prerrogativa das partes lidarem
com a controvérsia de maneira consensual, mesmo ja estando em ambito judical.

E perceptivel que, ao intensificar a atengdo para o que salienta o art. 3°, supracitado, o
legislador teve o propdsito de fomentar a solu¢do das controvérsias de maneira consensual. No
decorrer do CPC, além destes suprarreferendado, sdao inUmeros artigos que enaltece os meios
alternativos de resolu¢do de conflitos: 165, que impde aos tribunais a responsabilidade de
organizar centros judicidrios de solu¢do consensual de conflitos; o 166 especifica os principios
gue regem a mediagdo, de maneira que a atuagdo do mediador obrigatoriamente tera que pri-
mar pelos mesmos; enquanto o art. 167, define como sera a organizagao, bem como formacgao
de cadastro, tanto de mediadores, quanto de conciliadores:

Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de
conciliagdo e mediagdo serdo inscritos em cadastro nacional
e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional
federal, que mantera registro de profissionais habilitados,
com indicagdo de sua area profissional. § 1° Preenchendo o
requisito da capacitacdo minima, por meio de curso realizado
por entidade credenciada, conforme parametro curricular
definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com
o Ministério da Justica, o conciliador ou o mediador, com o
respectivo certificado, podera requerer sua inscricdo no
cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal (BRASIL, 2016, p. 74-75).

Nesta esteira, do artigo 168 aos 175, o CPC enumera acerca da livre escolha das par-
tes quanto ao profissional que as auxiliard; remuneragdo do mediador/conciliador, criacdo de
camaras privadas de conciliagdo e mediacdo; assim como expde os casos de impedimento e
exclusdo dos referidos profissionais em caso de atuacdo inadequada. Preceitua o art. 173, § 2%,
que “o juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliagdo e mediacdo, se houver,
verificando atuacdo inadequada do mediador ou conciliador, poderd afasta-lo de suas ativida-
des” (BRASIL, 2016, p. 77). O que por sua vez gera total seguranca para aqueles que optam por
utilizar a politica consensual.

Outrossim, vale mencionar que a insercdo de tal organizacdo, focando na utilizacdo des-
tes institutos, vé-se que, hodiernamente a tendéncia é que estes prosperem no cenario nacio-
nal. Inclusive, é crucial ressaltar a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo ou mediacdo,
trazida pelo atual Cddigo de Processo Civil, que serd difundida a seguir.

Imprescindibilidade da Audiéncia de Mediagao e Conciliagao

O Cdédigo de processo Civil em vigor enfatiza a importancia de todos os atuantes na sea-
ra juridica darem énfase aos meios adequados a resolucdo de conflitos. De forma emblematica
ratifica o principio constitucional da razodvel duragdo do processo, em seu art. 42, onde dispde
que “as partes tém o direito de obter em prazo razodavel a solucdo integral do mérito, incluida a
atividade satisfativa”, assim como ratifica o predmbulo da lei maior, no que concerne a solucdo
pacifica das controvérsias (BRASIL, 2016, p. 24).

Diante disso, umas das mais substanciais novidades trazidas pelo diploma legal sob ana-
lise é a obrigatoriedade da Audiéncia de Conciliacdo ou de Mediacdo expressa nos artigos 319,
VIl e 334, com seus respectivos paragrafos, que em nivel de um melhor entendimento sobre o
assunto, passa a dizer o Ultimo dispositivo, primeira parte:

Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for
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0 caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo
menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 19 O conciliador ou mediador, onde houver, atuara
necessariamente na audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo,
observando o disposto neste Cédigo, bem como as disposicdes
da lei de organizacdo judicidria (BRASIL, 2016, p. 122).

Percebe-se que o atual cddigo ndo somente incentiva o uso de tais métodos, como tam-
bém impde ao poder judicidrio em sua funcdo tipica, que é a jurisdicional, a atua¢do sob novo
paradigma no que tange ao tratamento de conflitos judicidrios, de maneira que, além de obter
acesso a justica, o cidaddo tenha sua demanda resolvida em tempo habil, o que atualmente
ndo se observa. Consoante a tais disposi¢des, o professor Carlos Eduardo de Vasconcelos (2017
p. 92-93), alude que “o novo CPC reconhece a necessidade da cooperacdo para que se obte-
nha, em tempo razodvel, a decisdo de mérito justa e efetiva”. Agrega ainda o referido autor,
que, em face do principio ora citado, “as partes e seus advogados ganham empoderamento na
tomada consensual de iniciativas, como ajustamento do procedimento as especificidades da
causa” (VASCONCELQS, 2017, P. 93), o que pode ocorrer antes, ou no decorrer do processo.

A luz do art. 334 do CPC, nota-se que o legislador fora tendente a enfatizar a realizacdo
da audiéncia de conciliagdo ou media¢do. No entanto a deixou optativa as partes, de maneira
que se estas estiverem imbuidas da forca emanada do litigio, terdo a possibilidade de ndo
realiza-la, ficando desta maneira sua obrigatoriedade apenas ao poder judicidrio, em ofertar,
que por sua vez, torna este momento vulneravel as imperfeicoes humanas. Nesta toada, Vas-
concelos (2017, p. 110) reflete:

Ndo se optou pela incondicional obrigatoriedade de
comparecimento e participacdo efetiva em audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo previa. Neste momento de
mudanga de paradigma, o nosso entendimento é no sentido
de que a plena obrigatoriedade teria sido melhor. Optou-se,
no entanto, por uma quase obrigatoriedade, na medida em
que, para ndo se realizarem as audiéncias de conciliagdo e de
mediacdo, serd necessario que ambas as partes manifestem,
expressamente, o desinteresse na autocomposicdo.

Diante deste cenario, ndo ha duvidas de que a legislacdao apenas impde as partes a
manifestacao da vontade em aderir ou ndo ao método autocompositivo, de modo que nado ha
incumbéncia normativa que as impele a participar. A lacuna da lei, neste aspecto, é um empe-
cilho para alavancar o processo de busca pela resolugao consensual dos conflitos em ambito
judicial, uma vez que para aqueles que nao conhecem os métodos alternativos, irdo primar
para que um terceiro imparcial resolva sua demanda, no caso o estado juiz, como ja salientado
em momentos anteriores.

Contudo, outro aspecto relevante, que merece ser destacado na presente monografia,
diz respeito a énfase dada pela codificacdo vigente, a solu¢do consensual da controvérsia nas
acoes de familia, tema de abordagem das proximas paginas.

Resolug¢ao Consensual Das Controvérsias Nas A¢oes De Familia

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu art.5°, XXXV, explicita que “alei
nao excluird da apreciacao do Poder Judicidrio lesdo ou ameacga a direito”, garantindo a todo
cidaddo, que em tese, seus direitos serao resguardados pelo poder judiciario. Contudo o que
se busca na resolugao de uma contenda, principalmente aquelas que envolvem questdes de
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cunho familiar, ndo é somente a quem pertence o direito e, sim uma justica restaurativa, que
estd para além de dizer o direito. Nesta seara é que se observa a importancia do uso de méto-
dos autocompositivo, justamente ai é que se encontra terreno fértil no aspecto de restauragao.
Desta maneira, o art.693 e seguintes do CPC, aduzem:

Art. 693. As normas deste Capitulo aplicam-se aos processos
contenciosos de divdrcio, separagdo, reconhecimento e
extingdo de unido estavel, guarda, visitacdo e filiagdo.

Pardgrafo Unico. A acdo de alimentos e a que versar sobre
interesse de crianca ou de adolescente observardo o
procedimento previsto em legislacdo especifica, aplicando-se,
no que couber, as disposicdes deste Capitulo.

Art. 694. Nas ac¢bes de familia, todos os esforgos serdo
empreendidos para a_solu¢cdo consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras
areas de conhecimento para a mediagdo e conciliagdo.

Pardgrafo Unico. A requerimento das partes, o juiz pode
determinar a suspensdo do processo enquanto os litigantes
se submetem a mediacdo extrajudicial ou a atendimento
multidisciplinar (BRASIL, 2016, p. 224).

E digno de nota que, dentre os artigos mencionados, 0 694 merece um realce especial,
posto que o mesmo de forma dbvia eleva a resolucdo das controvérsias no ambito familiar de
maneira consensual. Enfatiza que o magistrado dispora do auxilio de profissionais capacitados
para exercer a funcdo de mediador ou conciliador. E notério o esforco do legislador no tocante
ao estimulo a adog¢do dos meios consensuais, certo esta a existéncia de uma transformacdo
do sistema de litigio para um modelo de consenso (BAPTISTA; FILPO, 2017). Neste tocante
especifico, tendo-se a familia como fundamento da sociedade nacional conforme delineado
na Constituicdo Federal (Art. 226), o Codigo de Processo Civil reserva-lhe especial protegdo do
Estado, garantindo os métodos de resolucdo consensual de conflitos enquanto instrumento
apaziguador das manifestacdes de antagonismo no recesso familiar.

Nesta perspectiva, Lima e Pelajo (2016, p. 224) lecionam:

[...] Contextos familiares sdo permeados por subjetividade.
A qualidade da interagdo entre os cdnjuges/companheiros e
demais familiares depende, invariavelmente, das contribuicdes
oferecidas pelas pessoas ao longo da convivéncia. Atitudes mal
compreendidas ndo raro ensejam reag0es desproporcionais,
que retroalimentam a hostilidade reciproca, em uma escalada
destrutiva da relagdo. A vitimizagdo, o destaque seletivo e
unilateral dos fatos vivenciados e a exposicdo parcial do enredo
tendem a gerar contra-argumentacdo e competitividade,
desviando o foco que deveria estar voltado a compreensdo
da realidade fenoménica, pois, a identificagdo de como cada
um dos sujeitos contribui para o desentendimento e como
precisara contribuir para supera-lo.

Considerando os antagonismos constituidos na subjetividade do contexto familiar, im-
prescindivel é a utilizacdo dos métodos alternativos de resolugdo de conflitos, posto que atra-
vés das ferramentas empreendidas no manejo de tais métodos, como a inversdao de papeis,
podem-se estruturar elementos essenciais para a preservagao da saudavel relagdo familiar,
contribuindo para a construcdo do consenso. Ademais, considerando a realidade de sobrecar-
ga processual vivenciada pelo Poder Judicidrio na contemporaneidade, que acarretam a mo-
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rosidade dos processos litigiosos e influenciam sobremaneira na ampliagdo da discérdia entre
individuos do mesmo seio familiar, torna ainda mais indispensaveis os institutos da mediacdo
e da conciliagdo, posto que estes exercem uma fun¢do absolutamente relevante, a saber, tor-
nar célere a resposta almejada do judicidario. Ndo somente porque possibilita agilidade na
resolugdo dos conflitos, uma vez que ajudam na reduc¢do da sobrecarga processual do Poder
Judiciario, os institutos ora analisados cumprem adicionalmente fungdo essencial: produz o
consenso fundamentado na harmonia do didlogo.

Estatisticas que ratificam os institutos enquanto meios eficazes na
resolucao de conflitos

Conselho Nacional de Justi¢a e as nuances da Resolugdo 125/2010

A emenda Constitucional n° 45 de 2004 criou o Conselho Nacional de Justi¢a, que nos
termos da Constituicdo Federal de 1988, art. 103-B, é um orgdo do poder judicidrio, cuja mis-
sdo é desenvolver politicas judicidrias que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judi-
cidrio, orientadas para os valores de justica e paz social (BRASIL, 1988). Assim, Imprescindivel
se faz compreender a importancia deste 6rgao no delinear da politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. Por meio des-
te, foi possivel aprimorar o tratamento dado aos métodos alternativos de resolugdo de con-
flitos, ja que até entdo ndo se percebia a juncdo de um dos poderes republicanos, no caso o
Judiciario, tendo seus drgaos engajados nesta demanda. Em seu artigo introdutdrio, menciona
a Resolugéo 125/2010:

Art. 12 Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de
tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar
a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados
a sua natureza e peculiaridade. (Reda¢do dada pela Emenda
n21, de 31.01.13).

Pardgrafo Unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, nos termos
do art. 334 do Novo Cddigo de Processo Civil combinado com
o art. 27 da Lei de Mediagdo, antes da solucdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de
soluces de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, bem assim
prestar atendimento e orientagdo ao cidaddo. (Redagdo dada
pela Emenda n? 2, de 08.03.16).

Numa anélise criteriosa de tal resolucdo, é perceptivel que a mesma possui o condao de
implementar e impulsionar o uso dos métodos autocompositivos, haja vista que os mesmos
passaram por um periodo de “dorméncia”, posto que como ja salientado em outra oportuni-
dade, os meios alternativos de resolucao de controvérsias, como mediacdo e conciliagdo, ndo
sdo hodiernos, do contrério, sdo meios utilizados desde muitas décadas atrds. A visdo do CNJ,
ao conceber o ato normativo sob apreco, foi proporcionar ao cidadao brasileiro o que prevé
o0 art. 5°, XXXV, da CF/88, que é uma garantia de acesso a justica; contudo, ndo se trata de um
mero acesso, o que se almeja é uma acesso justo. Nesta toada, enfatiza Calmon (2015, p. 129):

A Resolugdo 125, no entanto, considera pouco interpretar
“acesso a justica” como simples acesso ao Poder Judiciario,
como simples acesso ao processo judicial, como simples e
provavel acesso a uma sentencga judicial, como simples e
provavel acesso ao cumprimento de tal sentenca. A tudo
isso, a Resolugdo 125 trata como “vertente formal perante os
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orgdos judiciarios”. Para a Resolugdo, o que vale é o acesso a
ordem juridica justa [...].

Torna-se imperioso dizer que o CNJ, enquanto érgdo cuja natureza juridica é adminis-
trativa, de controle interno e, ndo jurisdicional, terd a funcdo de nortear o labor no tocante a
efetivacdo da politica de acesso pleno a justica por meio dos mecanismos de autocomposicao.
O trabalho jurisdicional serd desenvolvido pelos demais érgdos do referido poder, no amago de
sua fungdo tipica. Dai se observa a necessidade de um engajamento coletivo para que a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario tenha éxito, como se detém de antemao, tal perspectiva.

Neste contexto, o Conselho Nacional de Justica com o escopo de alterar a cultura da
litigiosidade, vem paulatinamente propondo ag¢ées no sentido de consolidar o uso dos meca-
nismos consensuais de solucdo de conflitos, em especial, a mediacdo e a conciliagdo. Podendo
ser citados como mais relevantes: a criagdo da Semana Nacional de Conciliacdo, que abarca
todos os tribunais; criacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — Ce-
jusc, que por sua vez criou o Férum Nacional da Mediacdo e Conciliagdo — FONAMEC, e Criacdo
do Cadastro Nacional de Mediadores e Conciliadores. Nota-se, portanto, que o 6rgdo ora em
analise tem empreendido esforgos no sentido de promover a paz social, por meio do enalteci-
mento dos mecanismos autocompositivos. Prova cabal neste sentido, é o provimento de n°67,
de 27/03/2018, da Corregedoria Nacional de Justica, em que por meio deste ato, o CNJ dispde
sobre os procedimentos de conciliacdo e de mediagdo nos servigos notariais e de registro do
Brasil, ou seja, os cartdrios terdo a possibilidade de ofertar tais servicos, desde que estejam
em conformidade com a disposicdo legislativa que trata do assunto. E uma forma excepcional
de disseminar, ampliar a oferta dos métodos consensuais de solucdo de conflitos utilizando a
capilaridade dos cartérios de todo o Pafs, facilitando assim, acesso a justica.

Resultados da pesquisa

Para além da investigacdo tedrica que fundamenta o presente trabalho, fez-se necessa-
rio adicionalmente que o labor tedrico cedesse lugar a outros procedimentos metodoldgicos
de pesquisa, a fim de que os argumentos ora apresentados estejam revestidos ndo somente
das fontes bibliograficas, que até o presente momento fizeram-se notdrias, mas também da
verificacdo dos loci onde os institutos em comento acontecem. Deste modo, foi utilizado como
ferramenta metodoldgica o questiondrio de pesquisa, especialmente elaborado para este tra-
balho, com o fito de constatar se as informag¢Ges encontradas na bibliografia pesquisada con-
ferem legitimidade a pratica engendrada pelos sujeitos que operam o direito mediante os mé-
todos da Mediagdo e da Conciliacdo, bem como se as praticas empreendidas por mediadores
e conciliadores encontram convergéncia na bibliografia tematica.

A pesquisa em ambito pratico ocorrera no Tribunal de Justica da Bahia, especificamente
no Férum e Juizados Especiais da Cidade de Teixeira de Freitas/BA, com os respectivos juizes
responsdveis por esta area, no caso dois. A pesquisa também envolvera duas advogadas, cujo
tempo de trabalho varia entre cinco e vinte e cinco anos, respectivamente.

Foi possivel constatar qudo é proxima a visdo abarcada do referencial tedrico citado,
com a pratica sob andlise. Isto posto, segundo as respostas dadas pelo juiz R. do TI/BA e o
juiz M. dos Juizados Especiais. Ao serem perguntados acerca da sobrecarga processual e do
principio constitucional da razoavel duragdo do processo, o juiz R. respondeu que o judicidrio
encontra-se “abarrotado de demandas judiciais e que infelizmente o mencionado principio
ndo é cumprido, em virtude do volume excessivo de ac¢Ges distribuidas e da estrutura defici-
taria da maquina judicidria”. Nos juizados especiais, tal principio encontra-se em consecucao,
justamente pela “utilizacdo dos meios alternativos de resolugdo de conflitos imbricados ao
principio da celeridade que rege o érgao, do contrario, seria impossivel”, afirmou o juiz M.

No quesito 3 (questiondrio em anexo), no qual se refere as agGes implementadas pelo
TJ/BA, consoante exigéncia da lei n2 13.140/2015 (da Mediagdo) e lei n2 13.105/2015 (Cddigo
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de Processo Civil), assim como da Resolugdo 125/2010 do CNJ, os juizes responderam que ha
uma forga tarefa neste sentido, de maneira que foram implantados os Cejuscs (Centros Judicia-
rios de Solugdo Consensual de Conflitos), “o que por sua vez foi de grande valia para desafogar
o judicidrio, no que concerne as demandas de menor complexidade. Contudo ainda predomina
na sociedade a cultura de resolugdo de conflito somente através do judicidrio”, disse o magis-
trado R. Vale salientar ainda, a valiosa contribui¢dao dos mutirGes de conciliagdo, organizados
pelos Juizados Especiais em parceria com os Nucleos de Préticas Juridicas das Faculdades de
Direito situadas no Municipio de Teixeira de Freitas, que ocorrem anualmente em 3 (trés) se-
manas consecutivas, cujo objetivo é atender a populagdo carente, gerando acesso a justica de
forma célere, além de agregar a concepgao de que lidar com conflitos de forma harmoniosa é
superior ao litigio.

Corroborando tal afirmativa, é relevante destacar o quanto tem contribuido o uso dos
meios alternativos, em especial a Mediagdo na resolugdo de controvérsias que surgem no Ce-
jusc- Balcdo de Justica e Cidadania Faculdade Pitagoras de Teixeira de Freitas/BA, que, con-
forme pode ser observado em anexo, tem tido grande éxitos no tocante aos casos de familia,
visto que das demandas atendidas no ano de 2017, em 323, alcangou-se o acordo. E como
ja salientado, quando as partes chegam a convergir, resolve-se o conflito de forma plena, de
maneira que as questdes de cunho subjetivo também sdo devidamente consideradas. Conjuga
desta concepgao o professor Humberto Dalla Bernadina de Pinho e Michelle Pedrosa Paum-
gartten (2016, p.3).

Nesse sentido, a evolugdo do sistema extrajurisdicional para
a resolucdo de conflitos tem adquirido notoriedade pela
adequacdo para resolver os conflitos intersubjetivos a partir
de técnicas mais consensuais, formuladas na esteira da justice
de proximité francesa, voltada a uma percepcdo coexistencial
e cooperativa baseada, sobretudo, no conciliar, que caminha
ao encontro de uma nova concepgdo de jurisdicdo, ndo
mais compreendida a partir do monopdlio do Estado, mas
concebida como uma entre as varias formas de solucionar as
disputas surgidas na sociedade.

Neste entendimento, questionados acerca das contribuicdes dos institutos de mediacdo
e conciliacdo para a reducdo da sobrecarga processual no tribunal, foram undnimes em afirmar
que tais institutos tém de fato contribuido para tal. No que concerne ao percentual de éxitos,
0 juiz M. afirmou que gira em torno de 80%. Todavia é possivel ter uma visdao mais abrangen-
te acerca dos beneficios ofertados pelos mecanismos alternativos. Na concepgdo de Petronio
Calmon:

O principal pecado, repita-se, é que o Judicidrio e o CNJ tomam
os meios alternativos como instrumentos de deflacdo, ou seja,
como solucdo para a diminuicdo dos conflitos judicializados,
0 que vicia qualquer raciocinio e diminui consideravelmente
a importancia desses maravilhosos instrumentos. Conforme
salientados neste livro, a mediacdo ndo é boa porque a justica
ndo funciona bem; a mediagdo é boa em si mesma,
porque é um mecanismo de incentivo a autocomposicdo,
recomendada para certos tipos de conflito como melhor meio
de solugdo. A mediagdo é um meio adequado muito mais que
alternativo (2015, p.131).

O mencionado autor fora afortunado ao enaltecer os meios alternativos de resolucao de
controvérsias, os colocando num patamar justo, uma vez que por meio destes o individuo de
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forma livre, desprovido da supremacia estatal, tem a oportunidade por si mesmo de resolver
sua contenda, sendo coautor da solugdo almejada.

Visao das advogadas
Conforme dito, a pesquisa se estendeu a duas advogadas, em diferentes estdgios da
profissdo, utilizou-se para tanto os questionamentos seguintes:

e A Emenda Constitucional n2 45/2004 inseriu o principio da razoavel duracio do
processo dentro das garantias fundamentais asseguradas a cada individuo, insculpido
no inciso LXXVIIl do art. 52 da Constituicdo Federal de 1988. Vocé considera que o poder
judiciario, hodiernamente, cumpre com tal principio?

e Em sua atuacdo profissional, enquanto Advogada, que patamar de importancia é dado
aos institutos da Mediacdo e Conciliagdo, enquanto métodos alternativos na resolucdo
de conflitos?

e O Cddigo de Processo Civil vigente, especificamente em seu art. 3°, § 3°, menciona
que: “A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”. Diante disso, percebe-se a
importancia dada a tais meios. Vocé considera que os referidos métodos de fato sao
eficazes na resolucdo das contendas, na pacificacdo social? Por qué?

Assim, ao serem indagadas acerca de tais questdes, a advogada T. no tocante a questdo
de nimero um, respondeu “que na praxis forense em determinadas situacGes ocorre a mitiga-
¢do do principio da razodvel duracdo do processo em relacdo ao momento da decisdo de mé-
rito, haja vista a delonga no andamento processual até sua satisfagao total, contudo é preciso
ter cautela ao afirmar quais sdo os reais motivos dessa morosidade, haja vista que o andamen-
to processual ndo depende apenas de atos do juizo e auxiliares da justica, mas também das
partes. Contudo, é fato que o sistema judicidrio conta com quantidade minima de servidores
e magistrados, o que contribui ainda mais para a ndo efetivacdo do principio constitucional
previsto no art. 59, inciso LXXVIIl. Enquanto que a advogada D. foi um tanto quanto incisiva
em dizer que “a morosidade é enorme... seguindo-se por anos em busca de justica”. Diante de
tal constatacdo, ndo ha incerteza alguma de que a morosidade compromete demasiadamente
a prestacdo jurisdicional, o que por sua vez torna impreterivel a énfase que hodiernamente é
dada aos instrumentos alternativos a judicializagdo, conforme é posto no CPC vigente.

No quesito de nimero dois, a profissional T. foi veementemente favoravel aos institutos,
passando a afirmar que “os institutos da mediacdo e conciliacdo sdo instrumentos totalmente
eficazes para a solucdo dos conflitos, tendo em vista a possibilidade das préprias partes che-
garem a uma composicdo, evitando assim que a pretensao seja apreciada no poder judicidrio
e que este tenha que efetivamente proferir e impor uma decisdo, o que demanda tempo e
custos, assim, priorizo em minha atuacado profissional a advocacia preventiva e conciliadora, ao
invés de contenciosa e que busca tdo somente a judicializagdo indiscriminada”. Acerca deste
tema, a | Jornada “Prevencdo e solucdo Extrajudicial de Litigios” (apud VASCONCELQOS, 2017,
p. 88), leciona:

O poder Judiciario e a sociedade civil deverdo fomentar a
adogdo da advocacia colaborativa como pratica publica de
resolucdo de conflitos na area de direito de familia, de modo
que os advogados das partes busquem sempre a atuagdo
conjunta voltada para encontrar um ajuste viavel, criativo e
que beneficie a todos os envolvidos.

No mesmo quesito D. menciona que “ainda ndo tem visto resultados, haja vista que a
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pratica dos tribunais ainda tem sido restrita, contudo, acredita que no futuro préximo, almeja
obter resultados relevantes, tendo perspectiva de que a Media¢do serd um instrumento de
maior produtividade e garantia de acordos satisfatorios”.

Por fim, ao responderem a quesitagdo de nimero trés, D. e T. demonstraram similitu-
des, ou seja, veem os métodos alternativos como meios “efetivamente eficazes, capazes de
conduzir a pacificagdo social e a minimizagdo dos litigios, pois transfere aos préprios envolvidos
a possibilidade de solucionar a demanda sem a intervengdo de um terceiro que ird impor uma
decisdo, ademais, sdo as partes os sujeitos mais capazes para decidirem o melhor caminho a
seguir diante de suas realidades, necessidades e desejos”. Acrescentando tal ideia, D. disse que
“aguarda presenciar que todo cidadao possa beneficiar-se das audiéncias de mediac¢do, tendo-
-as como meio propulsor de restabelecimento do didlogo e do curto prazo para a solugdo do
conflito. Acredita no sucesso da pratica da Mediag¢do.”

Tomando por base que o advogado é o profissional gerador de acesso a justica, a visdo
das profissionais em andlise, é bastante pertinente neste novo paradigma vivenciado, que é a
énfase ao uso dos métodos alternativos de resolu¢do das controvérsias. Percebe-se com as res-
postas ofertadas que ambas acreditam e, melhor, utilizam tais instrumentos no labor da profis-
sdo, dando primazia aos mesmos em detrimento a judicializagdo, o que é excelente, visto que,
se é 0 advogado que possui o conddo de propiciar acesso a justi¢ca se ndo o fizer, quem o fard?

Neste diapasdo, Figueiredo (2016, p. 297), afirma:

Advogados e Defensores Publicos tem um importante papel
ético de auxiliar as partes na compreensdo adequada dos
limites e possibilidades de suas pretensdes, cumprindo
a fundamental exigéncia deontoldgica de prevencdo a
formulagdo de demandas temerdrias ou abusivas [....] Devem
outrossim, oferecer informagGes suficientes acerca dos
beneficios da autocomposi¢do, assim como das possiveis
ou provaveis consequéncias da escolha de um método
adjudicatdrio, [....] a demora na prestacdo da jurisdi¢do estatal;
a impossibilidade de se prever o desfecho do processo; o
esgarcamento e a polarizagdo na relagdo entre os envolvidos
na divergéncia; os custos econdmicos financeiros de um litigio
(custas processuais, honorarios periciais e de sucumbéncia
etc.

Nota-se, portanto a relevancia da atuacdo de tais profissionais na fomentacao da cultura
do consenso em sobreposicdo a cultura do litigio. Fora perceptivel no decorrer da pesquisa
que, tanto os juizes, quantos as profissionais do direito, tém uma visdo holistica acerca da im-
portancia dos métodos aucompositivos na pacificacdo social, mesmo diante das adversidades
advindas da propria profissao.

Consideragoes Finais

Diante dos contornos ora delineados na presente pesquisa, nota-se que hodiernamen-
te, os institutos da mediacdo e conciliagdo, enquanto métodos alternativos a judicializacdo
encontram-se no cerne das discussdes, especialmente entre os profissionais do direito. Isto
posto, apds a reforma do judicidrio em 2004, momento em que se criou o Conselho Nacional
de Justica, que numa visdo holistica acerca das demandas recebidas pelo judicidrio, concedeu
nova roupagem aos meios alternativos de resolugao de controvérsias, com a criagao da Reso-
lugdo 125/2010, que por sua vez proporcionou a elaboracio da lei 13.140/2015 (da Mediaco),
e numa visdo de mudanca de paradigma, a lei 13.103/2015 (Cddigo de Processo Civil), onde o
legislador enfatizou a importancia dos profissionais que atuam na area jurisdicional, prioriza-
rem e estimularem o uso dos meios alternativos para pacificacdo dos conflitos.

Pode-se ressaltar também que, tendo em vista os aspectos trabalhados no presente la-
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bor acerca da importancia dos meios autocompositivos, é perceptivel que, em meio ao judicia-
rio, que hoje se encontra abarrotado de processos (em torno de 100 milhdes), sem perspectiva
de cumprir o principio constitucional de razoavel duragdo de processo, conforme constatagao
feita in loco, os meios alternativos sob analise se tornaram a “tdbua de salvagao”. Ademais,
considerando a profundidade de tais instrumentos quanto ao resgate da relagdo entre os opo-
sitores, com a respectiva manutengao do didlogo, aonde juntos chegam ao consenso, sdo as-
pectos incomparaveis ao litigio em ambito judicial, posto que conforme mencionado ao longo
da pesquisa, uma decisdo de sentenca é de cunho meramente material, definindo a quem
pertence o direito, ndo pde fim a demanda subjetiva que perpassa a disposi¢ao da lei.

Dito isso, é necessario relembrar que as politicas publicas de resolugdo de conflitos de
maneira consensual, necessitam de apoio de todos os profissionais que militam neste ambito,
de maneira que todos estejam engajados para tal, uma vez que, considerando os beneficios
dos métodos autocompositivos, como prevengao do litigio e, se este ja estd formado, a cele-
ridade na sua resolu¢do, harmonia, a paz social, menor custo, sentimentos validados, dentre
outros inumeros beneficios, é a melhor opgdo no presente cendrio. O fortalecimento dessa
nova cultura de tratamento do conflito tem preponderancia diante da contemplagdo de tais
beneficios, em especial aqueles extraidos da mediag¢do. Por meio desta, as pessoas alcangam
o empoderamento necessdrio para solucionar o dilema que a aflige, de maneira a melhorar a
comunicagdo, a convivéncia e reduz o desgaste emocional sofrido num processo judicial.

Pode-se constatar, com a pesquisa, que as praticas restaurativas ora estudadas, no caso
a mediagdo e a conciliagdo possuem um campo propicio para agigantarem-se tanto no ambito
extrajudicial, quanto no judicial. Posto que, além dos proveitos citados, hd um arcabouco legis-
lativo e doutrindrio disponivel aos profissionais que almejam laborar como Mediador/Concilia-
dor, norteando o uso destes métodos e gerando seguranca aos individuos que optarem pelos
mesmos, em especial os principios retratados no Cédigo de Etica de Conciliadores e Medidores
judiciais, definido pela Resolugao n°125 do CNJ, que analogicamente deverao ser estendidos
aos profissionais que atuam extrajudicialmente.
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