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Introdugao

A educacdo de surdos no contexto da inclusdo tem sido pauta de diversas reflexdes no
universo académico, principalmente por contemplar a necessidade de formacdo docente e de
instrumentalizacdo metodoldgica no ensino de Lingua Portuguesa (LP) escrita para um publico
gue apresenta caracteristicas linguisticas distintas daquelas apresentadas pela maioria social.
Trata-se de uma caracteristica cultural e identitaria que permeia as relagdes entre surdos e
ouvintes nos espac¢os educacionais e que requerem olhares pontuais para as especificidades
deste publico distinto.

O universo tecnoldgico da comunicagdo pode, e deve, servir de instrumento de media-
¢do ndo apenas visando cumprir a finalidade comunicacional, mas tornar-se recurso acessivel
para o fazer pedagdgico nos espacos onde as relagGes se estabelecem de forma fluida e me-
diatizada.

Desse modo, surge a iniciativa desta pesquisa, com o objetivo de analisar a viabilidade
do uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta de apoio ao ensino da Lingua Portuguesa
para estudantes surdos. O titulo que demos ao trabalho é, portanto, uma provocacdo a escola
gue insiste em caminhar no contra fluxo dos acontecimentos. Para a consecucdo do objetivo
geral, construimos outros que lhe dessem sustentacdo: identificar possibilidades de uso do
WhatsApp como ferramenta de apoio ao ensino do portugués escrito para estudantes surdos.

A hipdtese aqui levantada é a de que o WhatsApp pode ser uma ferramenta vidvel de
apoio ao ensino de Lingua Portuguesa para surdos, desde que esteja acessivel aos envolvidos
—alunos e professores

0O método netnografico desenvolvido neste trabalho, permitiu partir da observagao par-
ticipante, analisar o comportamento de um grupo social, a saber, professores de alunos surdos,
como sdo 0s seus comportamentos e intervengdes profissionais mediante o uso de uma tec-
nologia cada vez mais propositiva a acessibilidade de todos — WhatsApp, e de que forma esta
tecnologia pode favorecer a mediacdo entre professores de Lingua Portuguesa e alunos surdos
no processo de ensino desta lingua frente as demandas linguisticas dos estudantes surdos.

Baseia-se em uma perspectiva tedrica que permeia a Educacdo Bilingue na perspectiva
da Educacdo Inclusiva sob uma égide socioantropoldgica, e que concebe a surdez como uma
especificidade linguistica, reconhecendo a lingua de sinais como lingua natural da comunidade
surda, devendo ser ensinada na rede regular de ensino como primeira lingua, e a lingua do
grupo majoritario, devendo ser ensinada na modalidade escrita, como segunda lingua.

Educacao inclusiva - do que estamos falando?

A educacdo estd consagrada como direito de todos no Artigo 205 da Constituicdo Fe-
derativa do Brasil de 1988. Ao considerarmos que, o termo “todos” abrange todas as pessoas,
sem ressalva, e, visando assegurar esse direito, democraticamente conquistado, o inciso lll, do
Artigo 208, da CF/88 enfatiza que o Estado deve garantir “atendimento educacional especiali-
zado as pessoas com deficiéncias, preferencialmente na rede regular de ensino”.

Contudo, o discurso oficial e legalmente instituido sobre a educagdo como direito de
todos, na pratica do cotidiano escolar, denuncia a fragilidade que existe entre a criagdo de leis
e 0 seu cumprimento. Isso porque, uma educag¢do para todos, requer reformas que envolvam
estruturas fisicas, com a criagdo de espacos acessiveis e apropriados para acolher as diferengas
naturais; bem como a devida qualificacdo profissional para atuar com vistas a oferecer um
ensino de qualidade que considere além das diferencas naturais, as diferencas sociais em seu
curriculo, e dessa forma promova de fato uma educacdo para todos.

Sadek (2012, p. 33-35), esclarece que o direito a educagdo compde, junto com a saude,
moradia, trabalho, etc, os chamados direitos sociais, ou direitos de segunda geracdo que tem
“por objetivo um padrdo minimo de igualdade no que se refere ao usufruto dos bens coletivos”
e por isso, requerem “um Estado atuante”, no sentido de prover a concretizacdo dos mesmos,
por meio de politicas publicas que, “ao reconhecerem a exclusdo, objetive uma justica distri-
butiva”.
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No entanto, sabemos que a sociedade moderna caminha na contradi¢do de declarar
direitos e resistir a sua efetiva¢do, por isso faz-se necessario o acréscimo de outros direitos ao
conjunto ja estabelecido. Ou seja,

Os direitos civis, politicos e sociais ndo esgotam o rol de
direitos que comp&em a cidadania ou os contetdos e limites
da igualdade. Nas ultimas décadas, a eles foram acrescidos
os chamados direitos de terceira geragdo, referidos ndo mais
a individuos, mas a grupos. Sdo direitos do consumidor, de
criancas, de idosos, de minorias etc. (SADEK, 2012, p. 35)

Enquanto minorias, destacamos as comunidades surdas que constituem minorias lin-
guisticas e culturais, mas reconhecemos a presenca de outros grupos de contestacdo como
comunidades indigenas, mulheres negras, meninos de rua, “ou qualquer um que esteja fora do
processo de usufruir das belezas que os seres humanos vém produzindo”, e que se “caracteri-
zam por tipos de dominacdes latente”. (TESKE, 2015, p. 26-27).

Para o autor,

Numa perspectiva socioldgica weberiana, dominagdo é a
possibilidade de encontrar pessoas dispostas a obedecer
determinada ordem, logicamente preestabelecida. Essa
pode ser transmitida pelas representagdes discursivas, leis,
dispositivos pedagdgicos, etc. No campo dos Estudos Surdos,
pensar e repensar as diferencas sugere um debate em torno
das relagOes de poderes e saberes entre ouvintes e surdos,
surdos e surdos, opressores e oprimidos. (lbid. p. 28)

Um grande marco que se configurou como mote para as discussdes sobre a educacdo
inclusiva se expressa através da Declaracdo de Salamanca e que tem como principios norteado-
res: o reconhecimento das diferencas, o atendimento as necessidades de cada um, a promogao
da aprendizagem, o reconhecimento da importancia de escolas para todos e a formacao de
professores para atuar no contexto da diversidade, em suma o direito a educacdo inclusiva; e
a partir de entdo a concepc¢ao e discussao sobre inclusdo vem ganhando espaco também nas
politicas publicas de educagdo.

A LDB/96 ¢, portanto, o documento oficial legal e legitimamente constituido, que deli-
bera, entre outras coisas, sobre a educacdo inclusiva enquanto direito — que integra o grupo
de direitos da terceira geracdao — e representa a luta pelo estreitamento dos espacos abismais
desencadeados por processos histéricos de dominagao instaurados por grupos majoritarios —
no caso da comunidade surda, pelo grupo ouvinte — mas, assim como a CF/88 ainda apresenta
lacunas que permitem interpretagBes dubias, e que demandam por isso, a criagdo de outros
documentos legais para garantir os direitos das minorias.

Kelman (2015, p. 49) afirma que “a educacdo inclusiva, isto é, a educacdo de alunos
que ndo pertencem a cultura dominante, sé pode ser bem-sucedida se for impregnada de res-
peito as culturas minoritarias”, assim visando levar a efeito o direito a educacao inclusiva, em
1998, o MEC/BR elaborou outro documento oficial norteador da educacdo bésica: Parametros
Curriculares Nacionais (PCN), que trazem a Pluralidade Cultural, como tema transversal, a ser
explorado por todas as areas do conhecimento, atualmente sendo a Base Nacional Comum
Curricular - BNCC (2017) o documento que representa as normativas para oferta de uma edu-
cagdo inclusiva.

A concepc¢do de normalidade é uma marca das civilizagdes ocidentais que, com base na
biologia, compreende os seres humanos como meros corpos, passiveis de serem corrigidos
para se adequar aos padroes de saude, que se fundamenta na privacdo da doenca, da dor, do
sofrimento.

Raad e Tunes (2011, p. 17), destacam que “os padrdes normatizados e valorizados sus-
tentam praticas de manipulagdo ideoldgica que levam as pessoas a acreditarem na sua inca-
pacidade de comandar seus destinos” e, ao acreditarem nessa incapacidade, elas outorgam
a terceiros esse direito, submetem-se aos cuidados médicos e estabelecem uma relacdo de
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dependéncia e exploragdo da sua condicdo, e nesse cenario torna-se apenas um objeto de
estudos em nome do progresso das ciéncia da saude.

A educag¢do medicalizada ratificada pela fé na existéncia de inteligéncia em algumas pes-
s0as e na sua inexisténcia em outras sustenta a pratica diagndstica. Cabe ao professor ensinar
e explicar para que o aluno possa compreender e aprender. A suposta necessidade da depen-
déncia de inteligéncias é justificada pelo ato de subjugar, imperativo da tutela, que reforga, a
todo momento, a fé na pequenez do outro. (Ibid. p. 43)

Ao resistir a inclusdo escolar, a escola esta perpetuando praticas excludentes, para assim
manter o poder de distribuicdo de diplomas, que nesse contexto equivale a distribuicdo do
saber, excluindo todas as outras formas de saberes construidos, inviabilizando o cumprimento
da lei que garante educagao para todos.

Whatsapp: sociointeracionismo e ensino de lingua portuguesa para

surdos

o ensino de linguas sob a perspectiva sociointeracionista pressupde a aquisi¢ao da lingua
com o objetivo de interagdo entre as pessoas, contudo, segundo apontado por Leffa (2016),
guando passamos da teoria para a pratica mudamos o foco do ensino da funcionalidade para o
sistema, o que resulta na auséncia do outro e que torna o ensino da lingua descontextualizado,
artificializado e mecanico.

A perspectiva sociointeracionista vygotskyana, se apoia no fato de que os seres huma-
nos, por serem associativos e gregarios, desde que nascem sentem a necessidade de interagir
com os seus semelhantes, e para isso usa de recursos vdrios para estabelecer comunicagao.
Antes do desenvolvimento da fala a crian¢a usa recursos gestuais, arbitrarios, na tentativa de
manter comunicagdo. Depois, assim por meio da observa¢do e da convivéncia com meio e
com os semelhantes, desenvolve a fala (oral). A partir das experiéncias mediadas por intera-
¢Bes sociais, o intelecto é construido, o que promove o desenvolvimento individual. Assim, a
linguagem é responsavel ndo somente pela interagao social, mas também pela formagao de
processos cognitivos superiores, como pensamento e memdria. (Lobato et al., 2017; Kelman
2011; Cordova e Tacca, 2011).

No caso da crianga surda nao é diferente. Contudo, como ela ndo possui o input au-
ditivo, ndo desenvolve a oralidade e continua estabelecendo comunicagdo gestual. Quando
nascida em lares de pais surdos que ja usam a comunica¢do gestual para interagir, apresenta
melhores condi¢es para o desenvolvimento do intelecto. Por isso é necessario que a crianga
surda adquira a lingua de sinais como L1 (primeira lingua) precocemente, pois ao ocorrer tar-
diamente pode retardar o desenvolvimento das fun¢des cognitivas, uma vez que “pessoas nao
constroem significados num vacuo”. (Karnopp, 2015, p. 228).

Como a comunidade surda ndo se encontra geograficamente situada numa localidade,
mas pulverizada na comunidade ouvinte, para se desenvolver plenamente como individuo pre-
cisa interagir com esse grupo. O fato de formarem uma minoria linguistica faz com que tenham
necessidade de adquirir a lingua desse grupo a fim de se constituir enquanto sujeito social,
gue age na construgdo dos saberes da sociedade na qual esta inserido. O grupo majoritério
por sua vez, ndo sente necessidade de adquirir a lingua de sinais, pois desconsidera o fato de
que a relagdo social com a diversidade de pessoas e de culturas impulsiona o desenvolvimento
intelectual.

Nesse sentido, garantir o acesso e a permanéncia da comunidade surda, bem como de
outras minorias na escola regular, favorece a formagdo de sujeitos multiculturais, o que cola-
bora para o desenvolvimento pleno de fungdes psicoldgicas superiores de todos os envolvidos,
e ndao somente do grupo minoritario.

Como ja dissemos anteriormente, o acesso da comunidade surda a escola tem sido
garantido através da matricula. Contudo, a permanéncia desse grupo ainda se configura um
desafio para a escola brasileira. Os estudos de Karnopp (2015), bem como de Gdes e Tartuci
(2015), dao conta de préticas docentes que revelam a invisibilidade do aluno surdo em sala
de aula. Embora os estudos ndao tenham carater de denuncia, apresentam indicios de que a
(ndo) permanéncia do aluno surdo em sala de aula regular, estd em grande parte relacionada
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as metodologias e estratégias utilizadas na atividade docente. Assim, as autoras sugerem que
o debate sobre a educagdo de surdos deve ser fortalecido pelos atores que se encontram na
ponta final do processo: professores e alunos, a fim de garantir que o direito a educagdo, aces-
S0 e permanéncia para essa comunidade se efetive na prética.

Para garantir o direito do aluno surdo a permanéncia em espagos educacionais e de pro-
mover a sua efetiva inclusdo escolar, é preciso garantir também o direito a Educacdo Bilingue
na perspectiva da Educac¢do Inclusiva, que contempla o ensino de Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) como L1 e de Lingua Portuguesa escrita como L2, bem como o apoio educacional espe-
cializado com a presenca do intérprete de linguas de sinais (ILS) em sala de aula.

Com relagdo ao ensino de Libras como L1 e a presenga do ILS, os estudos de Lacerda
(2013), Karnopp (2015), revelam que é um direito que ja esta sendo garantido em grande parte
das escolas brasileiras, embora ainda haja demandas a serem resolvidas, mas, no entanto, nao
constituem o escopo do nosso trabalho. Aqui o foco da nossa atengdo é o ensino da Lingua Por-
tuguesa (LP) escrita para surdos como L2, que segundo revisdo da literatura aponta evidéncias
de que seja o grande desafio para os professores.

Assim, considerando as questGes legais e as particularidades inerentes a educac¢do de
surdos, bem como as teorias que embasam o ensino de segunda lingua e, relacionando essas
tematicas com o movimento da globalizagdo, propomos o uso do aplicativo WhatsApp para o
apoio ao ensino de LP escrita para surdos.

A interagdo entre grupos linguisticos diferentes contribui para o contato com culturas
diversas, o que impulsiona o desenvolvimento intelectual de ambos os participantes, e facilita
também o aprendizado da lingua do outro, uma vez que ao se apropriar da cultura do outro, a
atividade de atribuicdo de significados — necessaria para aquisigao de qualquer lingua — se da
de forma contextualizada.

Pensar o ensino de LP escrita para surdos sob a perspectiva sociointeracionista com o
uso do WhatsApp significa dar a esses sujeitos a oportunidade de ampliar a sua rede de intera-
¢do social e, consequentemente, a oportunidade de se desenvolver plenamente e se constituir
enquanto ser social. Nas palavras de Lobato et al. (2017, p. 70), “os individuos ndo se desen-
volvem plenamente sem o contato com o outro e com as diferentes culturas, pois este contato
contribui para o amadurecimento introspectivo do individuo”.

Corroboramos assim com a afirmativa de Leffa (2016, pag 5, 6): “a melhor maneira de
ensinar uma lingua é dar ao aluno um interlocutor” e o uso WhatsApp pode ser um recurso
promissor para promover essa interagdo entre surdos e ouvintes e, portanto, para o ensino
da LP escrita para surdos, ja que “a lingua sozinha ndo faz sentido; precisa minimamente de
contexto e relevancia social”, e “o interlocutor ndo existe no vacuo, mas em determinada co-
munidade, a qual deve pertencer para que a interagdo seja possivel”.

Desse modo, o uso do WhatsApp com fins pedagdgicos, em que surdos e ouvintes inte-
ragem formando grupos virtuais constitui-se como um espago dialdgico altamente favordvel,
uma vez que o interlocutor é real e que a elaboragdo da mensagem para ele requer planeja-
mento, o que demanda acionamento de fun¢do do pensamento e da memoria.

“As multiplas formas de ler e escrever que nos proporciona o aplicativo Whatsapp sao
mais um motivo para repensarmos as nossas metodologias de ensino para leitura e escrita na
cibercultura”, (PORTO et al., 2017, p. 113) que agora colocam a aprendizagem no centro do
ensino, e exigem do professor uma mudanca de postura, em que passa de detentor do conhe-
cimento a mediador de intera¢des que podem produzir aprendizagens, saindo de uma postura
verticalizada para uma postura de geréncia e de coordenagdo de processos e de resultados, em
que é possivel auxiliar cada um dos estudantes, no processo de aprendizagem.

As metodologias de ensino da LP escrita para surdos devem contemplar atividades que
explorem o uso de imagens, cores, movimentos, que se constituem como semioses visuais,
aliadas a semiose verbal, o que configura a multimodalidade por meio da qual os sujeitos
multiculturais se comunicam, e que promove os multiletramentos. O WhatsApp pode ser um
grande diferencial na realiza¢do dessa tarefa, porque é um aplicativo bastante popularizado,
gue reune caracteristicas como mobilidade e ubiquidade, integra o uso de mensagens de texto
verbais escritas e escritos com semioses visuais, além de integrar a cdmera de video do smar-
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tphone, o que agrega outras funcionalidades ao aplicativo, como video-chamadas que podem
ajudar na resolugao de problemas, podendo, desse modo, extrapolar a tarefa de orientagdo de
atividades e resolugdo de duvidas .

O caminho percorrido: perspectiva metodologica

Para realizagdo desse trabalho, escolhemos a pesquisa-agdo de natureza qualitativa,
com aplicagdo de uma oficina de formac¢do para professores, seguida de andlise de dados e
resultados obtidos, ja que esse é o tipo de pesquisa que “busca efetuar transformagdes no con-
texto em que se insere, realizando investiga¢des que podem ser utilizadas como experimentos
ou observagdes”. (PARADA, 2016, p. 20)

Desse modo, apos sele¢do da unidade escolar, por meio de visita e conversa com a
dire¢do, submetemos projeto de pesquisa para o Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Estadual de Santa Cruz — CEP UESC.

Assim, realizamos a oficina de formagdo, com o objetivo de instrumentalizar os profes-
sores de LP, para o uso pedagogico do WhatsApp na educagdo de surdos. A oficina foi reali-
zada em trés encontros presenciais nos dias e horarios previamente combinados. As datas e
atividades desenvolvidas foram: 16/01/2019 — Abertura da oficina seguida da apresentac¢do do
projeto de pesquisa e do roteiro de atividades para o letramento de estudantes surdos; dis-
cussao sobre a educagdo inclusiva e uso das Novas tecnologias de Comunicagao e Informagao
(NTICs). 31/01/2019 — Construcéo, pelos participantes da pesquisa, de roteiros de atividades
para o letramento de estudantes surdos. E dia 06/02/2019 — Socializacdo dos roteiros construi-
dos, seguida de avaliagdo da oficina. Os encontros foram realizados em horario reservado para
planejamento pedagdgico da area de linguagens, cddigos e suas tecnologias.

O método netnografico

Quanto ao método netnografico é definio por Amaral et al. (2008, p.34), como “uma
metodologia para estudos na Internet” e “como um método interpretativo e investigativo para
o comportamento cultural e de comunidades on-line”. O termo é um neologismo que deriva
da composigdo de net+ethnography, cunhado para “descrever um desafio metodoldgico: pre-
servar os detalhes ricos da observagao em campo etnogréfico usando o meio eletrénico para
‘seguir os atores’”. (AMARAL, 2008, p.05)

Ainda citando Amaral et al., Netnografia é a Etnografia mediada por computador:

A transposicdo dessa metodologia (etnografia) para o estudo
de praticas comunicacionais mediadas por computador
recebe o nome de Netnografia, ou etnografia virtual e sua
adogdo é validada no campo da comunicagdo pelo fato de
que “muitos objetos de estudo localizam-se no ciberespago”
(MONTARDO&ROCHA, 2005, apud AMARAL 2008, pag.5)

Porto et al. (2017, p. 73) entendem que a “netnografia tem espaco assegurado nas
pesquisas que se preocupam em saber o que as pessoas estdo realmente fazendo mediante o
uso da tecnologia”.

O contexto local da pesquisa:

A escolha da escola para a realizacdo da pesquisa foi feita por meio de levantamento de
informacdes junto ao Centro de Educacdo Especial — CEEP, para mapeamento das escolas re-
gulares, situadas no municipio que atendessem, a época da pesquisa, alunos surdos. A escola
selecionada integra a rede publica municipal de educacdo da cidade de Itabuna-Bahia

Os participantes
Os participantes da pesquisa sdo professores de Lingua Portuguesa da Escola IMEAM,
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gue constituem a populagdo estudada num total de dez (10) participantes. No entanto, apenas
seis (6) participaram dos trés encontros.

Os professores possuem nivel de escolaridade superior na drea de Letras, com especia-
lizagdo em areas afins e atuam em salas de aula consideradas inclusivas pela politica educacio-
nal. Nem todos ministravam aulas em classes com alunos surdos no ano letivo de realiza¢do
da oficina (2019), pois a escola s6 possuia trés estudantes com essa caracteristica no periodo
dessa intervencao.

A fim de garantir a preservagao de suas identidades, os professores foram demoninados
P1, P2, P3 ... P9, respectivamente, garantindo a conduta ética desta pesquisa.

Todos fazem parte do quadro efetivo de servidores, no qual ingressaram por meio de
aprova¢do em concurso publico. Dentre esses, alguns ja estdo em vias de aposentadoria, en-
guanto os demais desempenham essa fungdo ha pelo menos dez anos, e atuam também em
outras escolas da rede publica municipal ou estadual, ou ainda na rede privada de ensino, o
que lhes confere ampla experiéncia no exercicio profissional.

Os instrumentos

Sampiere et al., (2013, p. 426), destacam que: “as entrevistas, como ferramentas para
coleta de dados qualitativos, sdo empregadas quando o problema de estudo ndo pode ser
observado ou é muito dificil observa-lo por ética ou complexidade (...) e permitem obter infor-
macao pessoal detalhada”.

Desse modo, como precisadvamos de informac¢do pessoal detalhada, usamos como pri-
meiro instrumento para a realizagdo da pesquisa a entrevista informal que, foi feita na etapa de
selecdo da escola, a fim de verificar a possibilidade de aplicagdo da pesquisa. Essa entrevista foi
feita com a coordenadora pedagdgica, com a intérprete e com alguns professores.

A observacao participante

A observagdo participante foi o instrumento principal utilizado neste trabalho. Segundo
Sampiere et al. (2013, p. 419), “observar (...) é diferente de ver. E uma questdo de grau”.

Assim, durante a realizagdo da oficina, fizemos observagdes com o propdsito de descre-
ver as atividades desenvolvidas na escola durante a realiza¢do da oficina para compreender
processos, vinculos entre os participantes e suas situagdes ou circunstancias, os padroes de-
senvolvidos, assim como os contextos sociais e culturais em que ocorrem as experiéncias hu-
manas.

As observagoes foram feitas no terceiro encontro da oficina, no momento da socializa-
¢do das atividades realizadas, e os registros foram feitos em situagdo idealizada que é “quando
o observador interfere e cria situagées novas, com ou sem a consciéncia dos observados”.
(CARVALHO, 1989, p. 157)

Quanto aos dados

O contexto dessa investiga¢do reuniu professores de uma escola publica da rede munici-
pal de ensino e que foi a primeira na cidade a oferecer vagas para alunos surdos, na perspectiva
da educagdo inclusiva, adotando assim uma postura de vanguarda.

Acreditamos que as oficinas realizadas contribuiram para o fortalecimento do debate
acerca da educagdo de surdos na unidade escolar, o que representa um avango na luta pela
garantia do cumprimento dos direitos ja conquistados pela comunidade surda. Além disso,
acreditamos ter contribuido também para a inser¢ao do debate sobre a educagdo de surdos no
campo académico visando a producdo de dados e de pesquisas posteriores.

A oficina pedagdgica é uma atividade que cumpre a fungdao de envolver um grupo de
docentes em torno de discussdes sobre determinada tematica e desenvolver atividades refe-
rentes a ela. Por isso recebe o nome de oficina, pois pressupde a participagdo ativa dos com-
ponentes por meio da realizagdo de atividades praticas de experimentagdo sobre determinado
fendmeno e se constitui uma estratégia eficiente para a implementagdo de mudangas na agao
docente.
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O objetivo da oficina foi o de instrumentalizar os professores para o uso do aplicativo
WhatsApp para o ensino de Lingua Portuguesa escrita como L2 para estudantes surdos, no
contexto da proposta da educacgdo bilingue e com vistas a implantar uma cultura de planeja-
mento didatico sob uma perspectiva reflexiva dialdgica e situada.

Assim, a proposta da oficina foi: 12Encontro — Abertura da oficina seguida da apresen-
tagdo do projeto de pesquisa e do roteiro de atividades para o letramento de estudantes sur-
dos; discussdo sobre a educagdo inclusiva e uso das NTICs; 22 Encontro — Construc¢do, pelos
participantes da pesquisa, de roteiros de atividades para o letramento de estudantes surdos;
32 Encontro — Socializagdo dos roteiros construidos, seguida de avaliagdo da oficina.

O roteiro de atividades foi uma adaptagdo do modelo de sequéncia didatica de Dolz e
Schneuwly, (2004), que propde um conjunto de atividades organizadas em torno de um género
textual.

O género escolhido foi o género digital post que é um género que emergiu da midia
digital, muito utilizado no WhatsApp, composto pelas linguagens verbal, ndo-verbal e mista,
constituindo uma multimodalidade multissemidtica, o que oferece “a possibilidade de se rever
alguns conceitos tradicionais a respeito da textualidade”(MARCUSCHI, 2008, p. 200), sendo,
portanto, um género adequado ao contexto situacional especifico para o ensino de LP escrita
sob a perspectiva dos multiletramentos.

O roteiro de atividades:

Criar um grupo de WhatsApp com os alunos e comunicar a realizacdo de atividades por
meio deste aplicativo (App).

a) Apresentacdo da Situagdo — com compartilhamento de post no grupo do WhatsApp,
seguido de comentario de que vamos estudar esse assunto e depois produzir um post para ser
compartilhado com outras pessoas, formando uma campanha de sensibilizagdo na Web.

b) Desenvolvimento dos mddulos de exercicios.

e Exibir imagem no grupo (a escolha de cada professor participante:

e Questionar: O que vejo? Aguardar as respostas. Dando tempo necessario para a res-
posta.

e Questionar: O que penso? Aguardar as respostas. Dando tempo necessdrio para a
resposta.

e Questionar: O que sinto? Aguardar as respostas. Dando tempo necessdrio para a res-
posta.

c) Proposta de producdo textual.

e Para essa atividade os alunos deverdo formar duplas de trabalho; produzir um post
sobre acessibilidade para compartilhar com os seus contatos do WhatsApp; selecionar uma
imagem no Google Imagens sobre o tema e depois criar uma frase, que sera digitada dentro
da imagem. O seu post deverd colaborar para a sensibilizagdo sobre a acessibilidade e inclusao
social; Depois de pronto, o seu post devera ser apresentado ao professor, que fard a revisao
com vocé; Depois que o post for revisado, ele deverd ser compartilhado com os seus contatos
do WhatsApp.

A etapa de producgdo textual contempla as fases de: planejamento, escrita, revisao, re-
escrita e publicagao.

No encontro seguinte propomos aos professores que construissem roteiros de ativida-
des que contemplassem o uso do WhatsApp para o ensino de Lingua Portuguesa escrita para
surdos. A atividade foi realizada em dupla, a fim de incentivar uma cultura de producdo colabo-
rativa e dialogada. Para tanto, disponibilizamos aparelhos de notebook com acesso a Internet
aos professores. Além disso, nos disponibilizamos, juntamente com a intérprete de lingua de
sinais, a colaborar no que se fizesse necessario.

No terceiro encontro realizamos a socializagdo dos roteiros construidos, solicitando que
se fizessem sugestdes que pudessem aprimorar o roteiro.

Desse modo, propomos uma atividade que envolveu o uso do recurso tecnoldgico
WhatsApp a partir do modelo sociointeracionista para o ensino de LP escrita, sob a dtica da
proposta da educacdo bilingue para surdos e cujos dados coletados organizamos em categorias
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gue serdo analisadas aqui.

As categorias de analise se relacionam diretamente com a tematica da pesquisa: Tec-
nologias, Ensino de LP escrita e Inclusdo. Como base legal oficial, a base nacional Curricular
Comum: adaptages curriculares apresentam critérios para o ensino que atendam as especifi-
cidades dos alunos com necessidades especiais de aprendizagem, por meio de orientagles que
norteiam o planejamento didatico. Assim, incluimos a categoria planejamento pois entende-
mos que é uma parte importante no exercicio da docéncia.

Resultados das analises

A observagdo participante nos permitiu algumas constatagdes sobre o comportamento
dos participantes com relagdo planejamento didético.

Alguns professores participaram ativamente da etapa da oficina em que discutimos a
inclusdo de surdos em salas de aula regular, e se mostraram bastante comprometidos em pro-
mover uma educacdo de qualidade para todos os alunos, no entanto, na etapa de planejamen-
to das atividades, sob argumentos diversos, se ausentaram do ambiente, o que revelou uma
contradicdo entre o discurso e a pratica. (P8 e P9)

Entendemos que a oferta de educagdo de boa qualidade envolve a a¢do de atores das
esferas macro (governos, secretarias, instrumentos legais etc.) e micro (gestdo escolar, coor-
denadores, professores), por isso problematizamos aqui a responsabilizacdo de apenas uma
esfera ou um dos autores pela ma qualidade de ensino. Contudo, reconhecemos que o plane-
jamento pedagdgico é uma parte da pratica pedagdgica, e que ndo participar desse momento
é se isentar da responsabilidade que lhe é inerente para a promogdo da educa¢do de boa
qualidade.

Corroboramos assim com Gdes e Tartuci (2015, p. 300) ao dizer que:

Cabe esclarecer que de maneira alguma estamos atribuindo
a eles “a” responsabilidade por esse estado de coisas e
pelas possiveis solugdes. (..) Entendemos, contudo, que
a configuragdo ampla dos problemas ndo deve diminuir
o significado do que se passa na sala de aula, povoada de
indicios das questdes fundamentais a serem enfrentadas.
Esse espaco é feito de “pequenas” iniciativas, mas é nele
que se concretizam os discursos das 104 “grandes” iniciativas
— dos chamados ambitos contextuais, com seus idearios,
proposicGes e agoes. (Aspas das autoras)

Por outro lado, observamos que alguns professores que tiveram uma participa¢do mais
timida nas discussdes, participaram ativamente da etapa de planejamento, revelando disposi-
¢do e seguranca para realizar a tarefa, o que nos permitiu concluir que estdo se habituando a
fazer planejamento e que estdo muito comprometidos com o fazer pedagdgico. (P4; P5 e P6)

Observamos também que alguns professores consideram o planejamento colaborativo
uma oportunidade de troca de experiéncias e construcdo de saberes (P3; P4; P5 e P6).

Contudo, outros (P1 e P2) se mostram resistentes a metodologia de trabalho em pa-
res, pelo o que presumimos repetirem esse comportamento em suas praticas docentes. Este
comportamento mostra o quando a atua¢do do docente pode privar o aluno da aprendizagem
por meio da mediac¢do entre os pares, e também de estabelecer relagdes sociointerativas, tdo
necessdrias ao desenvolvimento cognitivo, conforme prevé os estudos de Vygotsky e Bakthin.
(MOURA, 2015, p. 38-39)

Com relagdo a inclusdo do aluno surdo em sala de aula regular, a observagao participan-
te permitiu algumas constata¢des que demostram ideias equivocadas quanto ao assunto. Des-
tacamos a ideia do participante P9 que acredita que a educacao inclusiva, de modo geral, deve
acontecer em espagos exclusivos, pois os professores ndo receberam formagao para atuar com
esse perfil de aluno. Assim, a escola deveria separar salas/turmas especificas para esses alunos
e desse modo estaria promovendo de fato a inclusdo.

Sobre esse assunto Favero (2011, p. 19 e 21) entende que, para os defensores desse tipo
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de ensino segregado, o aluno ali matriculado esta tendo acesso a educagdo. “(...) E como se os
alunos (...) ndo precisassem frequentar um ambiente plural, coletivo, como forma de buscar
seu pleno desenvolvimento humano e seu preparo para o exercicio da cidadania; como se eles
estivessem ‘dispensados’ do direito ao Ensino Fundamental obrigatério, ministrado em estabe-
lecimentos oficiais de ensino e ndo separados por grupos de pessoas.

Com relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos das NTICs observamos que, embora alguns
participantes tenham qualificagdo para trabalhar com tecnologias, principalmente por terem
participado de formagdo para uso dos recursos, ndo desenvolvem praticas com uso dessas
tecnologias na escola. Contudo, relataram ja terem desenvolvido tais praticas em outra uni-
dade (P1 e P3). Tal comportamento aponta indicios de que ha um problema de transposigao
didatica, conforme discutido por Kleiman e Sepulveda (2014), ou algum fator impeditivo do
desenvolvimento de tais praticas por parte da gestdo da unidade escolar, ou da secretaria de
educacao.

O participante P5, no entanto, embora ainda ndo tivesse participado de cursos de for-
macdo para o uso das NTICs na educacdo, ja desenvolveu atividades diddticas com o uso das
mesmas. Isto revela que o uso das NTICs no contexto educacional perpassa por questdes de
ordem subjetiva como a capacidade (ou disponibilidade?) de adaptagdo as mudangas, e nao
apenas de ordem pratica como a disponibilidade de acesso a Internet como apontado por P7,
P8 e P9.

Nesta abordagem, Lucena et al. (2017, p. 266) argumentam que grande é o desafio das
instituicdes destinadas a formagdo de profissionais da educagao, pois a sociedade atual, por
meio do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, tem colocado a necessidade de mudangas
para os docentes, que necessitam buscar saberes para interagir com seus alunos.

Com relagdo ao ensino de LP escrita para surdos, observamos que os participantes P5
e P10 demonstram preocupacdo e comprometimento com o aprendizado desses alunos. Os
participantes mantém uma relagdo mais proxima com a intérprete de Libras, a fim de que os
alunos surdos aprendam a LP escrita, e procuram inserir elementos visuais na elaboragdo de
suas atividades.

Essa atitude corrobora com o defendido por Gesueli (2015, p. 184) quando fala da “ne-
cessidade de repensar as concepg¢des tradicionais do ensino da LP escrita para surdos, enfa-
tizando a importancia do aspecto visual da leitura-escrita como um fator constitutivo desse
processo”

Observamos, contudo, que a maioria dos participantes ndo faz adaptag¢des das suas ati-
vidades que contemplem o ensino de LP escrita para surdos, o que da indicios de que a presen-
¢a “silenciosa” desses alunos os torna “invisiveis” aos professores.

Nesse sentido, Lima (2015) corrobora com a problemética desta pesquisa, ao apresentar
reflexdes sobre as relagdes de poder que subjazem as praticas educativas, indicando ideologias
colonialistas no exercicio da docéncia.

Verificamos uma auséncia de atengdo as formas peculiares
dos surdos em pensar, sentir, e diferir, indicando a dificuldade
existente em desenvolver um novo olhar sobre o curriculo, em
que identidade e alteridade sejam concebidas como fazendo
parte de um mesmo processo de ressignificacdo de conteddos
escolares e procedimentos educacionais. (Ibid., p. 328)

Assim, a nossa observacdo permitiu concluir que os procedimentos educacionais para o
ensino de LP escrita para surdos precisam ser ressignificados com vistas a atender a proposta
da educacdo bilingue na perspectiva da Educacao Inclusiva, e oferecer uma educacao de quali-
dade a esses alunos, contribuindo para a inclusdo dos mesmos e promovendo a sua formacdo
enquanto sujeito social.

Consideragoes finais
Esse estudo teve o objetivo de analisar a viabilidade do aplicativo WhatsApp no ensino
da Lingua Portuguesa escrita para surdos, sob a ética da proposta da educacdo bilingue na
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perspectiva da Educacgdo Inclusiva no atual contexto da era da informacdo.

Para tanto, realizamos uma oficina de formacgdo para professores de Lingua Portuguesa
numa unidade escolar da rede municipal de educa¢do do municipio de Itabuna-BA. A oficina
teve por objetivo instrumentalizar os professores para o uso do aplicativo WhatsApp no ensino
da LP escrita para estudantes surdos, com vistas a promover a formagdo continuada dos do-
centes para atualizacdo dos saberes, a fim de implantar uma cultura de planejamento didatico
sob uma perspectiva reflexiva dialdgica e situada que corresponda as demandas educacionais
emergentes da sociedade da informacdo.

Sabemos que a escola é o espaco privilegiado da escrita e também é a institui¢do res-
ponsavel por fazer a transicdo do individuo de um meio familiar para a convivéncia em so-
ciedade. Desse modo, é responsavel pela formagdo humana holistica, pois compreende os
conhecimentos cientificos e também os conhecimentos que emergem das dialdgicas relagoes
humanas. Assim, a escola é responsavel também para colaborar na compreensdo do aluno
acerca do mundo em que vive.

No caso da educagao de surdos, a proposta da educacgdo bilingue na perspectiva da Edu-
cacdo Inclusiva se fundamenta na concep¢do da surdez do ponto de vista socioantropoldgico
gue concebe a pessoa surda como possuidora de uma especificidade linguistica, e que, privada
do sentido auditivo, experimenta o mundo através da visdo. Assim, a proposta bilingue reco-
nhece a lingua de sinais como primeira lingua da comunidade surda, e a LP como L2, devendo
ser ensinada na modalidade escrita, sob a dtica da multimodalidade e multissemiose textual.

Nesse contexto, realizamos essa pesquisa que cumpriu o seu objetivo de analisar a via-
bilidade do uso do aplicativo WhatsApp no ensino de LP escrita para estudantes surdos, na
medida em que promoveu a formagdo continuada de professores de LP de uma escola da rede
publica municipal de ensino da cidade de Itabuna, no interior da Bahia.

A proposta da oficina pode ser reaplicada, e os roteiros de atividades produzidos pelos
participantes também podem ser aplicados, desde que sejam feitas as adequag¢des necessarias
— conforme sugerido pelos autores desse estudo.

A andlise de dados permitiu concluir que o ensino de LP escrita para surdos é um tema
que carece de discussdes e, sobretudo, de a¢gdes que objetivem a instrumentaliza¢do do pro-
fessor para atuar na promoc¢do de multiletramentos, e assim contribuir para a formagdo do
estudante surdo enquanto ator social, rompendo com as relagdes colonialistas que permeiam
as relagGes dessa comunidade com o grupo ouvinte.

Concluimos também, que a maioria dos professores desta instituicdo estd comprometi-
da com a qualidade da educagdo para surdos, e sensiveis as questdes que envolvem a inclusao
escolar. Além disso, estdo empenhados em garantir a efetivacdo do direito a educagdo inclu-
siva.

Acreditamos que a nossa pesquisa tenha contribuido para a implantagdo de praticas
pedagdgicas que contemplem o uso dos recursos tecnolégicos da contemporaneidade na edu-
cagdo de surdos, a fim de colaborar para a sua formagdo enquanto seres sociais.

Desse modo, a escola ajuda a romper com a ideia pré-concebida culturalmente em rela-
¢do ao estudante surdo, como alguém que estd impossibilitado de aprender; sendo visto como
alguém incapaz de se incluir socialmente. Acreditamos que a escola é uma instituicdo que
possui poder capaz de transformar a vida das pessoas, por meio da ressignificacdo das suas
praticas, bastando para isso que se proponha a mudangas.

Incluimos que a realizagdo da pesquisa favoreceu a dinamicidade e participacdo ativa de
todos dos participantes da estudo, bem como dos pesquisadores, oportunizando a construgao
do conhecimento de forma colaborativa, e permitindo que as atividades desenvolvidas sejam
colocadas em pratica. Nota-se também a possibilidade de que as hipdteses dos participantes
sejam testadas, diminuindo a inseguranca e aumentando a confianga na capacidade de reali-
zacdo das tarefas apresentadas.

Por fim, entendemos também que o ineditismo da temdtica abordada nessa pesquisa,
Ihe conferiu um aspecto de vanguarda, e contribuiu para a produ¢do do conhecimento cienti-
fico.
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