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Introdugao

O pedagogo, ou seja, o profissional formado na Licenciatura em Pedagogia atua sobre os
processos relacionados ao ensino e aprendizagem com o objetivo de contribuir e fortalecer a cons-
trucdo do conhecimento, associando, assim, o aprendizado as questdes sociais e a realidade de
cada individuo. Ele é o profissional responsavel pelo processo educativo e que lida com os diferen-
tes fendmenos que estdo relacionados com o ensino e o aprendizado. E ele quem media e facilita a
aprendizagem independentemente do ambiente que esta inserido.

Fora da sala de aula, em espagos conhecidos como ndo escolares o papel do pedagogo
também é de grande importancia, pois ele passa a ser mediador e articulador da aprendizagem vi-
sando o comportamento humano. No mercado de trabalho, surgem para o pedagogo, diferen-
tes possibilidades de atuacdo profissional em varios segmentos publicos e privados que geram
aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional.

E sabido que com as mudangas advindas da modernidade, o pedagogo que até pouco
tempo tinha o espaco escolar e a sala de aula como um local Unico e restrito de trabalho passa
a se inserir em novos espacos de atuagdo com uma visdo redefinida sobre a sua profissdo. A
pedagogia, atualmente, fornece uma diversidade de espagos que podem servir como campos
de atuacdo para o pedagogo, tornando possivel que o profissional busque o campo que mais
se identifique e tenha prazer em exercer e assim, possa se dedicar em formacdo continuada
(Especializacdo; Mestrado; Doutorado e Pds-Doutorado) para poder se instrumentalizar em
novas instituicGes que ndo a escolar.

O interesse por esse tema nos direciona especificamente em dire¢do as empresas
da cidade de Claudio/MG. A cidade é conhecida mundialmente como o “Maior Polo de Fun-
dicdes e Metalurgicas da América Latina”, possuindo um numero alto de industrias no setor
e se destacando na produgdo de méveis em aluminio, pecas de ferro fundido, dentre outros.
Sdo mais de oitenta empresas que geram emprego no municipio e regido, contribuindo, assim,
para economia da cidade.

E esperado que este trabalho de conclusdo de curso ganhe visibilidade e abra portas
para o reconhecimento do trabalho do pedagogo dentro da empresa no curso de Pedagogia da
UEMG-Claudio, pois, na cidade de Cldudio/MG o pedagogo ainda ndo é um profissional reco-
nhecido por ter o potencial para realizar seu trabalho fora do ambiente escolar. E dubio saber
se patroes e donos das empresas claudienses conhecem essa possibilidade profissional para
suas empresas. Neste tocante, fica a pergunta: Qual conhecimento os donos e funciondrios das
empresas de Cldudio possuem sobre a pedagogia empresarial? O objetivo do artigo é: Verificar
0 papel e atuagdo do pedagogo em espagos ndo escolares e as alternativas para esse profissio-
nal de educacdo com enfoque na pedagogia empresarial.

O pedagogo empresarial é uma possibilidade profissional que vem se destacando em
grandes metrépoles como S3o Paulo, Rio de Janeiro e outras capitais devido ao desempenho e
suporte na relacdo de estruturagdo nos recursos humanos e amplia¢do da formacdo de funcio-
narios da empresa. Assim, surge a necessidade da pesquisa tanto para o autor quanto para a
disseminacdo do conhecimento sobre o papel do pedagogo empresarial ja que esse tem muito
a agregar as empresas da cidade de Claudio e regido.

Referencial Teérico

Nesta sec¢do, apresenta-se a revisao bibliografica sobre a Educacdo formal e ndo formal
tendo Libaneo (2001) como expoente bem como trazemos a Pedagogia Empresarial como
0 nosso objeto de andlise, contudo, deixamos claro que falar da Pedagogia Empresarial é
abordar um assunto que nao possui uma abrangéncia de referenciais, logo, a pesquisa tedrica
aqui apresentada esta ainda em fase inicial de estudo, pois, ndo é possivel em um prazo de
seis meses fazer um aprofundamento necessario, contudo, trata-se de um primeiro esforgo/
movimento em busca de quem sabe um mestrado para poder desenvolver novas perguntas e
ir atras de novos dados para conhecer mais da Pedagogia Empresarial.
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A pedagogia formal e nao formal: da sala de aula a versatilidade

profissional!

A Pedagogia é o estudo sistematico da educagdo, ou seja, um campo especifico da Pe-
dagogia que se refere ao contelddo do ensino e aos processos para a construgao do conheci-

mento.

Pedagogia €, entdo, o campo do conhecimento que se ocupa
do estudo sistematico da educagdo - do ato educativo, da
pratica educativa como componente integrante da atividade
humana, como fato da vida social, inerente ao conjunto dos
processos sociais. Ndo ha sociedade sem praticas educativas.
Pedagogia diz respeito a uma reflexdo sistematica sobre
o fendmeno educativo, sobre as praticas educativas, para
poder ser uma instancia orientadora do trabalho educativo
(LIBANEO, 2001).

A Pedagogia ndo se refere apenas ao campo e as praticas escolares, e sim a um imenso
conjunto de praticas, com campos vastos de possibilidades, podendo ocorrer em diversos lu-
gares e de diversas formas, seja na escola, na familia, no trabalho e na empresa. Portanto, nao
podemos reduzir a educa¢do ao ensino e nem a Pedagogia aos métodos de ensino.

Podemos dizer, entdo, que a toda educagdo corresponde
uma pedagogia. Mas o que entendemos sobre esse termo
que denominamos educacdo ou pratica educativa? Educacdo
compreende o conjunto dos processos, influéncias, estruturas
e agles que intervém no desenvolvimento humano de
individuos e grupos na sua relagdo ativa com o meio natural
e social, num determinado contexto de relagGes entre grupos
e classes sociais, visando a formacdo do ser humano. A
educacdo é, assim, uma pratica humana, uma pratica social,
que modifica os seres humanos nos seus estados fisicos,
mentais, espirituais, culturais, que da uma configuracdo a
nossa existéncia humana individual e grupal. Escreve a esse
respeito o pedagogo alemdo SCHMIED-KOWARZIK apud
LIBANEO (2001).

Qualquer lugar em que haja o processo de ensino-aprendizagem, o trabalho pedagdgico
é possivel de ser realizado. Assim, o pedagogo é visto como um profissional generalizado, que
pode aplicar seus conhecimentos e habilidades em diferentes ambitos, abrindo, portanto, um
campo de possibilidades para esse profissional que pode escolher o campo que mais se iden-

tifica.

O pedagogo é o profissional que atua em varias instancias
da pratica educativa, direta ou indiretamente ligadas a
organizagdo e aos processos de transmissdo e assimilagdo de
saberes e modos de a¢do, tendo em vista objetivos de formagdo
humana previamente definidos em sua contextualizacdo
histdrica (LIBANEO, 2001).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia traz que todo pedagogo

deve:
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[...] atuar com ética e compromisso com vistas a construcdo
de uma sociedade justa, equanime, igualitaria; trabalhar,
em espacos escolares e ndo escolares, na promogdo
da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do
desenvolvimento humano, em diversos niveis e modalidades
do processo educativo; identificar problemas socioculturais
e educacionais com postura investigativa, integrativa e
propositiva em face de realidades complexas, com vistas
a contribuir para superacdo de exclusGes sociais, étnico-
raciais, econdmicas, culturais, religiosas, politicas e outras;
demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as
diferencas de natureza ambiental-ecoldgica, étnico-racial,
de géneros, faixas geracionais, classes sociais, religiGes,
necessidades especiais, escolhas sexuais, entre outras;
desenvolver trabalho em equipe, estabelecendo didlogo
entre a area educacional e as demais areas do conhecimento;
participar da gestdo das instituicdes em que atuem planejando,
executando, acompanhando e avaliando projetos e programas
educacionais, em ambientes escolares e ndo escolares; realizar
pesquisas que proporcionem conhecimentos, entre outros:
sobre seus alunos e alunas e a realidade sociocultural em que
estes desenvolvem suas experiéncias ndo escolares; sobre
processos de ensinar e de aprender, em diferentes meios
ambiental-ecoldgicos; sobre propostas curriculares; e sobre
a organizacdo do trabalho educativo e praticas pedagodgicas
(CERONI, p. 6, 2006).

Na sociedade é possivel verificar uma acdo pedagdgica multipla, onde o pedagogico
perpassa pelo ambito escolar formal, abrangendo campos da educacdo informal e ndo formal
criando formas de educacdo paralela e desfazendo o que separa escola e sociedade. Ou seja,
a versatilidade de trabalho do Pedagogo é algo que chama a atengdo, mas, nem sempre o (a)
graduando (a) possui o conhecimento deste leque de oportunidades que as Diretrizes lhes ga-
rantem. Talvez pelo fato destes profissionais ainda estarem muito direcionados para o ensino
em sala de aula, o Idcus principal da atuagdo do (a) pedagogo(a) conferindo a ele(a) é um perfil

tradicional da profissdo.

Um dos fendbmenos mais significativos dos processos sociais
contemporaneos é a ampliagdo do conceito de educagdo
e a diversificacdo das atividades educativas, levando, por
consequéncia, a uma diversificagdo da acdo pedagdgica na
sociedade. Em varias esferas da pratica social, mediante as
modalidades de educacdo informais, ndo formais e formais,
é ampliada a produgdo e disseminagdo de saberes e modos
de agdo (conhecimentos, conceitos, habilidades, habitos,
procedimentos, crencas, atitudes), levando a préticas
pedagdgicas. Estamos diante de uma sociedade genuinamente
pedagdgica (LIBANEO, 2001).

A educacdo formal é aquela desenvolvida nas escolas, em salas de aula e entendida
como o espaco privilegiado do pedagogo. E institucionalizada e prevé contetidos, plano de en-
sino, de aula, da escola, etc. Além de ter como objetivo o ensino e aprendizagem de conteudos
sistematizados, ela segue leis, regras e um curriculo, dividido em disciplinas, idades e niveis de
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conhecimentos apropriados para cada faixa etaria.

A educagdo informal é aquela que os individuos aprendem durante seu processo de
socializacdo, seja ele na familia, bairro, entre amigos e outros ciclos sociais. E uma educagdo
carregada de valores e culturas, ou seja, pode ocorrer em varios espagos que certamente estao
permeados desses valores e culturas proprios de cada lugar ou grupo no qual o sujeito esta
inserido.

A Pedagogia envolve intervengdo humana e, portanto, um
comprometimento moral de quem a realiza. E mediante esse
carater ético-normativo que ela pode formular principios
e diretrizes que ddo coeréncia a contribuicdo das ciéncias
da educac¢do quando estas colocam a agdo educativa como
referéncia para suas investigacGes. Esse papel ndo pode
ser atribuido a qualquer uma das ciéncias da educagdo
indiscriminadamente, embora todas possam dar sua
contribuicdo no limite de suas peculiaridades. Além disso, a
intencionalidade da prética educativa tem implicacdes diretas
no posicionamento critico do educador, que representa o elo
fundamental no processo de formacao cultural e cientifica das
novas geragGes (LIBANEO, 2001).

E importante destacar que, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN,
1996) se destacam os seguintes preceitos que orientam a educagdo considerada ndo formal. O
documento afirma que:

Art. 12. A educagdo abrange nos processos formativos que

se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,
no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizacGes da sociedade civil e nas
manifestagGes culturais.

Art. 22. A educacdo, dever da familia e do estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, “o
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para
o trabalho”.

Para Jacobucci (2009), os espacos informais de aprendizagem estdo sugeridos dentro
de duas categorias: locais que sao Instituicdes e locais que ndo sdo Instituicdes. Na categoria
Instituicbes podem ser incluidos os espagos que sdo regulamentados e que possuem equipe
técnica responsavel pelas atividades executadas. E o caso dos Museus, Centros de Ciéncias,
Parques Ecoldgicos, Parques Zoobotanicos, Jardins Botanicos, Planetdrios, Institutos de Pes-
quisa, Aquarios, Zooldgicos, dentre outros. J4 os ambientes naturais ou urbanos que nao dis-
pGem de estruturacdo institucional, mas onde é possivel adotar praticas educativas, englobam
a categoria ndo-instituicdes. Nessa categoria podem ser incluidos teatros, parques, casa, rua,
praca, terreno, campo de futebol, quadra de esportes, feiras, cantina, mercados dentre outros
inUmeros espacos sociais.

Nos espacos informais é onde se aprende por vontade prdpria, através do didlogo, da
observagdo, da discussdo e da interagdo com pessoas e objetos, sem se preocupar se estd
sendo avaliado ou ndo.

A pedagogia empresarial, portanto, é uma pedagogia ndo formal, pois ela acontece fora
do espaco escolar. O trabalho do pedagogo empresarial se aplica dentro da empresa com ob-
jetivo de gerar mudangas de comportamento dos funciondrios, garantindo uma melhor atua-
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¢do profissional, pessoal, familiar, intra e interpessoal. Geralmente, seu papel esta atrelado as
atribuicdes ligadas ao Departamento de Recursos Humanos, assim cabe ao pedagogo o papel
de estrategista e juntamente com um grupo de outros profissionais melhorarem a dindmica da
empresa, o rendimento dos funcionarios, as relagdes entre esses, etc.

As praticas educativas estendem-se as mais variadas instancias da vida social ndo se res-
tringindo apenas ao espago escolar o que torna o campo de atuagdo do profissional formado
em pedagogia tdo vasto. Contudo, as diversas possibilidades de atuacdo do pedagogo ainda é
um campo desconhecido por muitos estudantes do curso de Pedagogia e também da socieda-
de como um todo. No tdpico a seguir abordarei um pouco mais desta modalidade pedagdgica.

A pedagogia empresarial: um campo ainda desconhecido de

possibilidades profissionais

A pedagogia na empresa ainda é uma vertente da Pedagogia muito desconhecida do
publico que cursa Pedagogia. E, ao que tudo indica quanto mais afastado de grandes centros
urbanos, mais parece ser o desconhecimento dessa vertente profissional. Também é sabido
gue a pedagogia na empresa é uma possibilidade de formacdo e atua¢do do pedagogo bem
recente, especialmente no Brasil. Essa surge da necessidade de formagao e preparagao sobre
o trabalho de Recursos Humanos na empresa que é o fator principal da garantia de éxito da
empresa.

Um dos propdsitos da Pedagogia na Empresa é a de qualificar
todo o pessoal da organizagdo nas areas administrativas,
operacional, gerencial, elevando a qualidade e produtividade
organizacionais (FERREIRA, p.7,1985).

Ribeiro (2007) diz que o pedagogo comecou a ser chamado para atuar na empresa no
final da década de 60, inicio de 70, em razdo do contexto histdrico educacional que atribuiu a
educacdo a funcdo de contribuir para acelera¢do do desenvolvimento econ6mico e progresso
da sociedade.

A pedagogia empresarial existe para dar suporte na relacdo de estruturacdo e ampliacdo
da empresa. O pedagogo se relaciona com todos os setores de uma empresa, portanto seu
papel primordial é unir todas as funcdes com o objetivo de alcangar as metas tracadas pela
organizacdo. Um dos propdsitos desse profissional é de qualificar os colaboradores da empre-
sa na organizacdo da area administrativa, operacional e gerencial, elevando a qualidade e a
produtividade.

O pedagogo tem condicbes de ajudar a empresa na
elaboracdo da declaracdo de sua missdo, em que constem
suas metas e aspiragGes, seus valores, sua cultura e estratégias
a serem utilizadas, envolvendo funcionarios e colaboradores
(PASCOAL, p.97, 2007).

Cabe a Pedagogia a busca de estratégias e metodologias que garantam uma melhor
aprendizagem e apropriagao de informagdes e conhecimentos, tendo sempre como finalidade
a realizacdo de ideias e objetivos definidos que provoca mudanga no comportamento das pes-
soas melhorando a qualidade do seu desempenho profissional o que é necessario e indispen-
savel para a melhoria de produtividade e éxito da empresa.

Segundo Almeida (2012) faz-se ainda parte de suas atividades, talvez o maior objetivo
desse profissional, “auxiliar o desenvolvimento comportamental e psicoldgico das pessoas, le-
vando o grupo a se relacionar melhor uns com os outros aprendendo a respeitar e valorizar as
ideias de cada um.” (p.3). A partir de tal realidade, o pedagogo podera “explorar o potencial de
aprendizagem e a capacidade produtiva das pessoas, visando mudancas de comportamentos e
atitudes assim como a aquisigdo de novas habilidades e conhecimentos” (p.5).

A partir dos avancos tecnoldgicos da informacdo, se busca cada vez mais profissionais



Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.5 - 2020

Humanidades
& Inovacao

especializados e capacitados em liderar equipes, em trabalhar com pessoas que se organizam
ndo em torno do que fazem, mas com base no que elas sdo. Contudo, o crescimento de cada
empresa é consequéncia do fruto de suas habilidades em criar situa¢des adequadas para o
futuro, desenvolvendo e gerenciando os recursos estratégicos e necessarios.

As mudangas no cendrio das empresas, em plena era do conhecimento, tém influencia-
do o comportamento dos profissionais que precisam buscar o desenvolvimento de capacida-
des, agilidades e criatividades para melhor desempenhar as suas atividades na area em que
atuam.

Em meio a constante aprendizagem no meio organizacional, surge o pedagogo empre-
sarial que aparece como o condutor dos processos relacionados a constru¢do do saber pratico
e da educa¢do como veiculo do desenvolvimento humano e social a ser empregado no coti-
diano das organizag¢des. Portanto, ele sera o formador de opinides voltado a valorizagdo do
ser imbuido de percepgdes que motivard o colaborador a aprender e empreender no contexto
das suas agoes laborais, ou seja, um mediador das relagdes humanas no trabalho empresarial.

O Pedagogo Empresarial surge como uma nova ferramenta para o desenvolvi-
mento das empresas, auxiliando no desenvolvimento das competéncias e habilidades
de cada individuo, estruturando e reestruturando as rela¢des de trabalho. Um trabalho
que vai além da compreensdo de aspectos tedricos, pois favorece o rompimento de pa-
radigmas e, desse modo, propicia ao colaborador da empresa ultrapassar seus préprios
limites, a partir do exercicio de suas capacidades. Ribeiro (2008) destaca que:

Cabe ao pedagogo empresarial desenvolver uma sensibilidade
e capacidade perceptiva para apreender a aprender em que
medida estes tracos culturais subjazem as atividades de
treinamento e, ainda, como minimizar o impacto destes
nos comportamentos dos treinados e instrutores, buscando
alternativas de controle mais precisas sobre expectativas e
demandas nos diferentes setores organizacionais (p.87).

Percebe-se, que o treinamento favorece ao colaborador o uso das suas potencialidades.
Nesse caso, o pedagogo empresarial, atua na geracdo de incentivos oportunos ao desenvolvi-
mento das capacidades criativas dos profissionais no ambito das empresas.

O treinamento e a educacdo profissional tém como finalidade melhorar o desenvolvi-
mento do potencial humano na empresa. Com o aperfeicoamento das habilidades e conheci-
mentos dos funciondrios sobre as atividades exercidas no meio organizacional, existirdo ganhos
significativos ndo apenas para o colaborador, mas para a empresa que fortalecera a conquista
de suas metas e objetivos.

As empresas sdo formadas por grupos de pessoas e sdo essas pessoas que fazem a em-
presa. O mercado valoriza cada vez mais atitudes, habilidades e conhecimentos baseados na
solucdo de problemas, em ideias inovadoras, preparo técnico, utilizagdo eficaz das novas ferra-
mentas tecnoldgicas e trabalho em equipe. Diante disso surge a necessidade de novos modos
de agir e pensar. CHIAVENATO (2008) ressalta que “o capital humano é o patrimonio inestima-
vel que uma organizagdo pode reunir para alcancar a competitividade e o sucesso”. (p.53)

Engajar os funciondrios é uma tarefa dificil, mas algumas atitudes simples podem ajudar
muito como: dar espaco para sugestdes de melhorias, treinamentos e mostrar a importancia
de cada um para a empresa. Por isso, entender quais pontos estdo defasados dentro da em-
presa é essencial para que o pedagogo empresarial possa promover o crescimento mutuo do
negdcio e dos funcionarios.

Em tempos de extrema dificuldade para o empresariado e empregados no qual o Bra-
sil amarga uma taxa de quase 12 milhGes de desempregados?!, é urgente que as empresas

1 Taxa de desemprego no Brasil cai para 11,8%, revela IBGE. Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/
economia/noticia/2019-10/taxa-de-desemprego-no-brasil-cai-para-118-revela-ibge acesso em 12 de Nov de 2019.
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aproveitem os espacos fabris para aprimorar a sua mao de obra, ou seja, oferecer cursos de
capacitacdo, de formagdo continuada que certamente podera melhorar o desempenho dos
funciondrios e esses correrdo menos riscos de demissdes, afinal, ninguém quer abrir mao de
um funcionario qualificado e prdspero para a empresa mesmo com um cenario ainda muito
dificil no tocante ao desemprego. Investir no funcionario é investir na empresa e, este deve ser
o lema que move o empresariado, de nada adianta demitir, cortar gastos se ndo ha uma cons-
cientizacdo da classe empresarial de que ela também deve se responsabilizar pela formagao
continuada de seus funcionarios.

Método

A pesquisa qualitativa explora informagdes mais subjetivas e em profundidade levando
em consideragdo as particularidades dos respondentes em uma andlise ampla e ndo quanti-
ficdvel. O respondente opina livremente, nem sempre de forma que pode ser expressa em
ndmeros ou em palavras.

A pesquisa qualitativa explora informagdes mais subjetivas e em profundidade levando
em consideragdo as particularidades dos respondentes em uma andlise ampla e ndo quanti-
ficdvel. O respondente opina livremente, nem sempre de forma que pode ser expressa em
ndmeros ou em palavras.

Marconi e Lakatos (2010) explicam que a abordagem
qualitativa se trata de uma pesquisa que tem como premissa,
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano e ainda fornecendo
andlises mais detalhadas sobre as investigacGes, atitudes e
tendéncias de comportamento. Assim, o que percebemos é
que a énfase da pesquisa qualitativa é nos processos e nos
significados.

A pesquisa, portanto é de carater quantitativo e qualitativo, pois, a mesma apresenta
caracteristicas de analise de conteudo, além de envolver o quantitativo de questionarios apli-
cados.

O questionario de pesquisa foi composto por quatro questdes sobre a pedagogia em-
presarial e atuagdo do pedagogo com intuito de verificar o conhecimento prévio das empresas
de Claudio/MG sobre a atuacdo desse profissional.

Resultados

Para compreender o entendimento que donos e funciondrios das empresas da
cidade de Claudio/MG possuem ou ndo a respeito da modalidade profissional foi aplicado um
questiondrio elaborado por mim e pelo orientador de pesquisa.

0 questiondrio foi realizado em dez empresas da cidade de Claudio/MG e todos os res-
pondentes assinaram o termo de livre consentimento. As empresas sao do segmento de fun-
digdes e metaldrgicas, moveis e alimentos. Contudo, obtivemos retorno somente de sete das
dez empresas escolhidas. O questionario foi respondido por cinco funcionarios e dois patroes.
O resultado desta coleta segue abaixo.

Pergunta 1-Vocé ja ouviu falar ou conhece o trabalho realizado
pelo Pedagogo na empresa?

Empresa AMAPA: Sim. Ele procura reorganizar os conceitos da
organizagdo a fim de melhorar o desenvolvimento da equipe
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pessoal e profissional.
Empresa FUNDMIG: Sim, jé ouvi falar.
Empresa FRANCCINO: Jd ouvi falar.

Empresa CECCOTI: Ja ouvi falar, porém ndo conhego na prdtica
a atuagdo do profissional pedagogo nas empresas.

Empresa ALFA: Muito pouco, deviam divulgar mais.

Empresa CLAUFER: Sim, inclusive em cursos de orientagGes e
formacgdo.

Empresa X: Sim

Quatro das sete empresas afirmam que conhecem sobre o trabalho realizado pelo Pe-
dagogo dentro da empresa. As demais afirmam que ja ouviram falar, porém nao conhecem,
ou conhecem muito pouco sobre o profissional e seu trabalho, afirmando que deveria haver
maior divulgacdo.

A partir da andlise de respostas é possivel afirmar que a pedagogia empresarial ndo é
visivel tanto em nivel de divulgacdo quanto de pedagogos com essa habilitagdo no mercado.
Logo, é um diagndstico que beira ao desconhecimento e pouco incentivo nas Universidades
para tal formacdo implicando que a formacdo do pedagogo ainda esta muito centrada no tra-
balho com criangas, no direcionamento para o trabalho em escola e, que diante das demandas
de empresas e outros espacos ndo escolares, tal formacdo parece estar estagnada, ndo acom-
panhando as mudancas e demandas do mercado de trabalho.

Pergunta 2 - Na sua empresa, hd realizagdo de treinamento
com grupo de funciondrios visando a qualificacdo dos
mesmos?

Respostas: Empresa AMAPA: Sim. Realizamos treinamentos
internos e externos. Empresa FUNDMIG: Sim, é realizado.

Empresa FRANCCINO: Sim.

Empresa CECCOTI: Sim.

Empresa ALFA: Estamos comegando, porém a passos lentos.
Empresa CLAUFER: Sim, esporadicamente.

Empresa X: Sim, eventualmente.

Todas as empresas afirmam que realizam treinamentos com grupo de funcionarios, po-
rém ha as que realizam internamente e externamente, também as que realizam esporadica-
mente, além da que afirma estar iniciando os treinamentos a passos lentos.

Trabalhar com treinamento nas empresas € essencial para que os processos internos
funcionem de maneira correta e fluida, tornando-se mais assertivos, ja que o crescimento e
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sucesso de qualquer organizagdo estdo completamente relacionados com o desenvolvimento
de seus funciondrios. Contudo, é notdrio os poucos gestores que reconhecem a fundo a im-
portancia do treinamento de funciondrios dentro das empresas. Afinal, treinar seria apenas
condicionar o funciondrio? Quais os conhecimentos e saberes que estariam envolvidos nessa
palavra?

O treinamento além de incentivar o funcionario a se autodesenvolver e a buscar o seu
préprio meio de reciclagem e, quando executado, apresenta um carater de aprendizado. As-
sim, quando funcionarios se deparam diante de uma dinamica ou de um treinamento ja é sa-
bido que os mesmos vao lhe trazer algum tipo de mensagem para que possam melhorar suas
fungdes. “O treinamento é uma maneira eficaz de delegar valor as pessoas, a organizagao e
aos clientes. Ele enriquece o patriménio humano das organizagdes.” (Chiavenato 2008, p. 249).

Pergunta 3 - Vocé acredita que o trabalho e a atuacdo de um
Pedagogo trazem beneficios a uma empresa? Por qué?

Empresa AMAPA: Acredito. Todo profissional que preza e
atua para o desenvolvimento da empresa, como o pedagogo,
inserido na organizagdo traz beneficios para a empresa.

Empresa FUNDMIG: Sim, poderd transmitir conhecimentos de
forma pedagdgica, pois é um profissional com maior técnica.

Empresa FRANCCINO: Muito. Como o maior patriménio da
empresa é o ser humano, investir em profissional capacitado
como o pedagogo é um dtimo caminho porque ele tem
competéncia para trabalhar na drea de recursos humanos. Ele
tem estratégias e metodologias que garantem uma melhor
aprendizagem.

Empresa CECCOTI: Acredito que pode agregar, porém
demanda muito do profissional para aprender/conhecer o
contexto organizacional, que é muito além do comportamental
sobre o qual acredito que o “curso” de pedagogia seja voltado.
E como ndio conhego pedagogos que atuam em empresas, €,
para mim, desconhecido o sucesso profissional e pessoal neste
campo de atuagdo.

Empresa ALFA: Pelo pouco que vi, traz sim. Pois em nossas
empresas ainda falta muita informag¢do de como ser uma
equipe.

Empresa CLAUFER: Sim, acredito que investindo em nossos
colaboradores, promovendo mudangas e crescimento
comportamental estamos, consequentemente, investindo em
melhores resultados e desenvolvimento da prépria empresa.

Empresa X: Sim, uma vez que o colaborador se sentir valorizado
e competente ao realizar seu trabalho, ele terd a tendéncia a
se tornar mais excelente e comprometido com os objetivos
da empresa. E esse se torna um fator essencial e diferenciado
para o desenvolvimento empresarial.

Todas as empresas afirmam que o trabalho e atua¢do de um Pedagogo podem trazer



Humanidades

& Inovacao

beneficios a empresa. Afirmam ainda que o maior patriménio da empresa é o ser humano,
colaborador da empresa, e, com isso acreditam que investir em um profissional que traga es-
tratégias e metodologias que garantam melhor aprendizagem e desenvolvimento profissional
faz que o colaborador se sinta valorizado e competente ao realizar seu trabalho tendo assim
tendéncia a se tornar excelente e comprometido com os objetivos da empresa, o que se torna
um fator essencial e diferenciado para o desenvolvimento da mesma.

H4 também empresas que afirmam que falta muita informac¢do de como ser uma equi-
pe capacitada em seu local de trabalho, além de afirmarem que o sucesso demanda muito do
profissional para aprender e conhecer o contexto organizacional que é muito além do compor-
tamental sobre o qual acreditam que o curso de pedagogia seja voltado. A partir dessa analise
é notodria a percepg¢do superficial que se tem quanto a formagdo e atuagao do pedagogo na
empresa o que impede, muitas vezes, que esse profissional se insira no ambiente de trabalho
e possa desenvolver suas estratégias que trazem inUmeros beneficios as empresas no ambito
de capacitagdo de seus colaboradores. Com vistas a gerar mudangas no comportamento de
seus integrantes de modo a melhorar a atuagdo profissional, pessoal, familiar e interpessoal
que influenciam diretamente no crescimento da empresa, de acordo com a realidade de cada
organizagao que se insere.

Pergunta 4 - Na sua empresa, o profissional de Pedagogia
Empresarial teria campo para atuar ou traria beneficios?
Quais?

Empresa AMAPA: Teria em todos os setores que lidam
diretamente com os colaboradores (SESMT,RH,DP).

Empresa FUNDMIG: Sim. Educagdo, conhecimento, conduta e
outros.

Empresa FRANCCINO: Sim.

Empresa CECCOTI: Sim, para atuar, dependera apenas da
busca para se aprofundar na area organizacional e gostar do
campo. Quanto aos beneficios, desconhego. Acredito que sera
voltado a qualificagGes.

Empresa ALFA: Sim, principalmente orientando como
trabalhar em equipe, organizagdo.

Empresa CLAUFER: Sim, além de o trabalho deste profissional
ser um diferencial para o mercado organizacional, os
resultados colhidos beneficiam simultaneamente empresa (na
forma de ganho e produtividade) e colaboradores (na forma
de autoconhecimento e crescimento).

Empresa X: Sim, visto que o maior patrimonio de uma empresa
e o seu colaborador, o profissional de pedagogia empresarial
torna-se peca fundamental para alinhar as necessidades e
crescimento de ambos os lados: empregador e empregado.

Todas as empresas afirmam que o pedagogo empresarial teria campo para atuar e traria
beneficios a sua empresa, principalmente com os colaboradores. Contudo, apesar da afirma-
¢do ndo é a realidade que o profissional encontra, pois 0 campo de atua¢do ainda é bastante
restrito.
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Dentre os beneficios que o pedagogo traria, hd empresas que ndo souberam citar quais
seriam, e outras citaram a qualifica¢do, educag¢do, conhecimento, conduta e orientagdo de tra-
balho em equipe e organizagdo. Acreditam que além de o trabalho desse profissional ser um
diferencial para o mercado organizacional, os resultados colhidos beneficiariam, simultanea-
mente, empresa (na forma de ganho e produtividade) e colaboradores (na forma de autoco-
nhecimento e crescimento). Afirmaram também que para uma boa atuagdo, independente da
area de atuagdo, dependerd de cada profissional a busca para aprofundar na drea organizacio-
nal e gostar do campo, pois quando temos interesse o desempenho é maior.

Diante da andlise foi muito satisfatdrio perceber o reconhecimento da atuagao do pe-
dagogo pelas empresas, pois mesmo diante do pouco conhecimento prévio sobre a atuacdo,
todos acreditam que, mesmo com suas particularidades, é possivel trazer beneficios. Afinal,
visto que uma empresa é também um espaco educativo o papel da pedagogia é atuar com
estratégias e metodologias para buscar informagdes, conhecimentos e realizagdes de objetivos
previamente definidos tendo como resultado o melhor aprimoramento, a qualificagdo profis-
sional e pessoal dos funcionarios. Ela se torna, portanto, mais uma pega chave para garantir o
sucesso profissional de crescimento da empresa.

Conclusbes

A educagdo é instrumento de melhoria de vida e é demandada pela sociedade moder-
na/capitalista, porém, quando se pensa em educacdo esta é analisada somente dentro dos
espacos escolares como algo voltado apenas para a dualidade professor-aluno. E fundamental
gue toda a sociedade entenda que a educagdo ocorre de diversas formas e em diversos luga-
res, inclusive dentro das organizagdes empresariais. Assim como a escola, as empresas estdo
cheias de pessoas que interagem umas com as outras, entdo trabalhar a socializagdo desse
espaco é de grande valia para o mercado que busca ser competitivo e que deseja fazer valer o
slogan de empresa social, cidadd, competitiva e sustentavel.

No ambiente empresarial, a educac¢do pretende treinar e estimular a aprendizagem para
melhorar a qualidade de vida das pessoas e aumentar o desenvolvimento profissional, pois,
assim, os funcionarios terdo condigdes de produzirem mais e com maior qualidade o que gera
muitos beneficios a empresa e, certamente, pode se tornar uma chance de melhoria profissio-
nal para o funciondrio que, encontrard na empresa, ndo apenas um espaco de trabalho, mas
também de aprendizado formal e informal.

A partir da pesquisa foi possivel evidenciar que a pedagogia empresarial ainda é recente
tanto no tocante a sua cria¢do quanto na pouca divulgagao e visibilidade que essa modalidade
pedagdgica possui socialmente bem como nas Universidades. Isso, certamente, se deve ao fato
que, historicamente, o pedagogo sempre esteve voltado para a area da educac¢do escolar. Es-
pecificamente na cidade de Claudio/MG onde a pesquisa foi aplicada, constatou-se que ndo ha
pedagogos empresariais atuando nas empresas, contudo os donos de empresas e colaborado-
res tém conhecimento prévio sobre a atuagao desse profissional e reconhecem sobre os diver-
sos beneficios que o mesmo pode trazer aos seus colaboradores refletindo, assim, diretamente
no crescimento das empresas.

Portanto, a partir da pesquisa, foi possivel ter contato com realidade local empresarial e
expandir particularmente meu estudo sobre o assunto bem como para que as empresas pas-
sassem a ter maior conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pelo pedagogo empresarial,
possibilitando assim que as mesmas passem a abrir portas para esse profissional visando o
crescimento de seus colaboradores e empresa. A cidade de Claudio/MG possui uma unidade
da Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG), e desde que o curso passe a informar e
apresentar os caminhos para essa modalidade profissional os estudantes do curso de Pedago-
gia podem buscar novos horizontes de trabalho nas empresas locais, claro, tendo um cendrio
favoravel entre os empresarios da cidade, gestores que compreendam o pedagogo como um
forte aliado na sua equipe empresarial.



Humanidades

& Inovacao

Referéncias

ALMEIDA, Luciana Inez Seehaber; COSTA, Gisele Maria Tonin da. PEDAGOGIA EMPRESARIAL: A
importancia da valorizagdao humana na empresa. Revista de Educagdo do Ideau, Alto Uruguai,
2012, p. 1-14.

CERONI, Mary Rosane. O perfil do pedagogo para atuacdo em espagos nao-escolares. In: Con-
gresso Internacional Pedagogia Social, 2006, Sdo Paulo, p. 1-14.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas Organi-
zacOes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

KNECHTEL, Maria do Rosdrio. Metodologia da pesquisa em educag¢do: uma abordagem teori-
co-pratica dialogada. Curitiba: Intersaberes, 2014.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
2018. 72 ed. [2.Reimp.].

LIBANEO, José Carlos. Pedagogia e pedagogos: inquieta¢des e buscas. Curitiba, 2001, p.153-
176.

O Pedagogo Empresarial e a Atuagao na Empresa em SO Pedagogia. Virtuous Tecnologia da
Informacdo, 2008-2019. Consultado em 30/08/2019 as 12:01. Disponivel na Internet em http://
www.pedagogia.com.br/artigos/pedagogo/.

PASCOAL, Miriam. O Pedagogo na Empresa e a Responsabilidade Social Empresarial. Educa-
¢ao: Teoria e Pratica, 2007, Campinas, p. 87-102.

RIBEIRO, Amélia Escotto do Amaral. Pedagogia Empresarial: atuagdo do pedagogo na empre-
sa. 62 edicdo. Rio de Janeiro, 2010, p 11-15.

Recebido em 20 de fevereiro de 2020.
Aceito em 26 de fevereiro de 2020



