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Introdugao

E pacifico o entendimento de que os conflitos existem desde os primérdios da humani-
dade. Afinal, estdo ligados as causas evolutivas de diversas espécies no reino animal e com o
ser humano ndo pode ser diferente.

Deve-se ao fato de que o cérebro, ao lidar com diversas formas de conflitos e buscar
soluciona-los, passa por reacdes subjetivas e fisioldgicas, capazes de proporcionar superacoes
e evolucdes.

Ao analisarmos a trajetdria de vida do ser humano, extreme duvidas, o medo incons-
ciente e coletivo, de virar a caca de predadores na era primitiva, transformou os seres humanos
em engenheiros, absolutamente precisos e calculistas.

Mas, os conflitos evoluem e, atualmente, mesmo a espécie humana sendo dotada de
capacidade para se expressar, podendo estabelecer uma relagdo de didlogo pacifica, muitas
vezes acaba por criar conflitos, encontrando dificuldades na hora de soluciona-los.

Encontramos aqui o cerne de toda a questdo, por dois motivos: primeiro porque no in-
consciente coletivo, ainda existe a cultura da terceirizagdo da solu¢do dos conflitos, buscando
geralmente a intervencdo estatal. Isso é ruim, na medida em que, dependendo do conflito, o
processo judicial pode diminuir a autonomia do demandante na dimensdo da sua gestdo de
qualidade de vida e capacidade de administracdo de seus prdprios interesses.

Segundo, por ndo resolver o problema em sua origem, afinal, ao prolatar uma sentenca,
motivada e fundamentada, o Estado-juiz, muitas vezes, apenas encerra uma dada fase proces-
sual, deixando o conflito ainda vivo.

Posto isso, é nitido o porqué muitas sentencas ndo se executam de forma voluntaria,
sendo necessario buscar novamente o Poder Judiciario para fazer valer o cumprimento de
sentencga/execucdo.

Os conflitos surgem em todas as esferas do Direito, desde uma discussdo que termina
no Tribunal do Juri, passando por uma simples divida oriunda de um contrato de aluguel que
ndo foi adimplida e, portanto, é executado na esfera civel, ou naquele presente que veio com
vicios e as partes esperam a justa decisdo do magistrado no Juizado, findando na agressao
do marido a sua companheira, que acaba na Delegacia de Policia (conflito familiar na esfera
penal).

Os conflitos podem ainda ser longos e as solugdes diversas. Por exemplo, no Direito de
Familia, ao pai ou mae que sonegar alimentos previamente acordados, ou fixados por forca de
sentenca, cabera a execuc¢do do débito com pedido de decreto da prisao civil, conforme arts.
528 ou 911 do CPC, sem prejuizo de outras providencias coercitivas a parte executada.

Mas, prender o genitor, ou genitora, nem sempre serd o melhor para o alimentando.
Conscientizar os pais, de forma sistémica, por sua vez, utilizando-se das técnicas de regressao,
hipnose, constelagdo familiar, psicanalise, entre outras, nos parecem ser alternativas que me-
Ihor contribuem para a desjudicializacdo dentro da Defensoria Publica Estadual, sobretudo, no
Estado do Tocantins.

Os genitores conflitantes terdo maiores oportunidades de assimilar as reais necessi-
dades dos filhos, como também seus deveres e direitos legais, compreendendo, assim, o seu
papel como pai ou made dentro do nucleo familiar.

Trata-se de um trabalho de atuacdo voltado a primazia da garantia da boa convivéncia
entre os acordantes, influenciando diretamente na forma como as pessoas assistidas pelas
Defensorias reagem durante os atendimentos diante dos seus préprios conflitos.

Além de resolver os entraves humanos, evitam desgastes com processos judiciais. Desse
modo, essas novas técnicas sistémicas visam aperfeicoar a qualidade dos atendimentos presta-
dos aos assistidos no ambito das Defensorias Publicas Estaduais.

Sdo, na verdade, meios diversos de solucionar os conflitos de interesses, atuando como
direito natural e subjetivo dos assistidos. Verdadeiras técnicas de desjudicializacdo, sem con-
frontar quaisquer direitos e em perfeita harmonia a Constituicdo Federal de 1988.

Insta constar que a Defensoria Publica Estadual do Tocantins esta presente em 42 co-
marcas judicidrias do Estado, o que permitiu, somente no ano de 2019, segundo fontes da
Corregedoria Geral da DPE-TO, um montante de 154 mil atendimentos a pessoas carentes,
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chegando a 700 atendimentos realizados por dia, totalizando 280.390 mil atividades realizadas
em 2019/1.}

Apura-se, pela corregedoria Geral da DPE, no Estado do Tocantins, a quantia de 1.027
pessoas que constroem diariamente uma Defensoria Publica Estadual forte, atuante e humani-
zada. S0 110 Defensores Publicos, 645 servidores publicos, 102 voluntarios, e 170 estagiarios.?

Os Nucleos da Defensoria Publica do Tocantins, especializados em Mediagdo e Conci-
liagdo, tém por finalidade promover a solugao extrajudicial dos litigios e estdo em vigor pela
Resolugdao CSDP n2 127, de 16 de abril de 2015.

Nota-se que as atividades dos Nucleos Especializados das Defensorias do Estado do To-
cantins tiveram um crescimento de 63,9 % no ano de 2019, quando comparadas a0 mesmo
periodo de 2018.2

Extrai-se do corpo da resolugdo supracitada os seguintes normativos que somente re-
forgam a importancia de um nucleo de mediagdo e conciliagdo efetivamente estruturados na
Defensoria Publica Estadual do Tocantins:

Resolugdo CSDP n® 127/15, Art. 1°. Criar, no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins, os Nucleos
Especializados de Mediagdo e Conciliagdo, com a respectiva
Secretaria, como orgdo auxiliar, em todas as Unidades
Defensoriais com mais de um drgdo de Atuacao.

Art. 29, §2°. Ao Defensor Publico Geral cabe indicar um
Coordenador Geral dos Nucleos de Mediagdo e Conciliagdo,
que serd o responsavel pela sistematizagdo de toda a politica
de conciliagdo no dmbito da Defensoria Piblica.

Art. 32. Os Nucleos Especializados de Mediagdo e Conciliagdo
tém por finalidade promover a solugdo extrajudicial dos
litigios, visando a composicdo entre as pessoas em conflito de
interesses.

Pelo mesmo corpo normativo, ainda é sabido que a resolugao em evidéncia ainda prevé
a necessitado do atendimento multidisciplinar no art. 22, paragrafo quarto®, uma escolha sabia
e clinica por parte de seu criador, pois quando se fala em Constela¢do familiar em espaco pu-
blico, a natureza de seu atendimento merece atengao, pois o servico deve cumprir requisitos
normativo e morais que refletem um padrao de qualidade, sobretudo quando se trata de uma
instituicdo cuja atividade é voltada aos que mais necessitam de acesso a justica de forma justa.
Torna-se importante falar sobre justica consensual no cenario atual, pois corre no con-
gresso nacional uma emenda constitucional n® 108/2015, onde positivara a solucdo extrajudi-
cial como um direito fundamental na cultura do povo brasileiro, marco histérico na histéria da
constituicao federal de 1988 e dos nucleos de solugdes consensuais de conflitos na Republica
Federativa do Brasil.

1 DPE- Defensoria Publica Estadual do Tocantins. Setor de Estatistica. Relatério de gestdo primeiro semestre de
2019. Disponivel em: https://static.defensoria.to.def.br/postify-media/uploads/post/file/37522/RELAT_RIO_DE_
GEST_0_1-2019 _final.pdf. Acesso em: 10 ago. 2019.

2 DPE- Defensoria Publica Estadual do Tocantins. Diretoria de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento. Referéncia:
01/07/2019. Disponivel em: https://static.defensoria.to.def.br/postify-media/uploads/post/file/37522/RELAT _
RIO_DE_GEST_0O_1-2019_final.pdf. Acesso: 10 de ago. 2019.

3 DPE- Defensoria Publica Estadual do Tocantins. Setor de Estatistica. Referéncias: Todos os dados referentes
ao ano de 2018 que contém neste relatério foram extraidos do Sistema SOLAR no dia 14/06/2019. Referentes
a 2019 foram extraidos no dia 09/07/2019. Disponivel em: https://static.defensoria.to.def.br/postify-media/
uploads/post/file/37522/RELAT_RIO_DE_GEST_O_1-2019 final.pdf. Acesso: 10 ago. 2019.

4 RESOLUGAO N 127/15, art. 22, §42. Sempre que possivel, de acordo com as condi¢es daquela localidade, o
Nucleo Especializado de Mediagdo e Conciliagdo devera contar com equipe multidisciplinar.
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O conflito para Bert Helling e a constelagao familiar

O terapeuta Bert Hellinger, apesar de ser recente na histéria, apresentou avangos nas
teorias sobre os conflitos, em uma perspectiva socioldgica e existencial da pessoa humana.

Hellinger é civilmente chamado por Anton Suitbert Hellinger e nasceu na cidade de Lei-
men, na Alemanha, em 16 de dezembro de 1925.

Bert Hellinger foi responsavel por escrever sobre o comportamento humano e seus con-
flitos, chegando a compreendé-los por diversos meios terapéuticos, como as técnicas que per-
mitem o acesso as memorias profundas.

Hellinger escreveu mais de 30 livros ao longo de sua carreira e deixou milhares de exem-
plares traduzidos por todo o mundo.

Em sua obra: “Conflito e Paz: uma resposta”, dialoga acerca dos grandes litigios huma-
nos, 0s quais tém sua origem na alma, sob o influxo da boa consciéncia coletiva. Ora vejamos:

Uma outra coisa estimula o conflito. E algo que julgamos bom
e que, ndo obstante, produz o mal. E a boa consciéncia. Tal
como a justica, a boa consciéncia é atrelada, como um cavalo,
ao coche da vontade de exterminio. Pois sempre que alguém
se julga melhor do que os outros, achando-se no direito de
fazer-lhes mal, ele age, sob o influxo de sua consciéncia, com
boa consciéncia. Essa consciéncia é realmente sua? - Ela é a
consciéncia da familia e do grupo que assegura a sobrevivéncia
do individuo. E a consciéncia de um grupo que defende a
prépria sobrevivéncia, no conflito com outros grupos, por
meio de uma vontade de exterminio” (HELLINGER, Bert.
Conflito e paz: uma resposta. Tradugdo Newton A. Queiroz.
S&o Paulo: Editora Cultrix, 2007. Pag. 15).

O terapeuta alemdo desenvolveu, entre outras, o método da constelagdo familiar, que
consiste em método antigo, cuja utilizagdo no mundo juridico é recente, com abordagem siste-
mdtica, em individuos ou um grupo, que se unem para formar um inconsciente coletivo.

Trabalha na solugdo de emaranhados de relacionamentos, que as vezes, estdo vincula-
dos ao passado daquele paciente, ou no caso da Defensoria Publica, do assistido.

O método abrange quatro areas: familiar, empresarial, escolar e, agora, o juridico.

Durante a constelacdo, o Defensor Publico Estadual coordenador trona-se um agente fa-
cilitador, chamado de “constelador”, fazendo observagdes empiricas e fundamentadas acerca
de padrées do comportamento que se repetem nas familias e grupos familiares, ao longo das
geracOes de um dado sistema.

Apesar da técnica de constelacdo familiar ndo ser reconhecida por partes dos psicélogos
como modalidade de psicoterapia, pelo tempo de a constelacdo ser curta, é inteligente acordar
que a constelagdo familiar aplicada ao direito possui natureza técnica de abordagem.

Igualmente a psicandlise, a constelacdo familiar também ndo necessita de inscrigao no
Conselho Regional de Psicologia para pratica-la, ainda. Todavia, se faz necessaria a capacitagao
técnica profissional.

Atualmente é difundida no universo juridico com bastante aceita¢do, por comprovar
eficacia na dissolugdo dos conflitos. Diversos juizes, promotores e defensores ja simpatizam
com a técnica da constelacdo familiar em todo territério nacional.

Hellinger explica como o ser humano é influenciado por leis da natureza, de ordens que
sdo da frequéncia do amor. Explica Bert que o ser humano é regido pelas leis do pertencimen-
to, equilibrio e hierarquia, ainda ha quem defenda uma quarta lei: a ordem familiar.

Em um cenario social em que eram descobertos o inconsciente individual (Sigmund
Freud) e o inconsciente coletivo (Carl Jung), Bert Helling reforca que temos sintomas quando
ndo estamos em uma relagdo de equilibrio.

Sistematizar o conflito, a nivel estrutural, ¢ uma das formas de inovar no universo juridi-
co, sobretudo na busca pela compreensdo dos desafetos, em uma andlise concreta, profunda
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e cientifica.

A psicologia do conflito deve ser legitimada e apoiada pelo ordenamento juridico, pois,
uma vez inclusos e pertencentes, andando ao lado dos conflitantes, que na sociedade pos-
-moderna se tornam mais empoderados quanto a administragao de suas lides.

As novas técnicas adequadas para resolugdes dos conflitos aplicadas

na mediag¢dao no ambito da Defensoria Publica Estadual

O ser humano tem buscado a cada dia mais aprofundar-se em pesquisas que envolvem
o comportamento e pensamento humano. Afinal, a psique humana, atualmente, ainda é um
mistério para os leigos e um pogo de novidades para os pesquisadores.

O direito passou por grandes transformagdes, antes mesmo de se imaginar a fusao de
conhecimentos entre as ciéncias juridica e da psicologia, como forma de dissolugao dos con-
flitos.

Assim, a ciéncia juridica fora positivada no ordenamento juridico brasileiro de forma
ortodoxa e replicada nos tribunais de justica. De igual forma, fora transmitida aos académicos
de direito nas salas de aula das poucas universidades que existiam no pais.

Neste mesmo cenario, se perpetua a cultura da busca pelo Estado apaziguador, onde o
magistrado resolve os conflitos de interesses de forma imparcial.

O direito de acdo, que pode ser compreendido como a possibilidade juridica de buscar
o Poder Judicidrio para dirimir uma pretensao resistida por outrem, é assegurado pela Consti-
tuicdo Federal de 1988, in verbis:

Art. 5, caput, CF/88. Todos sdo iguais perante a lei, sem
distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes. XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

Em perfeita harmonia a Carta Magna, cita-se o artigo 82 do Pacto sobre Direitos Huma-
nos de S3o José da Costa Rica, da qual o Brasil é signatario.

Art. 82, PACTO de 1969. Toda pessoa tem direito de ser ouvida,
com as garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou
tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusagdo
penal contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou
obrigacGes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
natureza.

Destarte, tornou-se comum a busca por um terceiro, em tese imparcial, que compunha
o Poder Judiciario, como meio de resolver um litigio. Inclusive, como dito antes, os proprios
académicos eram formados com o objetivo de litigar em favor do seu cliente, leia-se parte de
um processo. Esse era o cendrio imposto na cabeca de todos os cidad3os.

Contudo, préximo de 2015, comecou a surgir no Brasil, uma cultura legislativa que dis-
p&e de técnicas inovadoras, visando a pacificacdo dos conflitos.

Tal cultura de propagacdo da paz ja era uma realidade mundial, vindo a ganhar forca
com o Cddigo de Processo Civil em vigor, que trouxe em seu bojo as figuras da conciliacao e
mediacdo, inicialmente conhecidas como métodos alternativos de solucdo de conflitos.

Esse termo “métodos alternativos” indica bem a cultura de priorizacdo do Poder Judicia-
rio como meio resolutivo de litigios. Qualquer outra técnica aplicada seria uma alternativa para
desafogar a Justica abarrotada por aqueles que a viam apenas como Unica forma de resguardar
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os seus direitos preteridos.

Posteriormente, a efetividade de tais métodos comprovou-se de forma tal que passa-
ram a ser vistos como “meio adequados”, confirmando, assim, que a forma usual antiga do
direito era ultrapassada e antiquada.

E sabido que o conflito continuara existindo na sociedade. O que acontece é que, com
os avangos, pode o direito se superar em suas técnicas de solugdes dos conflitos.

E nitido que ndo ha uma Unica forma de acabar com todos os litigios. Porém, estudando-
-0s, encontram-se suas diferentes razoes de existéncias e, por conseguinte, um excelente meio
de filtrar e indicar o melhor caminho para a solugao adequada.

Sdo mecanismos de pacificagdo juridica: a arbitragem, a conciliagdo, a media¢do e a
justica restaurativa.

O Poder Executivo sancionou a Lei Federal n. 13.140, em 26 de junho de 2016, que dis-
pGe sobre a mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre particulares, bem como
sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administrag¢do publica, sendo que a Defen-
soria Publica Estadual se encaixa nesta ultima hipotese.

A referida Lei Federal atribuiu o conceito de media¢do, que estd positivado no primeiro
artigo, em seu paragrafo Unico. Ora vejamos:

Art. 19, paragrafo unico, Lei n2 13.140. Considera-se mediagdo
a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisdrio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais
para a controvérsia.

Orientada pelos principios da imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes,
oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidenciali-
dade e boa-fé, a mediacdo é um eficiente mecanismo de pacificacdo e dissolucdo dos conflitos.

Na civilizagdo pds-moderna, existem porg¢des de técnicas de pacificacdo dos litigios. O
objetivo é apenas um: estimular a cultura da paz na sociedade, nos tribunais e nas demais
atividades juridicas.

A exemplo, cita-se a constelacdo familiar, neuromediacdo, programacao neurolinguisti-
ca (PNL), terapia familiar sistémica, hoponopono, barra de acess, regressao, thetahealing, psi-
candlise, psicandlise integrativa, psicoterapia, abordagem direta do inconsciente (ADI’s), hip-
nose, terapia cognitivo-comportamental, terapia de andlise corporal, microfisioterapia, yoga,
medita¢do entre outras.

As novas técnicas tém reduzido as excessivas buscas exacerbadas pelo Poder Judicidrio,
inclusive na quantidade de recursos e de execuc¢des de sentencas.

0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu a Politica Judicidria Nacional de tratamen-
to dos conflitos de interesses, que tende assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade, disposto na resolucdo n? 125, de 29 de
novembro do ano de 2010.

Devera ser considerada, de acordo com o CNJ, a necessidade de se consolidar uma po-
litica publica permanente, ndo apenas de incentivo, mas como de aperfeicoamento dos meca-
nismos consensuais ja existentes para as solugdes dos litigios.

Cabe ao Judicidrio, e aos demais Orgdos e Instituicdes, estabelecerem, em conjunto,
uma politica publica de tratamento que seja adequada aos conflitos de interesses com rele-
vancia na sociedade.

Ainda deve ser considerado o disposto no artigo 49, Il da LC 80/1994, no sentido de ser
funcdo institucional da Defensoria Publica e no mesmo sentido discorre o artigo 2, I, da Lei
Estadual do Tocantins n2 55/2009. Ler-se:
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Art. 4, Il, LC 80/94. Promover, prioritariamente, a solu¢do
extrajudicial dos litigios, visando a composi¢do entre as partes
em conflitos de interesse, por meio de mediagdo, conciliagdo,
arbitragem e demais técnicas de composicdo e administragdo
de conflitos.

Porém, o fato de os métodos consensuais serem celebrados por meio de acordos e nao,
necessariamente, por meio de processos, grande nimero de pessoas supde que estes sejam
mais céleres. Um equivoco.

E possivel a realizacdo de algumas sessbes, nas cdmaras de mediagdes do Nucleo de
Mediacdo e Conciliagdo da Defensoria Publica Estadual, que levariam mais tempo para por fim
a uma determinada lide do que a decisdo proferida pelo magistrado.

Poderd, ainda, ao longo da sessao, surgir necessidade da substituicdo por um novo me-
canismo ou técnica (ex.: trocar a mediagdo por conciliagdo/ Constelagdo por hipnose), ou até
mesmo fazer a aplicagdo de métodos e técnicas de forma subsididria e complementar, para
potencializar a resolucdo do conflito.

As técnicas e os mecanismos de pacificagdo permeiam a sociedade brasileira, como uma
nova cultura, que ainda estd sendo implantada na dimensao psicossocial e comportamental do
ser humano pds-moderno.

E o0 caminho que humaniza as relacdes entre a justica, os acordantes e o conflito. Em
razdo desse cenario, surge o Direito Sistémico, voltado para a aplicagdo das leis sistémicas
desenvolvidas pelo saudoso alemao Bert Hellinger, e a insercdo das técnicas sistémicas que
aperfeicoam a justica consensual.

A justica sistémica aparece como um diferencial, pois o Defensor ou Mediador deseja
ndo apenas atender as questoes juridicas do Assistido, mas também cuidar de suas feridas, dos
conflitos ocultos que se encontram por tras daquele aparente.

Os Nucleos das Defensorias Publicas Estaduais, como o Nucleo de Mediagdo e Concilia-
¢do da Defensoria Publica do Estado do Tocantins (NUMECON), tém natureza de procedimento
prévio de desjudicializagdo.

A mediacdo é procedimento prévio ao processo e as técnicas sistémicas atuam como
procedimento anterior ao acordo.

Resolvendo o conflito, o acordo redigido e assinado na mediacdo sera uma fonte de
seguranca juridica para ambos os acordantes, os quais dispordo de maiores possibilidades de
executar o acordo cordialmente.

O objetivo da implementagdo das técnicas sistémicas, na pratica, é a aplicacdo de siste-
mas consensuais inovadores de resolucdo de conflitos, que corroborem para a desjudicializa-
¢do das lides, nos atendimentos diarios da Defensoria Publica Estadual em todos os Estados-
-membros da Republica.

Atingindo a raiz do conflito e ndo apenas seus efeitos/sintomas, espera-se conceder aos
assistidos da Defensoria Plblica a oportunidade de atuagdo como verdadeiros protagonistas e
gerenciadores de seus conflitos e emogGes, incentivando-os a autonomia e paz.

A eficacia da abordagem de Bert Hellinger, no ambito da Defensoria Publica Estadual,
estd diretamente ligada aos beneficios aos Assistidos, implicando ao acesso a ordem juridica
justa e as solugoes efetivas.

Nao bastante, em termos de missdo e fungGes institucionais, a Defensoria Publica Esta-
dual exercerd seu papel constitucional, incentivando a aplicagdo das novas técnicas de pacifi-
cacdo dos conflitos.

Infelizmente, ainda ndo ha um grande acervo de pesquisas sobre o tema em questao.
Porém, é alvo de grandes debates em congressos importantes pelo pais, como o CONADEP —
Conselho Nacional Dos Defensores Publicos.

Trata-se de um aperfeicoamento de técnicas sistémicas e métodos de pacificagdo de
conflitos, que devem ser ofertados aos servidores e membros da Defensoria Plblica Estadual,
que atuem na drea da justica consensual.

Cabe a Administracdo Publica a capacitagdo tedrica e pratica dos servidores competen-



tes para a execugao dessas técnicas, ou realizar a admissdo, via concurso publico, daquele que
estiver melhor preparado para atuar nos nucleos de mediagdo.
Os cursos de capacitagdo, ou palestras, podem ser estrategicamente ofertados pela pro-
pria instituicdo, por meio de incentivo e iniciativa da Escola Superior dos Defensores Publicos.
No Tocantins, por exemplo, existe a Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do
Tocantins, criada pela LC 55/09 e estabelece:

Art. 14, caput, LC 55/09. A Escola Superior da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins tem como objetivo promover
o aprimoramento cultural e profissional, a atualizacdo e a
especializacdo do conhecimento dos membros, servidores
e estagiarios da Defensoria Publica, bem como do publico
externo, promovendo a elevacdo dos padrGes técnicos e
cientificos dos servigos prestados a sociedade.

Il — Geréncia de Ensino e Capacitagdo.

§29 A Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do
Tocantins podera realizar concursos publicos, cursos de
pos-graduagdo, extensdo, preparatdrios e aperfeicoamento
técnico-profissional, inclusive para outros o6rgdos publicos,
bem como firmar parcerias mediantes convénios ou termos
de cooperagdo técnica com instituicdes publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, para o desenvolvimento de suas
atribui¢des constantes em seu regimento interno.(Grifos).

Outra possibilidade seria fornecer a capacitacdo por meio de parcerias com outros entes
publicos, como a Escola Superior dos Magistrados e Universidades Pubicas, ou ainda através
de parcerias privadas.

Por oportuno, ha hipétese em que a capacitacdo podera ser ofertada por meio de pds-
-graduacdo, cursos de mestrado e doutorado de titulagdo académica, sendo a ultima opgdo
uma fonte mais segura e rica de conhecimento sobre o tema, ainda que seja mais extensa, pois
o tempo investido resultara numa maior complexidade e, por conseguinte, um melhor dominio
sobre a matéria.

A Defensoria Publica do Estado do Tocantins é quem detém, majoritariamente, o conta-
to com a comunidade mais excluida. Quando se fala em direito sistémico, ou sobre as constela-
¢Oes, essas relacOes se tornam ainda mais evidentes e compreensiveis, pois ambas conversam
sobre a lei do pertencimento.

Consideragoes Finais

Incontestavelmente, o Poder Legislativo, ao pensar na Constituicdo de 1988, abordou
expressamente a Defensoria Publica dentro das fun¢des essenciais a Justica.

Advocacia, Advocacia Publica, Advocacia dativa, Ministério Publico e Defensoria Publica
ndo se integram ao Poder Judiciario.

Mas a Defensoria Publica Estadual representa o Estado da mesma forma que o Poder
Judiciario, porém ambos em posi¢des diferentes e por vezes, operando juntos no mesmo pro-
cesso.

Afere-se que a Defensoria Publica Estadual, como Instituicdo auténoma, deve firmar
prioritariamente acordos extrajudiciais e recorrer preferencialmente as vias administrativas
quando possivel antes de se socorrer ao Judicidrio, por forca da LC N280/94 e CF/88.

A Defensoria Publica Estadual possui relevante papel na desjusdicializacdo dos conflitos
de interesses e atua positivamente para construgdo e manutengdo da cultura de paz no incons-
ciente coletivo da sociedade brasileira.
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A conciliagdo e mediagdo sdo excelentes mecanismos de pacificacdo social e possuem
notdria eficdcia na solugdo e prevengao dos conflitos de interesses. Outrossim, a constelacdo
familiar, hipnose, PNL e regressao sdo técnicas sistematicas de resolugdes de conflitos.

Seguramente, o direito ndo se trata de ciéncia exata, sendo indispensavel sua adapta¢do
aos comportamentos e avangos conquistados pela sociedade pés-moderna.

H4 uma inteligéncia estudada por parte dos saberes, que exploram e explicam os senti-
dos, sentimentos e reagdes que influenciam o comportamento humano.

Ao fazer a fusdo das ciéncias, e de usos das técnicas sistémicas, métodos, abordagens e
teorias de pensadores da ciéncia juridica, psicoldgica ou psicanalitica, o Estado ird potencializar
e fomentar a justica consensual.

Dessa forma, a lei passa a ser um ente facilitador do conflito, que atua junto a outros
saberes cientificos. Adquire-se, assim, maior cautela, precisdo, experiéncia e qualificagdo para
lidar com as diversas facetas dos conflitos.

Haverd casos concretos em que a justica consensual restara infrutifera ou até mesmo
inadequada, a exemplo daqueles com decretacdo de medida protetiva em ambito de violéncia
doméstica contra a mulher, onde as partes estdo impossibilitadas de se aproximar, oportuni-
dade em que a judicializagao dos conflitos serd inevitdvel, contando com a atuagao dos Defen-
sores Publicos Estaduais.

Conclui-se, consequentemente, que as técnicas de aperfeicoamento sdo de extrema
valia quando aplicadas dentro dos nucleos institucionais das Defensorias Publicas Estaduais,
como o Nucleo de Mediacdo e Conciliagdo (NUMECON-DPE/TO). Essa ideia vem sendo cada
vez mais explorada. Trata-se, portanto, de um direito dos mais necessitados ao autoconheci-
mento e, sobretudo, a sua prépria autonomia.

E, ainda, um direito da prépria Instituicio em sua manutenc¢do ao padrdo de qualidade
nas prestacdes dos servigos publicos. Inclusive, um direito dos servidores, membros e
estagidrios da Defensoria Publica Estadual, na dimensdo de sua capacitagdo progressiva, de
aperfeicoamento e conhecimento.

Salvo melhor juizo, a justica consensual representa um corte revoluciondrio da busca
soberba ao Judiciario, ressignificadas pela criagdo de uma cultura de paz muito mais efetiva ao
acolhimento das feridas e cicatrizes decorrentes das lides humanas, impondo definitivamente
uma solugdo amigdvel aos litigios sociais.
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