AS REDES SOCIAIS COMO
FERRAMENTA PARA O MARKETING:
A VISAO DE UMA EMPRESA NA
CIDADE DE PALMAS -TO

SOCIAL NETWORKS AS A MARKETING
TOOL: THE VISION OF A COMPANY IN
THE CITY OF PALMAS - TO

Darlene Teixeira Castro 1
Suely Pereira Lopes 2
Francisco Gilson Rebougas Porto Junior 3

Doutora em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas pela |1
Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Mestre em Ciéncia da Informagdo pela PUC-Campinas e Graduado em
Comunicagdo Social/Jornalismo (ULBRA) e Letras (Ulbra). E professora
pesquisadora na Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS).
Atualmente é lider do Grupo de Pesquisa em Comunicagdo e Cultura
Contemporaneas. Fez pés-doutorado no Mestrado em Comunicagdo e
Sociedade da UFT. E-mail: darlene.tc@unitins.br

Especialista em Administragdo Publica, com énfase em |2
Gestdo Universitaria, pela Universidade Federal do Tocantins (UFT),
Graduado em Administracdo (UFT). Atualmente é servidor técnico-
administrativo, cargo Administrador, da UFT.
E-mail: suelylopes@uft.edu.br

Pés-Doutor em Comunicagdo pelo Programa de Pés- 3
Graduagdo em Comunicagdo (PPGCOM-FAC-UnB). Doutor em
Comunicagdo e Culturas Contemporaneas (FACOM-UFBA). Mestre em
Educagdo (PPGE-UnB). Graduado em Comunicagdo Social/Jornalismo
(CEULP-ULBRA) e Pedagogia (FE-UnB) e Professor dos Curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Tocantins (UFT) e do Programa
de Pds-Graduagdo Stricto sensu em Comunicagdo e Sociedade
(PPGCOM-UFT). Coordenador do Nucleo de Pesquisa e Extensdo
Observatdrio de Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino (OPAJE-
UFT). E-mail: gilsonportouft@gmail.com




Humanidades
Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.6, n.12 - 2019

Introdugao

Desde o inicio do século XX o marketing vem evoluindo tornando-se base para grandes
transformagbes econOmicas e sociais. A evolucdo tecnoldgica e a integracdo dos meios de
comunicagdo tém propiciado ao individuo modificagdes comportamentais que se refletem nas
relagdes comerciais, criando oportunidade para as empresas desempenharem novas formas
de fazer negdcios (ALVES; SILVA, 2019; DUGNANI, 2019). Surge, entdo, o marketing on-line ou
marketing digital ou, ainda, web marketing.

De acordo com Limeira (2003, p.9):

Com a evolugdo da tecnologia da informagdo e da
comunicagdo, especialmente a internet, o marketing
evoluiu para o chamado marketing eletrénico, e-marketing
ou marketing digital, conceito que expressa o conjunto de
agdes de marketing intermediadas por canais eletrénicos,
como a internet, em que o cliente controla a quantidade e o
tipo da informagdo recebida.

Com o marketing digital, a empresa tem a oportunidade de falar com o cliente e ndo apenas
chamar a ateng¢do do mesmo, € o que nos garante Chamusca (2011, p.68): “O estabelecimento de
um bom relacionamento e comunicagdo virtual voltado para o marketing digital esta condicionado
a um planejamento com agGes e estratégias, a fim de obter resultados almejados”.

Com a evolucdo tecnoldgica, as redes sociais tornaram-se ferramentas cada vez mais
populares na internet atraindo varias empresas (CARNIELLO, 2015; HENRIQUES, 2017; SILVA,
SOARES, 2019). Enquanto as empresas desejam alcancar cada vez mais clientes, os mesmos
desejam interagir com as empresas. Assim, as redes sociais tornam-se um ambiente propicio para
esse relacionamento entre empresas e clientes.

As empresas passaram a utilizar as redes sociais como meio de comunicagdo e publicidade,
aproximando ainda mais com seu publico alvo.

Segundo Torres (2009, p.61):

A Internet se tornou um ambiente que afeta o marketing
de sua empresa de diversas formas, seja na comunicacdo
corporativa seja na publicidade, e continuard afetando o
marketing mesmo que vocé nao invista um centavo nela. Ao
contrario da midia tradicional, em que o controle é dos grupos
empresariais, na Internet o controle é do consumidor. Assim,
mesmo que vocé nao participe dela, seus consumidores estdo
13, falando sobre seus produtos e servicos, comparando sua
empresa com as da concorréncia, e, finalmente, buscando
formas de se relacionar com sua marca.

Ainda de acordo com Torres (2009, p.74), “as midias sociais sdo sites na Internet construidos
para permitir a criagdo colaborativa de conteudo, a interagdo social e o compartilhamento
de informacgdes de diversos formatos”. Dentro das midias sociais estdo incluidos os blogs, as
redes sociais, os sites de conteudo colaborativo e diversos outros que abrangem comunicagao,
relacionamento, multimidia e entretenimento. Torres diz ainda (2009, p.113) “que sado sites que
permitem a criacdo e o compartilhamento de informagdes e conteldos pelas pessoas e para as
pessoas, nas quais o consumidor é, ao mesmo tempo, produtor e consumidor da informagao”.

Para a empresa, ter uma rede social é poder manter um lago mais préximo da marca com
0 publico, cliente, com as redes sociais, as empresas desenvolvem uma capacidade maior de
relacionamento, buscam através dessas midias uma forma de se comunicar, sugerir e receber dicas
de diversos segmentos, com isso, é possivel receber um feedback em tempo real para tragar novas
metas.

A forma que as empresas tem se relacionado com o consumidor através das redes sociais
tem sido um desafio, dessa forma surge a problematica: Com o uso constante da tecnologia, as
redes sociais podem ser utilizadas como ferramentas para o marketing?

Assim, este artigo busca responder ao problema, em que sera levantada a hipétese de que
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as redes sociais sdo grandes ferramentas para o marketing, pois através delas as informagdes e/ou
promogdes das empresas podem ser mais facilmente difundidas, tendo como propdsito especifico:

a) conceituar as redes sociais;

b) nomear as redes sociais de maior relevancia para a empresa;

¢) identificar a finalidade, o objetivo do uso das redes sociais para empresa;

d) identificar o perfil dos profissionais que atuam nas redes sociais da empresa;

e) A importancia e motivagdo para abrir uma pagina nas redes sociais;

f) identificar as estratégias adotadas pela empresa nas redes sociais.

O artigo serd realizado em duas partes. A primeira sera pesquisas bibliograficas, discutindo
o tema de redes sociais e marketing digital, além de apresentar o conceito para embasar a analise
que sera feita na parte seguinte.

Segundo Gil (2002, p.4) o conceito de pesquisa bibliografica sdo aquelas desenvolvidas com
base em materiais ja elaborados, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Com essas informag0es sera possivel descobrir se as redes sociais estdo realmente mudando
a forma de se fazer negdcios, onde todos podem gratuitamente agregar novas oportunidades de
mercado e comunicagdo.

Referencial Tedrico

A evolugdo da sociedade foi da Era Industrial para a Era da Informagdo, onde a informagdo
tornou-se o bem maior das pessoas, conforme Coelho (2012). Segundo Coelho (2012), o que define
uma pessoa é a informagdo e o conhecimento absorvido ao longo da vida. Conforme Santos (2006),
é perceptivel ainteragdo entre o homem e o trabalho ao longo dos anos, a forga fisica foi substituida
pela tecnologia e informacgao.

De acordo com Limeira (2007), a origem do termo Internet foi a conexdao das palavras
inglesas Interconnected Network, o que quer dizer “rede interconectada.” Segundo Junior (2008) a
Internet surgiu apds a Segunda Guerra Mundial, marcado pelo desenvolvimento de computadores
e o inicio da utilizagdo das ferramentas de comunica¢do e controle de informagdes.

Nos dias atuais, é impossivel pensar no mundo sem a Internet. Ela tomou parte dos lares
de pessoas do mundo todo. Estar conectado a rede mundial passou a ser uma necessidade de
extrema importancia. A Internet estd presente nas escolas, faculdades, empresas e diversos locais,
possibilitando acesso as informagdes do mundo em apenas um clique.

Conforme Souza (2012), o aumento do uso da internet resultou da abertura da rede ao setor
privado para a exploragdao comercial, facilitando a busca para qualquer informagdo. Cita que as
pessoas tem utilizado cada vez mais a internet, influenciando os setores econdmicos, politicos e
sociais, tornando uma ferramenta de trabalho, meio de comunicag¢ao entretenimento e cultura.

Azevedo e Silva (2010, p 1) citam que a “internet é o novo paradigma que constitui em sua
esséncia uma nova base de trabalho, negocia¢des e de interatividade com o consumidor.

A internet mudou a forma de comunicagdo, a televisdo, os jornais, e radio, as midias
tradicionais se modificaram também. Para Torres (2009, p.44) “a internet é uma rede de milhdes
de pessoas, de todas as classes sociais, que buscam informacdes, diversao e relacionamento e
gue comandam, interagem e interferem em toda e qualquer atividade ligada a sociedade e aos
negdcios”.

Com a grande quantidade de usuarios nas redes sociais as empresas também, passaram a
frequentar esse ciberespago como forma de interagir, incitar, incentivar o consumidor a desejar os
produtos e servigos ali disponiveis a um simples clique, como comenta Chamusca et al (2011, p.21):

A adesdo das marcas as plataformas sociais digitais fez com
que a gestdo de marketing buscasse ndo so6 abordagens e
limites para o relacionamento com os consumidores, mas
também, maneiras de despertar sua ateng¢do dentre milhares
de estimulos por milésimos de segundos na internet.

Com o marketing digital, a empresa tem a oportunidade de falar com o cliente, ter um
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relacionamento direto e ndo apenas chamar a atengdo do mesmo. As redes sociais cresceram
significativamente, principalmente no mundo dos negdcios, dando oportunidade para as empresas
terem um contato bidirecional com seus clientes, canal aberto para opinar sobre produtos/servicos
e mostrar um direcionamento para a empresa das tendéncias e gosto do consumidor, como coloca
Gil (2013):

Mais do que angariar fas, as plataformas sociais possibilitam
a coleta de informagGes sobre comportamento, localizacdo e
preferéncia dos individuos de maneira mais rapida e barata.
Com estes dados, as empresas podem entender os desejos e
necessidades de seus consumidores para definir estratégias
de negdcio, marketing e desenvolvimento de produtos.

Visando estreitar a relacdo entre organizacdes-publicos, as redes sociais tem se tornado um
diferencial competitivo diante do dindmico ambiente on line. De acordo com Kohn (2010), “as mais
convencionais sentem que de alguma forma precisam surfar nesta onda da interatividade nas redes
sociais”.

De acordo com Torres (2009, p.74) “as redes sociais sdo sites onde as pessoas se cadastram,
registram seus dados pessoais, nos chamados perfis, e podem se relacionar com outras pessoas,
publicando fotos, enviando mensagens e criando listas de amigos.” Cada vez mais pessoas estdo
utilizando as redes sociais como uma forma de expandir seus contatos, expor suas ideias e se
relacionar com individuos de diversas regides e localidades diferentes.

Ainda segundo o autor:

As midias sociais sdo sites na internet que permitem a criagdo
e o compartilhamento de informagdes e conteudos pelas
pessoas e para as pessoas, nas quais o consumidor é ao mesmo
tempo produtor e consumidor da informacdo (TORRES, 2009,
p.113).

Com o tempo foram surgindo inUmeras redes sociais com varias caracteristicas diferentes
e com objetivos especificos. As redes sociais mais utilizadas pelas pessoas nos ultimos anos sao:
Facebook. e Twitter.

Segundo Torres (2009) o Facebook foi lancado em fevereiro de 2004, por Mark Zuckerberg
um estudante de Havard, importante Universidade dos EUA. Hoje em dia é considerado um dos
maiores sites de relacionamento do mundo. No inicio, o facebook era restrito aos estudantes de
Harvard e se tornou aberto a todos somente dois anos depois.

O Facebook é uma ferramenta que vem sendo utilizada pelas empresas para divulgar seus
produtos e servigos de forma rapida e sem custos e atingindo um grande nimero de pessoas, ao
mesmo tempo em que torna sua marca conhecida (TORRES, 2009).

Ainda de acordo com Torres (2009) o Twitter foi fundado em julho de 2006 pela Obvious
Corporation S&0 Francisco. E um misto de rede social, blog e ferramenta de comunicagdo, que
permite que os usudrios enviem atualizagdes pessoais com no maximo 140 caracteres. Para utiliza-
lo vocé cria seu perfil com uma foto e uma pequena descrigdo sobre vocé, formando assim sua
pagina pessoal. Esta pagina e tudo o que é postado e atualizado é transmitido instantaneamente
para todos os usuarios de sua lista de amigos virtuais.

Para as empresas, também amplamente presentes na rede
social, fazer parte do Twitter é saber lidar com as limitagdes
do servigo e tirar o maximo de proveito dele com informagdes
curtas e atraentes, pelo fato de se configurar como um
excelente exemplo de uma comunidade virtual simples e
descomplicada, porém, notavelmente poderosa, na qual
milhares de decisdes de compra sdo tomadas a todo o
momento, todos os dias (FURLAN E MARINHO [s.d], p.23).

Com a evolugdo da tecnologia da informagdo e os novos formatos de comunicagdo,
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principalmente a internet, as empresas passaram a utilizar muito o marketing digital ou e-marketing.
Segundo Torres apud Canto (2012), o foco do Marketing Digital é desenvolver estratégias e agdes de
marketing, comunicagdo e publicidade através da internet.

Chleba(1999) cita sete forgas do marketing digital, as quais sdo: interatividade, personaliza¢do,
globalizagcdo, integracdo, aproximagdo, convergéncia e democratizagdo da informagdo. Cada uma
oferece um novo formato para comunicagdo, vendas e relacionamento com o mercado.

Verifica-se que Marketing Digital sdo a¢des de comunicacdo que as empresas podem
utilizar através da internet e outros meios digitais, para divulgar e comercializar seus produtos,
com o objetivo de fidelizar seus clientes e conquistar novos clientes, melhorando a sua rede de
relacionamentos. Promovendo produtos ou servigos aos consumidores de forma rapida, relevante,
personalizada e eficiente.

De acordo com Kotler (2000), as cinco vantagens nesse canal de marketing sdo: empresas
de qualquer porte podem pagar, ndo ha limite real do espaco publicitario, rapidez no acesso das
informagGes, facil acesso e a compra pode ser feita com rapidez e privacidade.

Segundo Kohn (2010), o marketing digital colaborativo é a forma de disseminag¢do dos
conteldos através das redes sociais com um poder de ampliar o alcance das a¢des, o qual empresas
e marcas criam vinculos de relacionamento com seus clientes e os mesmos contribuem para a
divulgagdo dos conteudos por toda a rede.

Conforme Torres (2010, p 18), “o marketing nas midias sociais é o conjunto de a¢bes de
marketing digital que visam criar relacionamento entre empresa e o consumidor, para atrair a
atengdo e conquistar o consumidor online”.

Segundo Fabricio (2011), ha muitas vantagens no marketing nas redes sociais, dentre elas,
estdo o nivel de abrangéncia, a aceitagdo e o baixo custo. Assim, o uso das redes sociais € um grande
atrativo para as empresas e marcas.

Metodologia

Como forma de subsidiar o tema e alcancar os objetivos esperados foi adotada uma
pesquisa bibliografica, a qual é uma revisdo da literatura brasileira sobre o assunto em questdo
e uma pesquisa de campo com aplica¢do de questionario em uma empresa de varejo e diversos
produtos na area de alimentos.

Fundado em 01 de margo de 1999, Rede de Supermercados do Tocantins, atualmente com
6 lojas em Palmas, Porto Nacional, Gurupi e Paraiso. Empresa de varejo, diversos produtos na drea
de alimentos, com servigos de Agougue, Padaria, Confeitaria, Friamberia e Hortifrutti. Além de itens
de utilidades do lar, Pet Shop, cama, mesa e banho, perfumaria. Na pagina da rede social, Facebook,
do Quartetto vocé fica sabendo de todas as promogdes, dicas e novidades. Foi possivel verificar no
dia 25 de maio de 2018, que o total de curtidas no Facebook 13.571, total de seguidores 13.708,
classificagbes 4,5 de 5 estrelas de 142 avaliages. No Instagram: 679 publicagdes, 5.715 seguidores
e seguindo 2.312. E no Twitter: 400 tweets, publicagGes realizadas, seguindo 661, seguidores 650
e curtidas 128.

O presente trabalho foi realizado na cidade de Palmas-TO, com aplicagdo de questionario
contendo 11(onze) perguntas fechadas para a empresa Quartetto Supermercados.

Essa coleta de dados forneceu subsidios para conhecer a percep¢ao da empresa quanto a
utilizagdo das redes sociais, como meio de comunicagdo, ferramenta de marketing, dentro dos seus
aspectos analisados. As respostas foram analisadas e interpretadas.

Apresentacdo e andlise das informagoes coletadas

A primeira questdo diz respeito ao tempo que a empresa tem pagina nas Redes Sociais, a
resposta é que tem mais de 3 anos. Verifica-se que a empresa ja atua nas redes sociais ha algum
tempo, comprovando que essa empresa vem procurando inovagdo na sua maneira de chegar ao
cliente, utilizando-se de novas tecnologias, buscando diferencial para agregar ao seu comércio.

Charlene Li (2009, p. 133), “afirma que as redes sociais sdao a melhor solu¢do para os
problemas de propaganda positiva”. As empresas se deparam com novidades e desafios
mercadoldgicos que precisam ser estudados e analisados para se alcangar o cliente de hoje que,
além de ser comercialmente atualizado, é virtualmente conectado com o mundo. As redes sociais
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invadiram as vidas das pessoas ajudando na globalizagdo das informagdes, por isso, conhecer e
dominar as tecnologias sdo de sumo interesse para realizar uma boa gestdo da marca, pois as redes
sociais sdo uma grande forga na divulgacdo e comunicagdo, gerando um melhor desenvolvimento
e fortalecimento no mercado.

Foi perguntada quais Redes Sociais utilizadas pela empresa, a resposta é Site, Facebook,
Instagram, Twitter e WhatsApp. Percebe-se que a empresa esta focada, ligada ao mundo virtual.
Boyd e Ellison (2008), definem redes sociais como:

Servigos assentes na Web que permitem aos individuos:
construir um perfil publico ou semipublico dentro de um
sistema limitado, articular uma lista de outros utilizadores com
quem eles partilham uma conexdo e visualizar e percorrer sua
lista de conexdes e aquelas feitas por outras pessoas dentro
do sistema (p.2).

Para a empresa no meio digital é importante decidir quais sdo as principais redes sociais
com as quais se deseja trabalhar, observando o nimero de acessos ou de associados e o histérico
durante os anos de sua existéncia. E preciso saber qual é o conceito de cada uma na internet, qual
a sua funcdo e os seus objetivos para os internautas. E necessario aprender o que se deve e o que
ndo se deve fazer dentro dessa nova ferramenta de marketing para atingir objetivos positivos e
evitar problemas futuros.

A pergunta seguinte busca saber a finalidade do uso das Redes Sociais para empresa, a
resposta foi para acdes de marketing e divulgacdo de produtos e servicos e suporte ao cliente.
Constata-se que a empresa usa as Redes Sociais como uma ferramenta de marketing, para atrair e
manter seus clientes.

As redes sociais introduziram mudancas consideraveis na aplicacdo do marketing através da
facilidade da atualizacdo de informacdo e da possibilidade de fazer instantaneamente, no controle
e monitorizagdo, arquivos acessiveis, possibilitando uma “maior liberdade e maior afetividade na
medi¢do de resultados de uma campanha de marketing” (Afonso & Borges, 2013, p.20).

Foi perguntada com relagdo ao objetivo da empresa para o uso das Redes Sociais, tendo
como resposta gerar mais marketing boca-a-boca, aumentar as vendas e aumentar a fidelidade dos
clientes.

Torres (2009, p.116) resume o poder de utilizar as midias sociais da seguinte forma:

Resumindo: as midias sociais tém enorme visibilidade, uma
forte rede de comunicacgdo baseada em relacionamentos, um
contetdo poderoso e em grande volume. Ou vocé participa
e se envolve ou sera envolvido. Ndo ha escolha: a Unica coisa
certa é que estdo falando e vao continuar falando sobre sua
empresa e seus produtos e servigos, queira vocé ou ndo.

Essas midias abrangem o coletivo, com isso, essa nova forma de marketing é importante
para as empresas, pois o investimento é baixo e retorno, quando feito corretamente, é alto e se
constroem fortes relacionamentos com os clientes.

Para alcangar o sucesso, a empresa precisa conhecer os seus objetivos e tracar metas para
o marketing dar certo com o cliente. E importante que se conheca o publico alvo, que assuma um
compromisso de ser claro e verdadeiro e crie recursos para solucionar as questdes que deverao
surgir, otimizando os resultados futuros.

O perfil dos profissionais que atuam nas Redes Sociais da empresa foi outra pergunta
realizada, uma vez que, a forma como é administrada pode transformar essa rede social em uma
ferramenta positiva ou ndo para a empresa, uma equipe interna e terceiros, ambos atuam nas
Redes Sociais da empresa.

As atividades nas redes sociais devem ser monitoradas constantemente e por profissionais
capacitados, evitando que um cliente fique sem resposta, gerando insatisfacdo deste. A equipe
indicada deve ter pratica e conhecimento técnico suficiente para realizar tal tarefa, pois o resultado
vai atrair muitos resultados para a empresa.

Foi perguntada a importancia atribuida as midias sociais na empresa, tendo como resposta
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que as midias sdo muito importantes para empresa. Nota-se que a empresa valoriza os canais que
os clientes trocam informagdes e sugestbes, sendo assim, uma estratégia de marketing digital para
empresa.

Torres (2009, p. 111) afirma que para conseguir que a internet fale bem e evitar que fale mal,
é necessario que as empresas estejam a frente desse processo, gerando informagdes que permitam
os clientes conhecerem e terem experiéncias positivas com as marcas e os produtos.

As postagens devem ter interagao, entretenimento, conteldo relevante e ndo simplesmente
imagens de produtos/servicos da empresa, voltando a comunicag&o apenas para a instituiggo. Este
pode no primeiro momento chamar a aten¢do do publico quanto aos servigos da empresa, mas em
médio/longo prazo podem cansé-los e fazer com que eles deixem de curtir, seguir ou até mesmo
acompanhar a empresa.

Foi perguntada, ainda, a motivacdo que a empresa teve para abrir uma pagina nas Redes
Sociais, buscando descobrir o porqué de uma empresa fisica atuar no ambiente virtual. Ao ser
questionada sobre a motivagdo para ter uma pdgina, a empresa citou meio de divulgacdo da
empresa, ou seja, utiliza essa plataforma como ferramenta de marketing. As empresas estdo
utilizando cada vez mais as redes sociais como importantes ferramentas de comunicagdo com seus
clientes atuais e potenciais a fim de divulgarem sua marca, produtos e servigos.

As midias sociais sdo importantes ferramentas de comunicagdo e publicidade organizacional,
podendo se traduzir em vantagem ou desvantagem competitiva, de acordo com a maneira como as
empresas gerenciam sua utilizagdo.

A frequéncia que a empresa posta informagdes na pagina das Redes Sociais foi perguntada a
empresa, devendo ser uma pratica a ser discutida com os gestores da plataforma, para ndo incorrer
em muita publicidade ou pouca exploragdo do potencial das Redes Sociais. A resposta apresentada
é que ndo tem quantidade especifica, depende do dia da semana e demandas.

As redes sociais permitem uma rapida e facil divulgagdo e disseminagdo das informagdes
(XAVIER; VERNER, 2019; ZAGO, 2017; REVISAN; DE PRA; GOETHEL, 2016; GEDIEL; SANTOS DIAS;
FRAGA DE PAULA, 2017). O acesso facilitado possibilita as interagdes e trocas de opinides entre
as pessoas e as organizagdes. Mostrando assim, uma détima ferramenta de comunicagdo para a
empresa, quando bem utilizada (OTHON; COELHO, 2016).

A imagem e o fortalecimento da empresa constituem em algo de grande valor perante a
crescente competitividade do mercado, precisando de manutencao e atengdo constantes.

Assim, empresa deve planejar melhor a quantidade especifica de postagens, para assim,
obter resultado mais preciso, eficaz e satisfatorio.

Em relagdo ao percentual de venda influenciada pela pagina nas Redes Sociais, a empresa
colocou que houve um aumento de menos de 10%.

E necessario que a empresa esteja analisando o retorno de manter uma pagina nas Redes
Socais, assim, foi averiguado o que leva a empresa atribui o aumento de vendas as Redes Sociais.

Quando uma empresa conhece o que seus clientes estdo comentando nas midias sociais,
a mesma se prepara para atender pedidos antes desconhecidos, porém, desejados e comentados
entre os internautas e assim poderd manter e adquirir novos clientes e conhecer como esta o indice
de satisfagdo dos consumidores pelo seu produto/servigo.

Um problema surge nesse questionamento, tendo em vista que o aumento no percentual
das vendas influenciadas pelas redes sociais € minimo, é necessario ser averiguado com precisao
o percentual desse aumento, como meio de mensurar se o investimento tem sido satisfatdrio,
atendendo ao resultado esperado, tendo em vista, que o aumento nas vendas é de fundamental
importancia para o crescimento da empresa.

Ao perguntar por que a empresa atribui 0 aumento de venda a pdgina nas Redes Sociais,
respondeu acesso a pagina, comentdrios na pagina e curtidas na pagina.

As opinides dos clientes podem se espalhar rapidamente, assim, a empresa deve
usar a Internet ndo apenas para divulgar seus produtos/servicos, mas aproveitar os recursos
proporcionados pela mesma em contribui¢do ao seu negdcio.

A empresa precisa ter ciéncia que possuir uma pagina nas redes sociais ndo se resume a
curtidas e compartilhamentos, mas que é necessario um investimento para que possa consolidar
sua marca, fidelizar e aumentar sua clientela, e isso requer tempo, dedicacdo e principalmente
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investimento.

Ao questionamento que estratégia a empresa usa para atrair o consumidor, por meio
das Redes Sociais, a empresa cita que faz promogGes por meio da pagina e colocam as ofertas,
promogdes, realizam sorteios especificos para as Redes Sociais. Eventualmente, colocam novidades,
tudo influencia nas vendas e imagem da empresa. Também colocam dicas e receitas, além de
informagGes de eventos e a¢des que realizam ou apoiam.

A evolugdo dos meios de comunicagdo proporciona cada vez mais agilidade e facilidade na
divulgagdo de produtos e servicos, que aumentam a concorréncia entre mercados e tornam a busca
e divulgagdo por informagdes atualizadas uma constante (ARGOLLO; ALMEIDA; OLIVEIRA, 2019;
MAFRA DA SILVA, 2019; RODRIGUES; SOARES COUTINHO, 2018). .

Para Furlan e Marinho ([s.d], p.6) “no campo empresarial, a utilizacdo das redes sociais
virtuais é cada vez maior por parte de corporagdes que desejam fidelizar seus clientes, atrair novos
e interagir com o seu publico alvo”.

Alnternet possibilita que as empresas tenham acesso a informagGes importantes que podem
ser utilizadas no seu negdcio como: verificar preferéncias dos consumidores, para poder atender os
seus desejos e necessidades; obter informagdes dos seus maiores concorrentes, realizar pesquisas
de mercado, identificar novas oportunidades, trocar informagdes, ideias e sugestdes que podem
ser aproveitadas para a estratégia de marketing (BRISOLARA; ROCHA, 2018; AMANTE; MENDES,
2017; CAMARA; BENICIO, 2017; SANTOS, 2017). Utilizando estas estratégias podera expandir seu
negdcio e aumentar a preferéncia dos consumidores pelos seus produtos/ servigos, aumentando as
vendas, a credibilidade e tornando a empresa reconhecida no mercado.

A entrevista foi realizada na empresa, que foi prestativa, respondeu com prontidao, deixando
contato para possiveis duvidas e esclarecimentos.

Percebe-se que a empresa esta comegando bem no uso das redes sociais, porém, pode
utilizar melhor dessa plataforma e postar conteddos que seja de interesse do seu publico-alvo para
gue 0s mesmos possam curtir, comentar e compartilhar, além de relacionar-se com os seus clientes,
pode postar enquetes para que aja uma interagdo com o seu consumidor, podendo, inclusive,
premia-los.

A estratégia adotada pela empresa para atrair os clientes, precisa ser revista, ampliada,
aprimorada, a inovagdo deve ser constante, aproveitando as inimeras ferramentas disponibilizadas
pelas midias sociais para esse fim.

Consideragoes Finais

As Redes Sociais tem se tornado uma grande e importante ferramenta de comunicagdo,
pois oportuniza a interatividade com um grande publico e em tempo real. A possibilidade se
conectar com milhares de pessoas ao mesmo tempo, atrai as organizagGes também. As empresas
estdo utilizando dessa ferramenta para divulgar sua marca, produtos e servigos, criando assim, um
contato maior com seus clientes.

Constatamos através da pesquisa realizada, que o uso das redes sociais é constante, e
tem como finalidade para a empresa ag0es de marketing, divulgacdo dos produtos e servigos,
suporte ao cliente, com objetivo de gerar marketing boca a boca, aumento nas vendas e fidelidade
dos clientes, sendo assim, as midias sociais é de grande importancia para a empresa. A grande
motivagdo para abrir a uma pagina nas redes sociais foi 0 meio de divulgagdo da empresa, porém
a empresa ndo tem quantidade especifica de postagem na pagina das redes sdcias, a frequéncia
das informagGes postadas depende do dia da semana e demanda. Tendo um percentual de menos
de 10% nas vendas influenciada pela pagina, atribuindo esse aumento ao acesso, comentarios e
curtidas na pagina.

Constatou-se que a estratégia para o consumidor é fazer promogdes por meio da pagina,
colocando ofertas, promogdes, sorteios, dicas e receitas, informagdes de eventos e agbes que
realizam e apoiam, porém, eventualmente colocam novidades para influenciar nas vendas e
imagem da empresa.

Constatou-se também que o uso das redes sociais passou a ser um importante meio de
divulgagdo da empresa, ja que percebeu um possivel aumento nas vendas a partir da utilizagdo das
mesmas, embora ndo saiba precisar quantitativamente os ganhos trazidos por tais meios.
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As redes sociais tém sido utilizadas pelas empresas como aliada para conhecer os desejos
dos clientes, assim, satisfazé-los e fideliza-los. E grande a astlcia que tem tido as midias sociais
na sociedade, aonde as empresas independente de seu porte, atividade ou localizagdo vem se
utilizando para a divulgagdo gratuita de seu negdcio, tendo uma repercussao muito grande entre
seus clientes.

Dessa maneira, foi possivel concluir que as redes sociais estdo sendo utilizadas como
ferramenta de comunicagdo, divulgacdo e marketing para fortalecer a empresa, a fim de divulgar
sua marca, produto e servigo para aumentar a credibilidade e aproximar seu publico alvo.

No entanto, é necessario que a empresa faga um melhor uso dessa plataforma e utilize todas
as ferramentas que essa rede social disponibiliza. A empresa pode aproveitar os beneficios dessa
rede social, como a interagdo e rapidez na divulgacdo das suas promogdes e produtos, podendo
atingir publicos diversos.

A pesquisa apontou que a empresa vem utilizando as redes sociais como uma ferramenta
de marketing, no entanto, deve haver uma preocupagdo por parte da empresa em estar buscando,
utilizando estratégias diferentes para atrair e fidelizar clientes, deve haver um investimento maior,
e isso, requer tempo, dedicagdo e investimento. Esse trabalho proporcionou, também, verificar
que existe um aumento no faturamento atribuido as redes sociais, os percentuais ndo sdo tdo
significativos, mas ja é um comego, porém é necessario um acompanhamento maior.

Com o uso das redes sociais, as empresas vém adquirindo maior visibilidade e isso faz com
que os clientes passem a ter uma voz mais ativa sobre o que gosta ou ndo na empresa ou produto,
assim, é necessario que as empresas estejam preparadas e adquira estratégias que atendam aos
anseios do consumidor.

Conclui-se que a empresa utiliza as redes sociais como ferramenta de marketing, mas
necessita evoluir mais, inovar, aproveitar melhor suas estratégias para que os resultados sejam mais
satisfatorios.
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