AS INOVACOES TECNOLOGICAS
E A EDUCACAO A DISTANCIA NO
ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

TECHNOLOGICAL INNOVATIONS
AND THE DISTANCE EDUCATION IN
BRAZILIAN HIG

Marcos Julio Sergl 1
Alex Sandro de Franga 2

Pés-Doutor em Comunicagdes e Doutor em Artes, pela Escola |
de Comunicag0es e Artes da Universidade de Sdo Paulo, Bacharel
em Composigdo e Regéncia, pela Universidade Sdo Judas Tadeu, em
Educagdo Artistica, com habilitagdo em Msica, e Piano, pelo Instituto
Musical de Sdo Paulo. Estudou regéncia com Roberto Schnorrenberg,
Robert Shaw e Hugh Ross e participou de cursos de especializagdo na
Austria e na Espanha. Professor do Curso de Mestrado Interdisciplinar
em Ciéncias Humanas da Universidade de Santo Amaro.
E-mail: mj.sergl@uol.com.br

Aluno no programa de Mestrado Interdisciplinar em Ciéncias |2
Humanas da Universidade Santo Amaro. Especialista em Designer
Instrucional para Educacdo a Distdncia e em PIGEAD - Planejamento,
Implementagdo e Gestdo de Educagdo a Distancia.
E-mail: alex.fraca09@gmail.com




Humanidades
7’ Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.6, n.9 vol.2 - 2019

Introdugao

Desde o século XIX com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo e transporte como
correios e trens, hd pistas sobre o ensino por correspondéncia. No Brasil ha referéncias, segundo
Maia e Mattar (2007), no Jornal do Brasil em 1891, de anuncios de oferta de curso profissionalizante
para datildgrafo.

Em 1923, com a efetivacdo do radio no Brasil, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, entre a
veiculacdo de concertos do Teatro Municipal, passou a oferecer cursos de linguas, radiotelegrafia e
telefonia, entre outros. A instituicdo foi anexada em 1936 ao Ministério da Educacdo e Saude que
criou o Servigo de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacao (MAIA; MATTAR, 2007).

Ainda, segundo os autores, em 1939 o Instituto Radio Técnico Monitor (IRTM) se uniu
ao Instituto Universal Brasileiro, que atua até hoje, e em pouco tempo receberam milhares de
estudantes com cursos de capacitagdo profissional a distancia. O IRTM enviava apostilas e kits para
os estudantes via correio e até hoje atua por este segmento na area educacional, oferecendo cursos
supletivos, técnicos, de formacado profissional e recentemente com tecnologias atualizadas (MAIA;
MATTAR, 2007).

Duas entidades também sdo fundamentais nessa caminhada da Educagdo a Distancia (EAD)
no Brasil, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servigo Social do comércio
(SESC), que desde 1947 se valem do radio e da televisdo para oferecer cursos técnicos, por meio do
Centro Nacional de Educacdo a Distancia (CEAD). Em 1996 expandiram esses cursos para uma série
radiofénica educativo-cultural, e, em 2000 nasceu a Rede Nacional de Teleconferéncia, utilizando
satélite para transmissdo dos cursos na Rede Sesc-Senac de Televisdo. A partir desse ano, também
tém inicio as interacdes com fax, telefone e e-mails e desde 2001 o SENAC dispGe de tecnologias
digitais da EAD em seus diversos cursos e niveis de ensino (MAIA; MATTAR, 2007).

No percurso da televisdo brasileira, ainda destacamos em 1977 o inicio do Telecurso da
Fundagdo Roberto Marinho, utilizando a teleducagdo, satélites e materiais impressos e enviados
pelos correios, oferecendo cursos a distancia para primeiro e segundo graus. Até hoje, com o nome
de Telecurso 2000, mantém suas fungdes com transmissdes em videos, transmissdo por TV e
tecnologias digitais de ultima geragdo (MAIA; MATTAR, 2007).

Em 1991, a TV Escola da Secretaria Municipal de Educac¢do de Sao Paulo passou a oferecer
programas de aperfeicoamento de professores, com recursos de diversas midias, como a televisdo,
material impresso, internet e as telessalas que permitem a interagdo com professores presentes
nestas (MAIA; MATTAR, 2007).

Com o advento da internet, das plataformas interativas, e, consequentemente, de novas
midias interconectadas e se relacionando em tempo real, a EAD ganhou corpo, se comparado com
o0 ensino presencial, e vem se transformando em um modelo propicio a conquistar cada vez mais
adeptos, com aumento crescente de demanda pela possibilidade de estudar na propria residéncia,
sem necessidade de deslocamento para isto.

As possibilidades com os avangos das novas midias da internet para incrementar a
interatividade trouxeram expectativas de experiéncias inovadoras para os entusiastas da educac¢ao
a distancia. Isto causou um impacto positivo no governo brasileiro, levando-o a estabelecer uma
regulamentacdo por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN) n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996 para os cursos de EAD (BRASIL, 1996).

Outro documento, o Decreto de Lein25.622, de 19 de dezembro de 2005, deixa caracterizada
a EAD como forma de modalidade educacional em que o processo de ensino e aprendizagem pode
acontecer utilizando as TICs em atividades educacionais independentemente do lugar e tempo
em gue os estudantes e professores estejam. Na mesma lei estd autorizada a oferta nos niveis
de educacdo basica, de jovens e adultos, especial, profissional e superior cada qual com suas
especificidades (BRASIL, 2005).

Apesar de ja existirem indicios da modalidade de ensino com as tecnologias em um periodo
anterior, com esses decretos de lei e com o avango das TICs, de forma dindmica e rdpida abriram-se
as portas para que as IES descobrissem na modalidade a oportunidade de disseminar seus cursos
para lugares antes considerados de acesso quase impossivel.

Passamos a deslindar as a¢des do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) em relagdo a EAD
para efetivar esta modalidade de ensino em um pais de proporg¢Ges continentais, como o Brasil,



com regides de dificil acesso e a necessidade de se locomover a grandes distancias para a obten¢do
um diploma de ensino superior.

O MEC e os caminhos da EAD do Brasil

Alegislagdo da EAD no Brasil aos poucos dd suporte para a busca de melhoria da modalidade
no Brasil, com a sinalizagdo do MEC para modificagBes na legislagdo de ensino. A seguir descrevemos
algumas etapas de avangos nas autorizagdes e liberagdes para a EAD no ensino superior.

Por meio da Lei Federal n2 9.394, de dezembro de 1996, a EAD no Brasil comega a ganhar
forgas como parte integrante do sistema de ensino, chamando a atengdo em seu artigo de nimero
80, no qual o Poder Publico se compromete em impulsionar programas de EAD em todos os niveis
de modalidade de ensino (FARIA; LOPES, 2013).

Para o ensino superior e profissional na modalidade EAD ficou definido que, no caso da
oferta desses em nivel tecnoldgico, a instituigdo interessada deveria credenciar-se junto ao MEC, e
solicitar a autorizagao de funcionamento para cada curso que pretendia ofertar.

O Decreto n25.622, de 19 de dezembro de 2005, cita claramente aos interessados:

Art. 12 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo
a distancia como modalidade educacional na qual
a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos |...]

Art. 2° A educagdo a distdncia podera ser ofertada
nos seguintes niveis e modalidades educacionais: [...]
IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes
Cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior (BRASIL, 2005, pag.
01).

S&0 os primeiros passos para a regulamentacdo em forma de lei no pais que impulsionariama
EAD como oportunidade de levar a educagdo na forma democratica para aqueles que ndo puderam
cursar o ensino superior em periodo regular por diversos motivos.

0 mesmo decreto da forgas aos diplomas e certificados de cursos e programas de EAD
em nivel nacional e em forma de lei federal. No artigo 72, o MEC ganha plenos poderes sobre a
modalidade,

Art. 72 Compete ao Ministério da Educagdo, mediante
articulagdo entre seus odrgdos, organizar, em regime de
colaboragdo, nos termos dos arts. 82, 92, 10 e 11 da Lei
n? 9.394, de 1996, a cooperagdo e integragdo entre os
sistemas de ensino, objetivando a padronizagdao de normas e
procedimentos para, em atendimento ao disposto no art. 80
daquela Lei:

| - credenciamento e renovagdo de credenciamento de
instituicdes para oferta de educagdo a distancia; e

Il - autorizagdo, renovagdo de autorizacdo, reconhecimento
e renovagdo de reconhecimento dos cursos ou programas a
distancia (BRASIL, 2005, pag. 03).
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Desde entdo o MEC comega a se mobilizar para a criagdo de referenciais de qualidade para a
EAD em parceria com os sistemas de ensino e se compromete a tornar publico dados nacionais que
se refiram a modalidade de ensino mediada por tecnologias. (BRASIL, 2005)

A portaria do MEC n? 4.059, de 10 de dezembro de 2004, define em seus capitulos que
a modalidade semipresencial é caracterizada como quaisquer atividades didaticas, mddulos
ou unidades de ensino-aprendizagem centradas na autoaprendizagem e com a mediagdo de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagdo que utilizem tecnologias de
comunicagdo remota (BRASIL/MEC, 2004).

E foi em 2006 que também nasce um programa em nivel nacional, para abranger de forma
democratica o ensino superior no Brasil. Em 8 de junho de 2006, por meio do Decreto de Lei n?
5.800, criou-se o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) para alavancar a EAD (BRASIL, 2006).

0O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho
de 2006, para “o desenvolvimento da modalidade de educacgéo
a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta
de cursos e programas de educagdo superior no Pais”. Fomenta
a modalidade de educacdo a distancia nas instituicGes
publicas de ensino superior, bem como apoia pesquisas em
metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas
em tecnologias de informagdo e comunicacdo. Além disso,
incentiva a colaboracdo entre a Unido e os entes federativos
e estimula a criagdo de centros de formacdo permanentes
por meio dos polos de educacdo a distancia em localidades
estratégicas (BRASIL/CAPES, 2018, s/n).

Considera-se que a partir das iniciativas do sistema UAB no Brasil, entramos em uma fase
nova de desenvolvimento da EAD. Nesse contexto, criou-se grande sinergia entre a Unido, os
Estados e os Municipios em prol da solidificacdo de um ensino superior de qualidade a distancia.

Timidamente as IES ser organizaram a aplicar nas disciplinas de seus cursos de forma integral
ou parcial modelos EAD, desde que esta oferta ndo ultrapasse vinte por cento da carga hordria
total do curso, e as avaliacdes das disciplinas na modalidade referida devem ser presenciais como
determinado pelo MEC.

Para que os fins dessa mesma portaria fossem cumpridos, entendeu-se que a tutoria das
disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial implicaria na existéncia de docentes qualificados
em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico do curso, com carga hordria especifica para
0Ss momentos presenciais e 0s momentos a distancia.

Eis que em 25 de maio de 2017, apds longos periodos e grande procura de cursos, aumento
significativo de estudantes e IES, foi atualizada a legislacdo que regulamenta a EAD no pais e em
publicacdo no Diario Oficial de 21 de junho de 2017 é apresentado um novo marco regulatério para
EAD no Brasil definido pelo MEC. A portaria informava, entre as novidades, que as instituicdes de
ensino superior tinham permissdo para ofertar cursos de EAD sem a necessidade de credenciamento
para a modalidade presencial, antes obrigatdria (BRASIL/MEC, 2017).

Além disso, por meio da mesma portaria, o MEC autorizou que as IES ja credenciadas para
EAD criassem mais polos por sua conta, de acordo com as notas dadas em Conceito Institucional
(Cl) pelo préprio MEC. Sendo assim, as IES com CI3 poderiam abrir até 50 polos de EAD por ano,
as com Cl4 poderiam abrir um montante de 150 polos também por ano e as com conceito CI5,
tinham autorizacdo para abrir até 250 polos de ensino. Esta medida foi um passo fundamental para
a desburocratizacdo do processo, dando oportunidade para instituicdes de menor porte ampliarem
suas ofertas.

A portaria n2 1.428, de 28 de dezembro de 2018, autoriza a ampliacdo dos vinte por cento
EAD conforme BRASIL/MEC, (2018),

Art. 22 As IES que possuam pelo menos 1 (um) curso de
graduagdo reconhecido poderdo introduzir a oferta de



disciplinas na modalidade a distancia na organizagdo
pedagdgica e curricular de seus cursos de graduagdo
presenciais regularmente autorizados, até o limite de 20%
(vinte por cento) da carga horaria total do curso [...]

Art. 32 O limite de 20% (vinte por cento) definido art. 22
podera ser ampliado para até 40% (quarenta por cento) para
cursos de graduagdo presencial, desde que também atendidos
0s seguintes requisitos:

| - a IES deve estar credenciada em ambas as modalidades,
presencial e a distancia, com Conceito Institucional - Cl igual
ou superior a 4 (quatro);

Il - a IES deve possuir um curso de graduagdo na modalidade
a distancia, com Conceito de Curso - CC igual ou superior a 4
(quatro), que tenha a mesma denominagdo e grau de um dos
cursos de graduagdo presencial reconhecidos e ofertados pela
IES;

Il - os cursos de graduacdo presencial que poderdo utilizar
os limites definidos no caput devem ser reconhecidos, com
Conceito de Curso - CC igual ou superior a 4 (quatro); e

IV - A IES ndo pode estar submetida a processo de supervisao,
nos termos do Decreto n? 9.235, de 2017, e da Portaria
Normativa MEC n2 315, de 4 de abril de 2018 (BRASIL/MEC,
2018, s.n.).

Um aspecto a se observar é que a essa possibilidade de ampliagdo ndo se aplica aos cursos
de graduagdo presenciais da drea de saude e das engenharias. H4 muito ainda para se inovar,
avancar e delimitar nos estudos mediados por tecnologias educacionais. Passamos a definir o que
é inovacdo e sua relacdo com a educacdo a distancia.

Inovagao e Educagao a Distancia

Ao procurarmos o conceito de inovagdo nos dicionarios ou na internet, encontramos a
seguinte explicagdo: “Novidade; aquilo que é novo; o que apareceu recentemente [...]. A¢do ou
efeito de inovar. Etimologia (origem da palavra inovagdo). Do latim innovatio.onis” (DICIO, 2018),
ou: “Aquilo que constitui algo de novo (ex.: trata-se de uma inovagdo técnica brevemente disponivel
no mercado; o concurso apresenta varias inovagdes em relagdo a edigGes anteriores) = NOVIDADE”
(PRIBERAM, 2013).

A palavra inovagdo estd presente no contexto educacional, que vive um momento de
constantes modifica¢Ges, pelasformas de ensinar e aprender comas novas Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TICs), que permitem gerar e absorver informagGes em grande quantidade. Gabriel
(2018, p. 132) menciona sobre tais alteracdes que a “velocidade do ciclo tecnologia-informagdo-
inovacdo comeca a acelerar rapidamente a partir do século XXI, principalmente devido a
disseminacdo da internet [...], acentuando o ritmo de mudan¢a no mundo”.

Um dos grandes desafios desse ciclo mencionado pela autora, ndo esta somente em tornar a
educacdo relevante, mas em fazer mais significativo e realista todo o processo educacional mediado
pelas tecnologias inovadoras. Gabriel (2018) define que

Toda vez que uma inovagdo acontece, ela pode ser incremental
ou disruptiva, em fungdo do impacto que ela causa no mundo.
Por exemplo, a invengdo da televisdo foi uma inovagdo
disruptiva, pois transformou completamente a sociedade,
tanto em habitos das pessoas quanto em estruturas sociais
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e econOmicas ao ecossistema que a industria da televisdo
inaugurou: emissoras, produtoras, agéncias de midia,
profissionais, producdo de aparelhos e assessorios para
televisdo etc. No entanto, depois de sua invengdo, durante
décadas, até o aparecimento da TV a cabo, a televisdo (e todo
seu ecossistema) foram sofrendo apenas pequenas melhorias
que agregam cada vez mais valor para a sociedade, mas sem
causar grandes impactos estruturais no mundo: antenas,
cores, controle remoto etc. Essas pequenas inovagdes sdo
chamadas de incrementais, pois causam um “incremento” de
valor ao sistema previamente estabelecido, sem resultar na
ruina da sua estrutura (GABRIEL, 2018, p. 134).

Ou seja, a inovagdo nos processos de EAD é muito mais voltada ao campo incremental
guando nos remetemos as midias da internet. A educagdo, seja ela presencial ou mediada por
tecnologias, potencializa e oportuniza o desenvolvimento criativo daqueles que tém a capacidade
de criar disrupgGes e incrementos aumentando oportunidades para minimizar problemas. Gabriel
(2018, p.133) menciona que: “Esse processo de aplicar a criatividade para geracdo de valor é o que
chamamos de inovagdo”. A autora nos remete a uma nova dimensdo histérica do conhecimento
mediado pelas tecnologias inovadoras.

Portanto, no contexto atual, apenas aqueles que tém a
capacidade de inovar continuamente conseguem competir
nesse mundo em constante transformagdo. Aqueles que
ndo inovam tenderdo a perecer e desaparecer, enquanto
os que trilham os caminhos da inovagdo deverdo progredir
e conquistar cada vez mais sucesso. Com isso, entramos
em uma nova era na histéria da humanidade, regida por
uma nova légica de mundo fundamentada na criatividade,
conectividade, flexibilidade, efemeridade e resiliéncia — a Era
da Inovagdo (GABRIEL, 2018, p. 134).

Partindo desse pressuposto, na EAD ainda ha muito a ser explorado e descoberto por meio
de inovag0es, sejam elas disruptivas ou incrementais. No que tange a isso, ndo é qualquer modelo
de educagdo ou de politica educacional que prepara e estimula a uma aprendizagem criativa e
inovadora aplicvel a vida social e profissional dos educandos. Também ndo é a tecnologia por si sé
que garante a inovagdo. (CASTELLS; CARDOSO, 2006).

Diversos autores comecam a se dedicar ao estudo da inter-relagdo entre a sala de aula e as
ferramentas tecnoldgicas. De acordo com Brito e Purificagdo (2011, p. 37), “no conceito de inovagdo
que se propde na atualidade, estd envolvida a utilizagdo de novas tecnologias em sala de aula, o que
implicard novos projetos de ensinar e aprender diferentes daquelas das propostas ja existentes”.

Também é fundamental analisarmos as TICs, pois estas sdo resultado de convergéncias
tecnoldgicas que transformam as antigas através de revisGes, invengdes ou jung¢des. (LEMOS, 2002,
p.79).

Recentemente surgiu um novo termo denominado Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagdo (TDICs), que por suas aplicagdes em tecnologias digitais se distinguem das TICs no
emprego das tecnologias digitais. Utilizamos um exemplo simples para deixar clara essa diferenca.
Temos atualmente o livro fisico e os e-book. O livro fisico € uma inovagao tecnoldgica se comparado
as gravacdes em pedra; no entanto, o e-book é uma TDIC, pois acrescenta em sua estrutura a
tecnologia digital e pode ser lido em leitores digitais, conhecidos como Kindle, ou em outros
dispositivos mdveis tais como tablets ou notebook e estdo disponiveis em bibliotecas virtuais ou na
internet. (FONTANA; CORDENONSI, 2015).

ATICs e as TDICs potencializaram o conceito de inovagdo na EAD desde o principio da ideia
da modalidade, até sua constante reformulagdo, pois de acordo com Litto e Formiga (2009),

A EAD esta intrinsecamente ligada as TICs por se constituir
setor altamente dindmico e prdodigo em inovagdo, que
transforma, moderniza e faz caducar termos técnicos



e expressdes linguisticas em velocidade alucinante. A
sociedade da informagdo e do conhecimento reflete-se na
EAD pela apropriagdo célere dos conceitos e inovagdes, que
moldam a midia e se refletem na prépria EAD. Vive-se, um
transbordamento permanente na linguagem prépria a EAD
(LITTO; FORMIGA, 2009, p. 39).

Os autores ainda reforgam o papel das TICs para a educacdo, pois para eles ambas caminham
juntas, ndo sendo possivel pensarmos em inovagdo na aprendizagem sem elas. Embora ja se
passaram onze anos apods a afirmacado de Litto e Formiga, e a adaptacdo daquelas ao novo ambiente
virtuais pelas TDICs, estas ainda ndo estdo incorporadas no universo educacional em EAD nas IES.

A nova dimensdo da educagdo, que melhor se expressa
pelo termo ‘aprendizagem’ — mais abrangente — atinge
todas as organizag0es, seja de carater académico ou mesmo
comercial. Os novos modelos de aprendizagem utilizam
intensamente as TICs e coincidem com a inovagdo em todos
os niveis da vida humana. A ‘inovagdo’ em EAD passa sempre
pelo uso crescente das TICs, comprovando uma relagdo
biunivoca entre conhecimento e midia. Onde estiver um,
estard também o outro, uma vez que, simultaneamente, se
tornam indispensdveis as praticas concretas e eficazes de
aprendizagem (LITTO; FORMIGA, 2009, p. 43).

Ainda, dentro do pensamento sobre inovagdo, o trabalho com EAD exige profissionais
preparados ao que é novo, por atuar em um setor de transitoriedade, porque a Unica certeza é
a constante mudanca e ndo existe lugar para conservadores ou acomodados (LITTO; FORMIGA,
2009). Fontana e Cordenonsi (2015) complementam o pensamento sobre inovacgao e sua relagao
com as TDICs.

As TDICs sdo ferramentas que auxiliam no processo de
ensino-aprendizagem através da utilizagdo dos softwares
educacionais embasados em uma didatica que amplifique
as potencialidades para a aprendizagem dos alunos, assim
como permite o aperfeicoamento dos professores por meio
de capacitagdo que pode ser ofertada inclusive pelas préprias
instituicdes de ensino superior (FONTANA; CORDENONSI,
2015, p. 109).

Quando unimos conceitos de inovagdo, tecnologias e educacdo, disponibilizamos de
diversas vertentes possiveis para exploragdo das possibilidades de ensino, principalmente na EAD,
uma vez que o ciberespaco, definido por Lévy (2009) como um “espago de comunicagdo aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memdrias dos computadores” abre novas
perspectivas ao processo de ensino (LEVY, 2009, p. 94).

A rede de internet abre novas possibilidades para a educacgdo, pois segundo o pesquisador
francés,

[...] o ciberespago suporta tecnologias intelectuais que
amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fungdes
cognitivas humanas (bancos de dados, hiperdocumentos,
arquivos digitais de todos os tipos), imaginagdo (simulagdes),
percepgdo (sensores digitais, telepresenga, realidades virtuais),
raciocinios (inteligéncia artificial, modernizagdo de fenémenos
complexos). Essas tecnologias intelectuais favorecem:

— novas formas de acesso a informacdo: navegacdo por
hiperdocumentos, ca¢a a informagdo através de mecanismos
de pesquisa, knowbots ou agentes de software, exploracdo
contextual através de mapas dinamicos de dados;



— novos estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como
a simulagdo, verdadeira industrializacdo da experiéncia do
pensamento, que ndo advém nem da dedugdo logica nem da
indugdo a partir da experiéncia.

Como essas tecnologias intelectuais, sobretudo as memarias
dindmicas, sdo objetivadas em documentos digitais ou
programas disponiveis na rede (ou facilmente reproduziveis
e transferiveis), podem ser compartilhadas entre numerosos
individuos, e aumentam, portanto, o potencial da inteligéncia
coletiva dos grupos humanos [itlico original do autor] (LEVY,
2009, p. 159).

Neste inicio do século XXI, com o constante avango da tecnologia, em decorréncia da banda
larga, das redes interconectas em data centers ou no ciberespaco, a educacdo a distdncia mostra
ser uma modalidade de ensino favordvel a construcdo do conhecimento em um ambiente virtual,
no qual alunos e professores estdo longe fisicamente um do outro, sendo o contato feito por meio
dessas tecnologias interligadas ao ciberespaco para a transmissao e receptagao de instrugdes ou
informagdes. Com softwares inovadores utilizados pela EAD, ndo ha necessidade de datas, horarios
fixos ou lugar fisico para ocorrer a mediagdo e troca de conhecimentos com o professor e discentes.

Tori (2010) fala sobre a teoria da distancia transacional, que enxerga a EAD em diferentes
aspectos fora da relacdo de separacdo geografica entre estudantes e professores. O autor nos explica
gue quando esses dois atores estdo separados geograficamente, cria-se um vinculo psicoldgico e
comunicacional que os acompanha, denominado distancia transacional.

Ja foi observado que a distancia transacional ocorre mesmo
na educagdo presencial, [...]. Tanto em cursos convencionais
quanto naqueles a distancia hd niveis varidveis de distancia
transacional, em razdo de diversos fatores, tais como
estratégia e tecnologia utilizadas, ou ainda aspectos
psicoldgicos e ambientais, o que a torna uma variavel continua
e relativa. Segundo essa teoria ha trés varidveis que influem
diretamente na extensdo da distancia transacional: didlogo,
estrutura do programa e autonomia do aluno. [...] O didlogo
€ um caso particular de interagdo, na qual ha resultados
positivos e intencionais das partes envolvidas, na busca da
construcdo de objetivos comuns. [...] O nivel de estruturagdo
do programa de um curso se refere a rigidez ou a flexibilidade
de seu projeto em termos de objetivos, estratégias e
métodos. [...] Hd uma relacdo direta entre estruturagdo e
autonomia. Abordagens humanistas sdao mais dialdgicas,
menos estruturadas e conferem maior autonomia ao aluno,
enquanto estratégias comportamentalistas baseiam-se em
mecanismos de instru¢do programada, com o mdaximo de
controle do processo de ensino-aprendizagem por parte do
professor e, consequentemente, com pouca ou nenhuma
autonomia oferecida ao aluno. Mas é possivel dar autonomia
ao aluno em programas mais estruturados e vice-versa. Muita
autonomia é necessdria quando o aluno se encontra distante
do professor. Logo, a autonomia é uma forma de reduzir a
distancia transacional. (TORI, 2010, p.60)

A distancia transacional, que apresenta um efeito de proximidade explicada por Tori (2010),
potencializa o poder da educagdo mediada pelas TDICs na EAD, pois alcancam um patamar de
diminuicdo da distancia fisica e geogréfica e ddo espaco para a autonomia do estudante e docente.

Modelos de EAD

E fundamental lembrar que existem dois modelos que se diferenciam na EAD do ensino
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superior: a) os cursos podem ser totalmente EAD, também conhecidos como 100%; b) o modelo
hibrido, que se subdivide em cursos presenciais com disciplinas EAD e o EAD com constantes
encontros presenciais.

Os cursos que optaram pelo sistema 100% EAD trabalham predominantemente com
atividades via AVAs, com poucos encontros presenciais em polos de apoio ao estudante para
avaliagGes obrigatdrias, utilizando desta forma um grande nimero de ferramentas tecnoldgicas
para suprir a falta da presenca fisica do professor.

O modelo hibrido é composto pela mescla de atividades presenciais e mediadas por
tecnologias, nas quais o estudante realiza projetos individuais ou em grupos a distancia em
qualquer local ou hordrio disponivel e apresenta sua produgdo presencialmente em sala de aula
discutindo com professores e colegas de turma. Bacich e Moran (2015) complementam a respeito
das atividades realizadas no modelo hibrido.

Hibrido significa misturado, mesclado, blended. A educagdo
sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios
espacos, tempos, atividades, metodologias, publicos.
Agora esse processo, com a mobilidade e a conectividade,
é muito mais perceptivel, amplo e profundo: trata-se de
um ecossistema mais aberto e criativo. O ensino também
é hibrido, porque ndo se reduz ao que planejamos
institucionalmente, intencionalmente. Aprendemos
através de processos organizados, junto com processos
abertos, informais. Aprendemos quando estamos com
um professor e aprendemos sozinhos, com colegas, com
desconhecidos. Aprendemos intencionalmente e aprendemos
espontaneamente (BACICH; MORAN, 2015, p. 45)

Nesse caso, as inovagdes que mais ouvimos, lemos ou convivemos em muitas IES que tém
o seu leque de cursos EAD sdo: AVA e plataformas online, pelas quais o estudante tem acesso ao
conteudo das aulas e a realizacdo de algumas atividades, e oferecem uma variedade de formatos
de tarefas, tais como os féruns (que imitam os debates sobre os temas tratados em sala de aula),
questionarios (de alternativas ou dissertativas), wikis (repositorios de materiais de pesquisa
construidos de forma colaborativa, porém pouco utilizados) e a possibilidade de inser¢do de
conteudos em formatos de dudio, video e textos. (TORI, 2010).

Sobre 0s AVAs, Tori explica que sdo sistemas de gerenciamento de contelidos de aprendizagem
virtual que tém diversas denominacdes, sendo os mais conhecidos: AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) e LMS (Learning Management System), que tem como fun¢do administrar as
atividades virtuais dos cursos EAD e apoio nas atividades presenciais. Ambos disponibilizam a quem
os gerencia diversos recursos que podem ir de simples apresentacdes de paginas de conteudos a
servigos de secretaria e gestdo (TORI, 2010).

O AVA é considerado uma sala de aula virtual, na qual fica armazenado todo o conteudo
do curso e o aluno tem acesso por meio de qualquer computador e em muitos casos também
adaptado para qualquer dispositivo mdvel conectado a internet onde quer que esteja, possibilitando
leituras e a realizacdo de tarefas explicadas por Mattar (2010, p. 117) como: “sincronas (em que os
participantes devem estar conectados em tempo real) e assincronas (em que as interagdes ocorrem
sem dia e horario definidos”.

Os féruns e os chats sdo inovacdes que, de certa forma, ndo foram muito explorados e sdo
pouco aceitos por estudantes na modalidade de ensino e cairam em desuso, principalmente os
chats, pois necessitam de hordario e data pré-estabelecidos para estar conectado com os estudantes,
impedindo assim a flexibilidade que a modalidade oferta, pelo fato de ser uma atividade sincrona
e constante, ou seja, 0s pares necessitavam estar conectados todos ou quase todos em um hordrio
pré-definido.

No caso dos foruns, hd ainda seu uso por algumas IES brasileiras, sendo que a participacdo
do aluno ocorre de forma assincrona pelo fato de que as interagdes ou questionamentos poderem
ser respondidas a qualquer dia e hora, apds serem enviadas, e ajudam a construir o conhecimento
coletivo, simulando debates presenciais, conforme o pensamento de Mattar (2010).
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Uma das atividades assincronas mais comuns em EaD sdo os
féruns de discussdao, em que os comentarios do professor
e dos alunos sdo publicados em uma area a que todos os
membros de um grupo tém acesso. Os foruns podem ser
moderados (quando o professor ou um assistente precisa
ler os comentarios dos alunos antes de publica-los) ou livres
(quando os comentarios sdo automaticamente publicados,
sem a mediagdo do professor) (MATTAR, 2010, p. 120).

Em formato similar das teleaulas dos tempos da TV, porém com curta duracdo, temos
as videoaulas e as videoconferéncias, em que se gravam as aulas para transmissdo online do
conteldo, podendo ficar armazenadas no AVA, lembrando que as videoaulas sdo assincronas
e as videoconferéncias sdo sincronas, mas também podem ficar armazenadas para posterior
visualizacdo (TORI, 2010).

A videoaula e a videoconferéncia talvez sejam as ferramentas mais parecidas com a aula
presencial por seu estilo de aprendizagem audiovisual; por isso para Tori (2010, p. 27), “com a
ajuda das tecnologias interativas, as atividades virtuais estdo conseguindo aumentar a sensagdo de
proximidade percebida pelos aprendizes. Uma videoconferéncia pode aproximar aluno e professor”.

Por outro lado, as videoconferéncias ao vivo necessitam da conexdo de estudantes e
professores em computadores com cameras e envolve uma transmissdo simultanea de imagem e
som, similar aos dos chats, sendo por este motivo ainda pouco utilizadas (MATTAR, 2010).

As bibliotecas virtuais das plataformas conquistaram seu espago no mercado educacional.
Com esta ferramenta, o aluno tem acesso a inUmeros recursos bibliograficos, sem a necessidade
de uma biblioteca fisica ou comprar livros caros. Nos cursos de EAD é obrigatdria a disponibilizacdo
de um acervo em bibliotecas online, nas quais os participantes do processo educacional podem
consultar gratuitamente, imprimir e baixar com menor custo livros e trabalhos académicos.

O papel das bibliotecas virtuais ndo se limita apenas a ser repositorio para consultas de
atividades EAD, mas também como apoio em sala de aula por conta de seu extenso contetdo,
gue pode ser acessado em diversas midias, como o smartphone, deixando as aulas interativas e
multimidia.

Outra novidade que possibilita o enriquecimento no processo de ensino sdo os games. Os
games sdo interessantes na medida em que é natural para os jovens e até adultos investirem horas
por dia jogando pelo computador e principalmente pelo celular, no énibus, na rua, no trabalho e
em diversos outros lugares.

Por isso, os games na EAD se tornaram poderosos como ferramentas inovadoras que
remetem aos estudantes uma aprendizagem criativa e ltdica com o poder de serem aplicados em
inimeros contextos, tais como simulagGes, tutoriais e premiagdes, entre outros (TORI, 2010). O
autor enfatiza que os educadores devem utilizar esta nova ferramenta.

Nos dias atuais, 0 sonho de todo educador é ter de seus alunos,
em aula, uma fragdo da atengdo, motivagdo e produtividade
que esses mesmos jovens apresentam quando engajados
no ato de jogar seus games preferidos. Ainda que de dificil
realizagdo, esse sonho ndo é impossivel. O bom educador sabe
que para a ocorréncia de uma comunicagdo eficaz e produtiva
deve ser empregada a linguagem do interlocutor e respeitada
a sua cultura (TORI, 2010, p. 185).

Caminhamos até agora por inovagdes da EAD que ja estdo sendo utilizadas pelos estudantes
nos ambientes virtuais de aprendizagem das IES no Brasil, porém hd muito a ser explorado no
campo educacional, uma vez que surgem constantemente novas propostas e possibilidades para
diminuir a separagdo geografica entre alunos e professores.

O futuro da EAD no ensino superior brasileiro e as inovag¢oes
Na lista de inovagdes em EAD, destacamos o que esta sendo mais frequentemente utilizado
para aumentar o leque de opgGes na EAD. Tori (2010) afirma:



Muitas pesquisas ainda precisam ser desenvolvidas para que
novos métodos e técnicas para aplicagdo das tecnologias
interativas na educagdo sejam criados e validados, e para que
outros ja existentes sejam aprimorados. Seja por meios virtuais
ou tangiveis, seja a distancia ou localmente, tenho convicgdo
de que os seguintes conceitos deverdo permear a escola do
futuro: interatividade, colaboragdo, aproximagdo e presenca
(ndo necessariamente fisica). As tecnologias interativas terdo
papel fundamental nessa evolugdo (TORI, 2010, p. 22).

A autora Martha Gabriel (2018) discorre sobre a tecnologia da informagdo e sobre as
contribui¢bes do big data, ferramenta que gerencia, faz andlise de dados gerados com frequéncia
em variedade, volume e velocidade impensavel. As fontes de informagdo do big data provém,
segundo a autora, do mercado financeiro, torres de celulares, da web, das midias, redes sociais e de
diversas outras fontes midiaticas.

Na drea de educagdo, a extragdo de inteligéncia dos processos
de aprendizagem por meio do big data tem o potencial
de revolucionar a forma como sdo feitas as avaliagbes
e acompanhamentos de progresso dos estudantes. Um
exemplo disso é a empresa Narrative Sciences, que criou um
sistema que analisa as provas dos alunos e, em vez de apenas
avaliar e dar uma nota, ele cria um texto sugerindo ao aluno
(em fungdo do seu desempenho na prova) como melhorar
os seus conhecimentos: que livros e tdpicos deveria estudar
e aprofundar para adquirir as competéncias necessarias para
alcangar um resultado melhor no futuro (GABRIEL, 2018, p.
39).

Muitas transformagdes virdo por meio das TDICs para o desenvolvimento de novidades em
EAD, pois essas inovagdes digitais s3o consideradas cada vez mais disruptivas. E o que afirma Gabriel
(2018, p. 134) quando diz que “entramos em uma nova era na histéria da humanidade, regida por
uma légica de mundo fundamentada na criatividade, conectividade, flexibilidade, efemeridade, e
resiliéncia — a Era da Inovagdo”.

Nessa tecnologia emergente podemos destacar o uso da inteligéncia artificial aliada a
educacdo, como no caso do big data, e também do aprendizado mdvel, ja em uso, que tende
a ganhar mais forca na EAD pela oferta de contelddo personalizado aos estudantes. Sobre a
personalizacdo do ensino, Litto e Formiga (2012) consideram que:

um novo paradigma sobre a aprendizagem se estabeleceu a
partir das mudangas trazidas pela convergéncia digital. Isso
pode ser sintetizado nas seguintes afirmagoes:

Existe a necessidade de reaprender como encontrar, selecionar,
avaliar, organizar, hierarquizar e recriar a informacao de acordo
com sua relevancia, em meio ao imenso volume de dados em
circulagdo;

A aprendizagem em tempos de convergéncia digital é um
processo fundamentalmente colaborativo, em que as redes
sociais se destacam ao redor de interesses comuns, facilitando
e orientando a construgdo do conhecimento;

O aprendente assume um papel central no processo de
aprendizagem e ndo pode ser tratado como um receptor
passivo da informagdo, devendo necessariamente ser incluido
como um autor, cocriador, avaliador e comentador critico;

Para dar conta dessa realidade, o processo de aprendizagem
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se torna cada vez mais personalizado, focado nas necessidades
e nos interesses individuais (LITTO; FORMIGA, 2012, p. 128).

Conteudo em formato personalizavel em plataformas de EAD é mais um atrativo inovador
consequente das possibilidades da modalidade de ensino, pois a nossa sociedade vive de
informagGes imediatas, rdpidas e adaptadas as suas necessidades particulares do individuo.

E dessa forma que as TICs e as TDICs impactam também no mercado de trabalho para os
formados e formandos. Estas ferramentas surgiram no mercado da educagdo corporativa, para
atender as necessidades de formagdo com um conceito flexivel e ajudar no foco em aprender algo
especifico.

Sobre a Inteligéncia Artificial (Al) aplicada a EAD, ja vimos que, com as aplicaces do big data
muita novidade pode vir pela frente. Gabriel (2018) discute as possibilidades desta unido.

Apesar de a inteligéncia artificial e a robética popularem o
imaginario da humanidade ha milénios e seu desenvolvimento
remontar ao século passado, o ritmo exponencial do
crescimento tecnoldgico na ultima década impulsionou
seu avango de forma espetacular, nos conduzindo para um
cendrio em que ambas as coisas estdo se tornando realidade.
Estamos cada vez mais cercados por assistentes pessoais
computacionais, como Siri (Apple), Cortana (Microsoft), Echo
(Amazon), entre tantos outros, e eles estdo transformando
nossas vidas e o modo de como nos relacionamos, ndo apenas
com os humanos, mas também com a tecnologia (GABRIEL,
2018, p. 179).

Ou seja, a inteligéncia artificial ndo é mais ficgdo na EAD, uma vez que esses conceitos
inteligentes, aplicados as inovagdes da modalidade, atenderdo aos interesses das IES focadas no
aprendizado mediado por tecnologias com maior precisdo. Imaginemos professores tendo acesso
a banco de dados que lhes dardo elementos essenciais para saber as necessidades dos estudantes
que se matriculam nos cursos e assim, preparar aulas personalizadas.

0 aprendizado mével ou Mobile learning, e aplicativos méveis tais como os smartphones,
tablets, leitores digitais entre outros, estdo cada vez mais alinhados as necessidades do ensino
individualizado, pois potencializam a possibilidade de acessar conteddos EAD a qualquer dia, hora
e local.

Litto e Formiga (2009) corroboram com a ideia de que os dispositivos méveis vdo ganhar
cada vez mais espago no aprendizado.

Muitas sdo as instituicGes que ja estdo desenhando o acesso
aos seus portais educacionais por meio desses aparelhos
portateis. Aqueles que se sentem incomodados com as
teclas pequenas e as telas miniaturizadas dos celulares e
PDA:s ficardo felizes em saber que existe um novo produto no
mercado. Trata-se de um PDA que se conecta a rede sem fio
e projeta a frente do usuario um teclado virtual em qualquer
superficie (mesa, ou folha de papel, com teclas grandes) e,
em um modelo a ser langado em breve, um monitor virtual
sera projetado em qualquer superficie (parede, ou folha de
papel) no lado oposto do aparelho, em uma tela do tamanho
desejado). O m-learning, assim concebido, representa uma
tecnologia de difusdo de conhecimento de estupendas
propor¢des que, aos poucos, alcancara todos os setores da
sociedade, como o radio, a televisdo e o telefone fizeram em
seu tempo (LITTO; FORMIGA, 2009, p. 19).

Imaginemos que estudantes ja tém na palma das maos videos curtos de um determinado
tema, jogos voltados para o aprendizado, interatividade com o grupo e com o professor por meio
de aplicativos de mensagens ou até mesmo pelas redes sociais.

Essa é uma realidade ainda utilizada em pequena escala em alguns cursos de EAD nas IES.
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A novidade fica por conta de que essa distancia fisica estd diminuindo, conforme afirma Gabriel
(2018, p. 143): “A partir da disponibilidade de dispositivos mdveis conectados a internet, passamos
a viver em tempo real, ou seja, as distancias e o tempo necessarios para propagacao da informagao
estdo tornando-se nulas”.

Sobre as constantes inovagoes, Litto e Formiga (2009, p. 19) constatam que, “além dessas
previsdes, sempre haverd as inovag¢des imprevistas, com todo seu potencial para transformar a
aprendizagem e a qualidade de vida”.

Consideragoes Finais

As inovagGes na EAD devem ultrapassar as barreiras tecnoldgicas e se compor como parte
da criatividade das IES, diante dos desafios de ensinar e formar pessoas capacitadas para lidar com
as constantes transformagdes resultantes da Era da Informacdo, que devem acompanhar e dominar
cada inovagdo que compde as TICs e as TDICs.

Observamos também que as inovagdes mais utilizadas pelas instituicdes no ensino superior
sdo em sua grande maioria incrementais, porém se faz necessario explorar novas possibilidades
tecnoldgicas mais eficientes para os problemas identificados.

E necessaria uma observagdo reflexiva do estudante e do docente que propicie autoria
individual e coletiva entre os pares a partir da explora¢do de inovagdes disruptivas provindas das
TDICs e das possibilidades da EAD que complementam um aprendizado dinamico conforme a
necessidade da sociedade.

Temos muitas informag6es no ciberespago, em forma de dados dinamicos que, de forma
consciente ou inconsciente, ao serem transformadas em informagdo tornam obsoleto o que
aprendemos no passado e o que buscamos e somos acostumados a fazer hoje tendem a ndo gerar
resultados no futuro. O que parece que, por mais que as inovagdes se despontem, nossa percepgao
tende a ser linear.

Enguanto docentes e mediadores do conhecimento em rede, devemos analisar os estagios
de ensino e aprendizagem em ambiente tecnoldgico digital de forma que nossos estudantes
aprendam a buscar, selecionar e organizar dados e informagdes para ampliar e melhorar um
processo de construgdo do conhecimento em todas as dreas da ciéncia, ndo nos esquecendo de
sua formacao ética e consciente com a sociedade na qual estdo inseridos.

Vimos que as TICs podem ser consideradas inovagdes incrementais, a partir da consciéncia
de que seus elementos sofreram melhorias para o desenvolvimento da EAD. As TDICs criaram
embasamento estrutural por meio de plataformas digitais, no ciberespago, que aceleram o
processo de disrupgdo na educagdo digital. O uso de ambas pode embasar o paradigma de que a
férmula atual de aprendizagem ndo é gerar mais acimulos de conhecimento, mas como utilizar o
conhecimento para ser aplicado em novas situagées.

Compete as IES estarem constantemente se readequando as novidades tecnoldgicas surgidas
para que respondam a necessidade de formar sujeitos aptos as demandas que a sociedade liquida
exige, com multiplas capacidades que possam leva-los a respostas ageis e inovadoras.
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