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Introdugao

Na educacdo a distancia que utiliza como suporte a internet, existem dois aspectos que
devem ser observados: a capacidade tecnoldgica da internet, a banda larga, nos polos de apoio, e 0
acesso pelos académicos a internet de qualidade, pois é por meio dos instrumentos mididticos que
o0s sujeitos podem interagir, comunicar-se de forma sincrona e assincrona, acessar vdrias fontes de
informacdes, e é isso que possibilita varias leituras, a mobilizacdo de conhecimentos, o que culmina
na construcdo e reconstrucdo de significados, em novos conhecimentos.

Nesse cenadrio, hd um paradigma que precisa ser quebrado, ou seja, ha académicos que
acessam a internet apenas em momentos que vao ao polo, direcionam o seu acesso ao espago
gue permite visualizar os conteldos de cada disciplina, participam dos féruns de forma acanhada,
ainda com resquicios da compreensdo de educagdo em que o aluno recebe passivamente a teoria
apresentada, sem buscar questionar ou complementar o dito no material postado no ambiente da
Instituicao.

Ora a rede permite explorar um imenso numero de informacdes que possibilita ao
individuo o desenvolvimento da criatividade, da reflexdo, da criticidade, o processamento das
informagGes de forma a construir o conhecimento, ser ativo, o que vai ao encontro das ideias
Castell quando afirma que “o que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informagdo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e dessa informagdo para
geracdo de conhecimentos” [...] (CASTELL 1999. p.69). Porém, se o acesso a rede for limitado, aos
dias que estd presente no polo, e se as informagoes disponiveis na rede forem subaproveitadas,
sem conseguir selecionar o que é importante, sem buscar novas informagfes para gerar novos
conhecimentos, teremos uma aprendizagem mecanica baseada no modelo tradicional, em que o
aluno é passivo, s6 vé o que esta ali proposto pelo professor, sem questionar.

Embora as InstituicGes de ensino e os proprios académicos compreendam que a
construgdo do conhecimento estd atrelada a interacdo por meio da comunicacdo na rede, troca
de experiéncias dos grupos do curso e a busca de informacgdes além do ambiente do curso, ainda
ndo ha uma preocupacdo em verificar se o académico, apesar de ser sua responsabilidade, tem
como acessar o ambiente, a rede, fora do espacgo do polo, se tem uma internet de qualidade, banda
larga, em sua residéncia ou em outro local proximo a sua residéncia que permita a exploracdo do
assunto estudado e a busca de outras informagoes que levem a complementagdo de informacdes
ja recebidas, a compreensao, e a transformagdo dessas ideias em conhecimento. O que se faz
necessario ja que os encontros presenciais sdo poucos, e a maior parte da carga horaria do curso é
de autoestudo.

Nesse cendrio, enquanto professora no Curso de Pedagogia na modalidade EaD, minha
inquietacdo quanto ao acesso de qualidade a internet pelos académicos do curso de Pedagogia
levou-me a realizar um estudo nos polos do norte do Estado do Tocantins, Araguatins, Nova Olinda
e Ananas, que ofertam curso de ensino superior a distancia, especificamente, Curso de Pedagogia,
sobre onde os académicos acessam o AVA, a qualidade da internet, o que acessam e a frequéncia
de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem da universidade e a rede para complementar e
refletir sobre os conteldos das disciplinas do curso.

O objetivo geral do trabalho foi detectar se os académicos tém a sua disposicao
internet de qualidade e se usam a rede para buscar mais informacbes além das que se
encontram disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem da Universidade.

Educagao a distancia: conceitos

Compreende-se por Educacdo a distdncia o processo de ensino e aprendizagem em que
professor e alunos estdo separados no tempo e no espago.

Para M. Moore (in: Nunes), EaD é

A familia de métodos instrucionais onde as ag¢bes dos
professores sdo executadas a parte das agdes dos alunos,
incluindo aquelas situagdes continuadas que podem ser feitas
na presenga dos estudantes. Porém, a comunicagdo entre o
professor e o aluno deve ser facilitada por meios impressos,
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eletronicos, mecanicos ou outros. (M. MOORE in: NUNES,
2005, p.5)

Nesse processo, a interagdo entre professor e aluno realiza-se por meio dos diversos recursos
didéticos e da convergéncia entre as midias que sdo utilizadas nesse modelo de educagdo, como
por exemplo, foruns, televisdo, as videoaulas, as teleconferéncias, o material didatico impresso, os
textos complementares e outros.

Garcia Aretio (in Nunes) afirma que Educacdo a Distancia é

um sistema tecnoldgico de comunicagdo bidirecional que
pode ser massivo e que substitui a interagdo pessoal na sala
de aula entre professor e aluno como meio preferencial de
ensino pela agdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e o apoio de uma organizagdo e tutoria de propiciam
uma aprendizagem independente e flexivel. GARCIA ARETIO
(in: NUNES, 2005, p.6),

Nessa modalidade de ensino, a distancia fisica ndo impede a comunicacdo, que deve ser
efetivada por meio da tecnologia e material diddtico-pedagdgico, o que faz ressaltar a importancia
do acesso a internet de qualidade.

Segundo Franga (2016, p.975)

um espago virtual de aprendizagem é um espago sem local
geografico especifico, sem limitagdes fisicas, onde os modos
de aprendizagem podem ser gerados tanto nos contextos
formais, como informais e ndo formais. Nele pode-se
trabalhar de forma colaborativa, compartilhando informagGes
independentemente do local onde se esteja fisicamente
presente. (FRANCA 2016, p.975)

0 ensino na modalidade EaD sé é possivel porque a web possibilita a interatividade entre os
sujeitos incluidos nesse processo educacional. Nesse cendrio, a interatividade é um dos elementos
principais para constituir a comunicagdo em EaD. Corrobora com essa ideia Moore, apud. Niskier,
ao afirmar que

7

Educacdo a distancia é a aprendizagem planejada que
geralmente ocorre num local diferente do ensino e, por causa
disso, requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas
especiais de instrucdo, métodos especiais de comunicagdo
através da eletronica e outras tecnologias, bem como arranjos
essenciais organizacionais e administrativos. (MOORE, APUD.
NISKIER, 2000; P.50)

As universidades, atualmente, apresentam um cendrio de cursos presenciais e a distancia,
em que os cursos ofertados na modalidade a distancia utilizam de ambientes virtuais para a pratica
pedagogica, para tal dependem de uma infraestrutura basica e conectividade sem fio e acesso em
banda larga, visto que todo aparato técnico é importante para que nesse ambiente os alunos sintam-
se pertencentes a uma Instituicdo de Ensino Superior. Porém, entende-se que o polo presencial
necessita garantir e suster toda a estrutura para a efetividade do processo ensino e aprendizagem.

Do ponto de vista de que a Educagdo a Distancia precisa ser uma educagdo de qualidade, em
que a eficacia necessita ser alcangada, é preciso identificar os gargalos estruturais que interferem
nos aspectos que garantem o sucesso do processo. Assim, a oferta de cursos a distancia de qualidade
estd imbricada com a estrutura para suportar a tecnologia, bem como Internet que permite acesso
ilimitado, possibilitando acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, simultaneamente, para que
o0 aluno construa seu conhecimento na interagdo com os outros sujeitos envolvidos no processo.
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Internet e a qualidade em EaD
A internet é uma rede mundial de informagdo, tem sua origem em objetivos militares, de
acordo Castell,

A criagdo e o desenvolvimento da internet nas trés Ultimas
décadas do séc. XX foram consequéncia de uma fusdo singular
de uma estratégia militar, grande cooperagdo cientifica,
iniciativa tecnoldgica e inovagdo contracultural. A internet teve
origem no trabalho de uma das mais inovadoras instituicdes
de pesquisa do mundo a Agéncia de projetos de Pesquisa
Avancada (ARPA) do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos. (Castell 1999, p.82)

Conforme o autor, o objetivo era criar um sistema de comunicacdo que nao fosse violavel
pelos inimigos, caso estes destruissem os meios de comunicagdo convencionais. Segundo Castell,

A primeira rede de computadores que se chamava ARPANET
—em homenagem ao seu poderoso patrocinador — entrou em
funcionamento em 12 de setembro de 1969, com seus quatro
primeiros nds na Universidade da Califérnia em Los Angeles,
no Stanford Research Institute, na Universidade Catdlica em
Santa Bérbara e na Universidade de Utah. (Castell 1999, p. 83)

Para o autor, a ARPANET foi a base desse novo sistema de comunicagdo, é dela que nasceu
a INTERNET.

Ja nas décadas de 1970 e 1980, a internet torna-se um significativo meio de comunicag¢ao
académico, em que estudantes e professores universitdrios utilizavam das linhas de rede mundial
para trocar ideias, descobertas, enfim comunicar-se.

No ano de 1990, a internet se expandiu, foram criados novos navegadores (browsers) como:
o Internet Explorer da Microsoft e o Netscape Navigator. Nesse ritmo acelerado, a Internet comega
a ser usada por varios segmentos sociais. Passa a ser importante ferramenta de pesquisa para
estudantes, torna-se suporte para os estudos, ja que armazena grande quantidade de informacao
e conhecimento.

A internet, a integragdo de midias favoreceu o alastramento da educagdo a distancia,
visto que possibilitava o desenvolvimento de processos de interatividade entre o professor e
académicos, entre académicos e académicos, entre académicos com o mundo, facilitando a busca
de informagbes em fontes distintas.

Entdo, surge um novo espago de socializagdo, que concebe “a interatividade como
possibilidade de trocas simultaneas de informagGes, caracteriza a comunicagdo em emissores e
receptores, produtores e consumidores de mensagens. Cada tipo de interacdo social da qual o
individuo participa constitui uma relagao social.” (CASTELLS, 1999, P.76). Nesse cenario, o processo
ensino e aprendizagem apresenta uma relagdo impulsionada pela Internet em que se verificam
expressivas mudancas na cultura. O académico precisa participar desse espago, é necessario
que buscar as informagdes disponibilizadas no AVA, mas também ele deve ir além, buscar novas
informagGes em outros ambientes para poder construir seu conhecimento.

Levy afirma que

O que é preciso aprender ndo pode mais ser planejado nem
precisamente definido com antecedéncia. Os percursos e
perfis de competéncias sdo todos singulares e podem cada
vez menos ser canalizados em programas ou cursos validos
para todos. Devemos construir novos modelos do espago do
conhecimento. No lugar de uma representacdo em escalas
lineares e paralelas, em pirdmides estruturadas em “niveis”,
organizadas pela nog¢do de pré-requisitos e convergindo para
saberes “superiores”, a partir de agora devemos preferir a
imagem de espagos de conhecimentos emergentes, abertos,
continuos, em fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo
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com os objetivos ou os contextos, nos quais cada um ocupa
uma posigdo singular e evolutiva. (LEVY 1999, P. 158.)

Nesse sentido, o processo ensino e aprendizagem precisa levar os alunos a desenvolverem
competéncias para utilizar com fluéncia as ferramentas tecnoldgicas, buscar o conhecimento, bem
como inovar o conhecimento.

Cerbrian argumenta que

a interconexdo de tecnologias e, sim da interconexdo de
seres humanos pela tecnologia. Ndo é uma era das maquinas
inteligentes, mas de seres humanos, que, pelas redes podem
combinar sua inteligéncia seu conhecimento e sua criatividade
para avangar na cria¢do de riqueza e desenvolvimento social.
N&o é apenas uma era de conexdo de computadores, mas de
interconexdo da inteligéncia humana. (Cerbrian,1988, p.18)

Entende-se que o académico necessita compreender que o ciberespago é rico em
conhecimento, por isso precisa saber buscar essas informag0es, organiza-las, usa-las para produzir
novos conhecimentos.

Fundamentacao Tedrica

O sucesso do processo ensino e aprendizagem nos cursos EaD esta estritamente relacionado
a estrutura dos polos aos equipamentos de informdtica, periféricos, conexdes boas de internet,
professores e técnicos preparados para o processo €, ainda, a participagdo ativa do académico no
ambiente virtual de aprendizagem da Universidade e em outros ambientes do ciberespaco.

Nas palavras de Bayma,

é preciso integrar tecnologia e educagdo, devendo a tecnologia
estar sempre a servico da educagdo, analisar vantagens e
desvantagens, saber combinar o presencial e o a distancia. A
tendéncia da predominancia da aprendizagem virtual deve
nos levar a aceitar a ideia de que é importante lidar com essa
realidade inexoravel. Bayma (2004, p.24)

As redes de tecnologia com uso em massa pelo individuo e as exigéncias cada vez maiores
da sociedade em um curso de graduacao, qualificacdo profissional, atualizacdo de conhecimento,
educacdo continuada e a vaidade pessoal associada ao saber, tem cada vez mais pressionado o
ser humano na busca constante do saber. Com dificuldades de locomogdo e falta de acesso as
universidades, que geralmente estdo sediadas somente em cidades maiores, fazem com que
muitos Tocantinenses busquem a matricula em um curso de graduagdo na modalidade EaD que
seja oferecido na localidade em que reside.

Para Palloff e Pratt (2002), as instituicGes de ensino superior vivem momentos de transi¢do.
Mudangas para se viver uma sociedade em que o conhecimento tem papel preponderante. Volta-
se o olhar para o uso de tecnologias e para a Internet, como meio de amplia¢do de ofertas em
programas educacionais primando pela qualidade, com a percepg¢do de que é preciso focalizar
técnicas que proporcionem maior participa¢do do aluno para que a aprendizagem colaborativa se
efetive. Segundo Franga (2009)

nos cursos a distancia realizados pela internet, o ambiente
hipermidiatico de aprendizagem torna-se um ambiente
programado com recursos e interfaces/ferramentas
organizados. Essa organizagdo abrange, também conteudos
e as atividades disponibilizados aos estudantes pelos
professores, o que permite afirmar haver uma relagdo entre
design instrucional e as necessidades de interagdo dos
utilizadores. (FRANCA 2009, p.59)
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Nesse cenario educacional, a falta de estrutura para suportar a tecnologia é um problema
nacional e prejudica muito o ensino na modalidade EaD. Sabe-se que os féruns e chats
disponibilizados no portal das universidades para os académicos da Educagdo a distancia tém sido
usados de forma pouco criativa pelos docentes e pouco acessada pelos os estudantes. Com ideias
de inovagdo, criatividade, cada aluno tem um grande potencial mobilizador para tornar o curso
mais dinamico, criativo e vivo. Para que isso aconteca, € primordial que a universidade compreenda
as potencialidades, esteja atentas a aprendizagem significativa e as exigéncias da realidade local dos
académicos, pois sdo sujeitos ativos da aprendizagem.

E fungdo das universidades pensar e propor estratégias e reflexdes que contemplem a autoria
dos alunos sem uniformidade, mas preservando a sua fungdo essencial que é o desenvolvimento da
autonomia do ser humano, a produgdo de conhecimentos e a construgdo da cidadania.

Aeducagdoadistancia pressupde uma liberdade na escolha dos caminhos e alvos da educagao
por parte dos alunos. Para que os objetivos pedagdgicos sejam alcangados, ha a necessidade de
relacdo com a equipe de docentes exigindo assim uma nova articulagdo. Na opinido de Turrioni,
Benfatti e Stano (2010, p.2), “na modalidade Educagdo a Distancia (EaD), os processos de ensinar
e aprender apresentam especificidades que impedem a mera transposi¢do didatica e requerem
competéncias e habilidades docentes diferenciadas e cuidadosamente desenvolvidas.”

Franga afirma que

é importante perceber que outros elementos se tornam
relevantes neste cenario, como, por exemplo, a observagdo de
que boa parte dos processos educacionais com utilizacdo da
internet produz um grande volume de informacdo que devera
ser distribuido para um elevado nimero de alunos/usuarios
de um mesmo dado sistema. (FRANCA, 2009, p.8)

Nesse novo cenario educacional, ndo ha mais espaco para o ensino centrado no professor, na
atualidade ja estd voltado para o aluno, assim ele tem autonomia para decidir aonde, quando, como
e de que maneira estudar. A tecnologia moével esta sendo aceita pelos académicos no Tocantins e
0 uso de um bom equipamento com recurso tecnoldgico é primordial para a melhoria da EAD, a
utilizacdo dos aplicativos atuais e as redes sociais contribuem e muito para a aprendizagem. Esta
propicia o uso de tal tecnologia, pois, o aluno vem se interagindo e se adaptando cada vez mais a
essa tendéncia de se comunicar. Corrobora com essa ideia Morais et al (2011, p.3) quando afirmam
gue a utilizacdo de dispositivos mdveis se torna vantajosa uma vez que “fornece uma extensao a
Educacdo a Distancia, contribuindo para a aprendizagem do aluno, sem que um lugar e hora sejam
pré-estabelecidos”.

A tecnologia permanecera e com certeza permeara geracdes mais novas da mesma
propor¢do que outros equipamentos permearam e influenciaram as gera¢Ges passadas. A grande
diferenca é que a dinamica sera totalmente diferente, pois, com a mobilidade do equipamento, o
aluno tera uma imediata atualizacdo da informacdo postada no ambiente virtual de aprendizagem.

Resultados e discussoes
O corpus da pesquisa foi limitado em 60 (sessenta) académicos do Curso de Pedagogia, 20
de cada polo.

Para esse estudo, utilizou-se a pesquisa de levantamento, do tipo descritivo, pois nosso
objetivo é descrever o perfil dos académicos do Curso de Pedagogia do norte do Tocantins em
especifico dos polos de Araguatins, Nova Olinda e Anands em relacdo ao acesso a internet,
ao ciberespaco, em locais diferentes dos polos presenciais e a busca por informacdes além das
postadas no ambiente AVA do curso.

Quando questionados qual era a frequéncia de acesso a internet, 30% dos académicos
informaram que somente quando tinham oportunidade de irem ao polo acessavam a internet,
pois residiam na zona rural e ndo havia internet no local, como exemplo a académica A informou
gue somente quando podia ir a cidade acessava a internet, participava do forum e imprimia todo o
material para levar para casa e estudar.
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Académica Al

Sempre que venho a cidade, vou ao polo, entro no férum
e imprimo todo o material para estudar, ndo tenho como
participar sempre do férum e nem o pesquisar mais sobre o
assunto da aula nainternet. Mais esse material dos professores
ja dd suporte para mim aprender.

Afala da académica evidencia que a aprendizagem fica limitada ao material disponibilizado
no AVA, ndo hd busca de mais informagGes e a participagdo do férum é como uma obrigagdo, ndo
ha discussdo, somente uma postagem para registrar sua participagao.

Isso vai de encontro ao que se espera de um académico de um curso a distancia, quando
pensa-se que ele participa ativamente das discussdes dos féruns para que com o didlogo possa ser
um ser ativo no seu processo de aprendizagem. Segundo Peter, “um método de ensino expositivo-
entregador pode, no maximo, produzir uma aprendizagem no sentido de apropriar-se, de guardar
na memoria e de reproduzir o saber quando desafiado. Mas o que é desejavel (...) é a capacidade
de um pensar critico auténomo” (...). (PETERS, 2001, p.79).

8% dos académicos responderam que somente tinham acesso a internet quando iam ao
polo nos dias de encontros presenciais. Como exemplo, a fala do académico B20.

Académico B20

a internet nos rumos la de casa é muito ruim, ndo tem
como acessar, e quando eu venho no polo é pra atividade ja
estipulada, apresentacdo de trabalho, ai ndo da tempo de
ficar participano dos forum. Mais eu faco todas atividades do
professor.

O que é mais grave ainda, pois fica claro que nao participam das discussdes dos féoruns em
momento algum. Entende-se que se perde muito da aprendizagem a ndo participacdo e interacdo
via féruns, pois sdo momentos de discussdo e as informacdes registradas sdo importantes para
construcdo do conhecimento.

Concorda-se com a concepgao de Placco (2001)

“[...] o desenvolvimento do homem, seu conhecimento e sua
cultura dependem das interagGes que ele mantém com outros
homens e com a natureza”, a formacdo de cidaddos mais
criticos e conscientes, capazes de atuar nesta era de rapidas
transformacdes sem perderem sua identidade e cidadania
informages, necessdrias a construgdo do conhecimento.
Entretanto, essa base de dados so6 tera valor e significado
pela acdo do ser humano. A interagdo em qualquer agdo
educacional seja presencial ou a distancia possui relevancia.
(PLACCO 2001, P. 53)

Entdo, compreende-se que a construcdo do conhecimento acontece por meio da interacdo
entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, na EaD, auxiliada por suportes
tecnoldgicos. Dai a importancia de uma internet banda larga, tanto no polo de apoio presencial,
guanto na residéncia ou préximo para que o académico por participar ativamente do processo
ensino e aprendizagem.

40% dos alunos, que participaram da pesquisa, responderam que acessam a internet e
ao AVA todos os dias, sdo frequentes nos féruns, discutem suas ideias e procuram sempre citar
os comentarios dos colegas, colocando sua opinido a favor ou contra, argumentando, citando
autores e suas teorias. Disseram também que estao sempre acessando outros ambientes e buscam
informagdes que podem complementar o que estd exposto no material didatico postado no
ambiente AVA.

Um comentario chamou a aten¢do, do académico C2, quando relatou que no inicio do curso
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ndo tinha despertado para a importancia dos ambientes de interagdo, mas com o passar do tempo
e suas participagdes percebeu que o espago do férum era rico em informagdes que poderiam
ajudar e muito o seu desenvolvimento.

Académico C2

Quando comecei o curso achava que estudando somente no
material dos professores estaria aprendendo o suficiente, hoje
sei que a minha participacdo nos foéruns e a busca na internet
por confirmacdo ou complementagdo do assunto faz com
que eu aprenda muito mais. Falo com os colegas que devem
participar mais, mas cada um é cada um e tem seu jeito de
pensar. Hoje se tenho duvidas sobre o assunto exposto no
caderno de conteudo, sei que se pesquisar vou encontrar mais
informagdes, e com certeza aprender mais.

Os outros 22% dos pesquisados, meio inibidos, responderam que tém internet, mas que ndo
é muito boa, mas que participam dos féruns e acessavam @ internet em busca de novas informagdes
de vez em quando. Evidenciaram escolhem a mensagem do professor para citar, isso fica explicito
no comentario da académica B13.

Académica B13

Sempre que posso entro no ambiente a faculdade, e converso
com os professores, cito sempre a fala deles, falo diretamente
com ela para ver se entendi o questionamento.

Entende-se que os foruns permitem ao estudante acessar as mensagens, ler e escolher em
gual mensagem deseja intervir, e que esses alunos buscam sempre a figura do professor, esperando
gue o professor aprove a sua opinido. Nesse sentido, compreende-se que ainda ha uma visdo
prépria das teorias comportamentalistas em que os fatores preponderantes para aprendizagem sdo
os estimulos do meio. E, esse comportamento desvela a concepgdo de que o professor é o detentor
do saber, somente a opinido dele pode ser valorizada. Ainda, ndo perceberam a importancia da
interacdo entre os académicos e que essa troca pode ser mais ou tdo rica quanto a interagdo com
o professor.

Faz-se necessario que os académicos dos cursos EaD compreendam a riqueza das interagdes
no ambiente virtual do curso e da busca de informacdes no ciberespaco, e que esses sdo caminhos
pedagdgicos autbnomos nos quais o individuo possa aprender nas interagdes sociais com o grupo
diante de situagdes que exijam discussoes.

Ora, percebeu-se pelo jeito das falas que eles pouco acessavam outros ambientes em
busca de complementar as informac¢Ges dadas e automaticamente mobilizar essas informagoes
para transforma-las em conhecimento.

As desculpas eram sempre as mesmas: minha internet é ruim nao consigo acessar, moro
longe da cidade e ndo tenho internet, acesso pouco porque nao tenho como vir no polo sempre.

Ora, vale ressaltar que aprender a aprender ndo é uma tarefa tdo simples, é necessario que
o0 académico domine conhecimentos de diversas dreas, como as linguagens, por exemplo. Entdo,
o aluno para debater no férum necessita langar-se com autonomia nos desafios da construgdo do
conhecimento, e é isso que se espera de um académico nos cursos em EaD, que participe, interaja
nos ambientes virtuais e, conforme afirma Vygotsky (1987) a reflexdo por meio da comunicagdo
textual escrita agrega-se a uma aprendizagem socializada, gera trocas que auxiliam a construgao de
significados e ndo apenas conhecimentos superficiais.

Consideragoes finais

Apods o levantamento dos dados, é possivel desvelar que as Instituicdes de ensino que
ofertam cursos na modalidade a distancia precisam se preocupar com a disponibilidade da internet
para esses académicos, bem como com sua qualidade, ou seja, que tenham internet banda larga
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no polo e em suas residéncias ou préximo delas, pois percebe-se que a interatividade ocorre, para
menos da metade dos pesquisados, com frequéncia, para outros ndo com a demanda esperada, e
para 8% dos académicos ndo acontece, ndo ha nenhuma participagdo nas atividades no ambiente
virtual e nem conseguem buscar informagGes em outros espagos.

Urge que, de alguma forma, as Instituigdes levem os individuos que ingressam em um
curso a distancia a conscientizarem-se de que a qualidade do acesso ao ambiente virtual do curso,
com interagdes frequentes e, também, o acesso a outras informagdes que possam complementar
os contetidos disponibilizados nas disciplinas, faz toda a diferenca na qualidade da aprendizagem.

Entende-se que os académicos que nao acessam com frequéncia o AVA e outros ambientes
para a busca de informagBes, ainda, compreendem o processo ensino-aprendizagem com a
concepgdo comportamentalista, colocam-se em uma situagdo passiva, assimilando os conteudos
por meio da repetigdo e acumulagdo.

H4, por razdo, que o académico saiba buscar informagdes e, ainda, é maior a necessidade
de desenvolver a capacidade de instituir relagdes inteligentes entre os dados, as informagdes e os
conhecimentos ja construidos.

Assim, a partir da compreensdo da representagdo dos significados, as tecnologias passam
a ser vistas como linguagem e suas utilizagdes nao se restringem aos recursos instrumentais, mas
de forma bastante expressiva a perspectiva pedagdgica sociointeracionista, por entender que o
conhecimento é uma construg¢do social colaborativa, assim como, no sentido da interatividade, as
Instituicdes de Ensino tém investido em seu ambiente de aprendizagem, bem como nas novas
tecnologias da informag¢do e comunicagdo, que proporcionam a troca de conhecimentos que,
de forma interdisciplinar, possibilita uma educagdo de qualidade que é capaz de transformar o
individuo, de forma participar atividade profissional e socialmente.

Entdo entende-se que nos cursos EaD a qualidade de acesso as informagGes e a interagdo
ativa nos ambientes interativos faz toda a diferenca para que toda informagdo seja transformada
em conhecimento.
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