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Resumo: Este relato de experiéncia descreve uma agio de intervengdo realizada em uma
Universidade piiblica no Estado do Tocantins, com o objetivo de promover o treinamento
em primeiros socorros para os funciondrios. A iniciativa foi dividida em duas etapas: a
primeira consistiu em wuma capacitagio tedrica, abordando os conceitos fundamentais
de primeiros socorros, técnicas de ressuscitagio cardiopulmonar (RCP) e procedimen-
tos basicos para situacoes de emergéncia. Na segunda etapa, foram realizados exercicios
priticos, permitindo aos participantes aplicar os conhecimentos adquiridos em situagdes
simuladas. A agdo teve como proposito capacitar os funciondrios para agirem de forma
sequra e eficiente em situagoes de emergéncia, tanto no ambiente de trabalho quanto
em suas vidas pessoais. O treinamento proporcionou aos participantes maior confianca
e habilidade para prestar os primeiros cuidados a pessoas em situagoes de urgéncia e,
assim, potencializar as chances de recuperagio e a redugdo de danos. O relato destaca a
importdncia de agdes educativas como essa para promover a seguranga e o bem-estar dos
colaboradores e da comunidade universitdria como um todo.
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Abstract: This experience report describes an intervention action carried out at a public
university in the State of Tocantins, with the aim of promoting first aid training for
employees. The initiative was divided into two stages: the first consisted of a theoreti-
cal training, addressing the fundamental concepts of first aid, cardiopulmonary resus-
citation (CPR) techniques and basic procedures for emergency situations. In the second
stage, practical exercises were carried out, allowing participants to apply the knowledge
acquired in simulated situations. The purpose of the action was to enable employees to act
safely and efficiently in emergency situations, both in the workplace and in their personal
lives. The training provided participants with greater confidence and ability to provide
first aid to people in emergency situations and thus enhance the chances of recovery and
harm reduction. The report highlights the importance of educational actions such as this
to promote the safety and well-being of employees and the university community as a
whole.

Keywords: First Aid. Administrative Technicians. Knowledge.

Introducao

O presente relato de experiéncia destaca um trabalho realizado com Técnicos Administrativos e
prestadores de servicos de uma universidade no norte do Tocantins. Durante a capacita¢do, observou-se a
importancia de fornecer conhecimentos em primeiros socorros para os funcionarios, pois frequentemen-
te eles se deparam com situagdes de urgéncia e emergéncia no ambiente universitario.

Os primeiros socorros sao essenciais para prestar atendimento adequado as vitimas de acidentes
ou mal subito antes da chegada dos profissionais da saide. No entanto, é fundamental que esses cuida-
dos sejam realizados corretamente, pois ac6es inadequadas podem causar complicagdes e até mesmo
agravar a situacao.

No contexto universitario, onde o publico é amplo e podem ocorrer acidentes, é ainda mais im-
portante que os Técnicos Administrativos estejam preparados para agir em emergéncias. A capacita¢ao
visa ensinar como evitar acidentes, ministrar os primeiros socorros e garantir uma melhor evolucao e
prognastico das lesdes.

Dessa forma, a capacitacdo em primeiros socorros mostrou-se relevante para promover a segu-
ranca e bem-estar de todos os envolvidos na universidade, capacitando os funcionarios para agirem de
forma eficiente em situag6es de urgéncia e contribuindo para evitar complicag6es e preservar a satide dos
envolvidos.

Metodologia
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Neste relato de experiéncia, realizou-se um trabalho de capacitacdo em primeiros socorros com
técnicos administrativos e prestadores de servicos de uma universidade no norte do Tocantins. O treina-
mento incluiu atividades tedricas e préticas, abordando conceitos fundamentais e simulagdes de situa-
¢Oes de emergéncia. Aplicaram-se questiondrios antes e depois da capacitacdo para avaliar o aumento do
conhecimento dos participantes. Os resultados demonstraram uma melhora significativa nas habilidades
em primeiros socorros apds o treinamento. A experiéncia ressaltou a importancia da preparacao para
lidar com situag6es emergenciais no ambiente universitario.

Resultados e discussao

Durante uma ac¢do de capacitacdo em primeiros socorros realizada para servidores técnicos de
uma universidade publica do Norte do Tocantins, compreendemos a importancia vital de conhecer as
técnicas corretas e especificas para diferentes tipos de ocorréncias. O objetivo principal foi capacitar dife-
rentes grupos de funciondrios para atuarem na prevencao de mortes, manipulagdo adequada das vitimas
e reducao do tempo de permanéncia hospitalar por complicagdes.

A capacitacao abordou temas relevantes, como a importancia de prestar primeiros socorros, a
atuagao em casos de corpo estranho no nariz, vitimas de choque elétrico, ferimentos com sangramentos
intensos e ataques de epilepsia. Essas situa¢des podem ser vivenciadas no nosso dia a dia, e saber como
agir pode fazer toda a diferenca. Durante o treinamento, foi notavel que, mesmo técnicas aparentemente
simples, muitos participantes ainda praticavam de maneira errénea, o que poderia agravar os riscos para
as vitimas. O treinamento proporcionou habilidades técnicas e praticas para uma assisténcia de qualida-
de, permitindo que os participantes pudessem prestar auxilio adequado a possiveis vitimas e até mesmo
disseminar o conhecimento para terceiros, gerando um grande impacto social.

E relevante ressaltar que a capacitacdo de leigos ou profissionais com pouco conhecimento em
primeiros socorros torna-se cada vez mais importante, uma vez que pode auxiliar na reducao dos altos
indices de morbidade e mortalidade por acidentes e violéncia no pais. Para isso, torna-se necessario o sur-
gimento de politicas publicas, seja por iniciativa das instituicdes ou por meio de parcerias.

Os resultados obtidos durante o desenvolvimento dessa experiéncia destacam a percepcao geral
da precariedade do conhecimento e habilidades em primeiros socorros pelos profissionais que atuam no
ambiente com grande fluxo de pessoas. Isso enfatiza a importancia do ensino dessa temética em satde
para a referida populacdo, além de demonstrar motivaces pré-sociais e preocupacdes com a responsabi-
lidade profissional em relacao aos cuidados com os alunos.

Essa experiéncia refor¢a nosso compromisso em promover a seguranca e bem-estar de todos os
envolvidos no ambiente de trabalho e a importancia de estarmos preparados para agir em situa¢oes de
emergeéncia.
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Diversos estudos realizados no Brasil, em Portugal e na India apontam para um cenario semelhan-
te: profissionais atuantes em escolas demonstram despreparo em primeiros socorros (ESTEVES et al.,
2017; CALANDRIM et al., 2017; GALINDO NETO, 2018; JOSEPH et al., 2015). A falta de aptiddo e conheci-
mento pode estar relacionada a ineficiéncia de treinamentos institucionais e metodologias inadequadas
para o ensino (SONMEZ et al., 2014).

Nesse contexto, foi realizada uma capacitacdo com 22 funcionarios, pois € comum que as pessoas
se deparem com situagdes de urgéncia e emergéncia que demandam a¢des imediatas. No entanto, mes-
mo possuindo algum conhecimento prévio sobre primeiros socorros, uma parcela significativa ainda nao
se sente capaz de agir nessas situagoes, como revelado no gréfico anterior. Muitas pessoas leigas em re-
lagdo ao atendimento de primeiros socorros acabam por ndo tomar nenhuma atitude por receio de fazer
algo errado e prejudicar a vitima, conforme discutido durante a capacitacao.

Os primeiros socorros sao procedimentos temporarios e imediatos prestados a uma pessoa aci-
dentada ou em mal stbito, com o objetivo de preservar sua integridade e evitar agravamentos das lesdes,
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proporcionando conforto fisico e psicolégico (STOCCO, 2011). Essas medidas tém potencial para salvar
vidas ou prevenir condi¢c6es mais graves, tornando-se cruciais em situacoes emergenciais (SOUZA, 2013).

Por isso, é fundamental que praticas de primeiros socorros nao se restrinjam aos profissionais de
satide, devendo ser disseminadas para leigos que possam socorrer e salvar vidas (OLIVEIRA, 2014). Nesse
contexto, professores e funciondrios escolares tém um papel relevante, uma vez que emergéncias podem
acontecer em diferentes grupos da populacdo (COSTA et al., 2015).

Consideracoes Finais

Durante as ac6es de ensino-extensao com técnicos administrativos e prestadores de servicos em
uma Universidade publica do Norte do Tocantins, ficou evidente o valor da disseminagdo do conhecimen-
to em primeiros socorros. A forma como as pessoas reagem em situa¢des de emergéncia, antes do so-
corro médico, pode ser crucial para o desfecho das vitimas, podendo significar a diferenca entre a vida e
amorte.

O treinamento em primeiros socorros foi essencial para capacitar os participantes a agir com segu-
ranga em emergéncias. A primeira pessoa presente em um acidente precisa estar apta a reconhecer e lidar
com a situacdo de forma adequada, protegendo as vitimas e agindo com rapidez e precisao.

Os participantes mostraram um interesse genuino pela capacitacao em primeiros socorros, acredi-
tando que o conhecimento adquirido lhes permitira prestar um atendimento mais eficiente em situacdes
de urgéncia. E importante reforcar a necessidade de investir na capacitacdo em primeiros socorros como
uma medida fundamental para aumentar a seguranca das pessoas em momentos de risco. Com o devido
treinamento, podemos contribuir para um ambiente mais seguro e preparado para enfrentar eventuais
emergéncias.
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